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 ʝلʳʯʴم  
الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة، الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، تȄʨʻع مʸادر الʙخل، الاقʸʱاد اللʰʽي،  

. معʨقات الȄʨʺʱل، الʯʽʰة الاسʲʱʺارȄة  
تʶلȌ هʚه الʙراسة الʹʨء على دور الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  

  ʛأثʱل الʽي وتقلʢفʻاع الʢعلى الق ȋʛاد الʺفʺʱالاع ʧم ʅॽɿʵʱا للॽʰʽخل في لʙادر الʸع مȄʨʻوت
ʞاقʻة. وتॽارجʵمات الʙʸالǼ   ةॽʺʻʱال ʦص العʺل، دعʛف ʛʽفʨوعات في تʛʷʺه الʚة هॽʺراسة أهʙال

الʺʴلॽة، وزȄادة الʺʶاهʺة في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي لʺا تǼ ʜʽʺʱه مʧ مʛونة. تهʙف الʨرقة إلى 
تقʦॽʽ أداء القʢاع، تʙʴيʙ آفاقه الʺʱʶقʰلॽة، وفʟʴ الʺعʨقات الȄʨʺʱلॽة، الॽɻȄʛʷʱة، والॽʺॽʤʻʱة الʱي  

  ʛȄقارʱات والॽاجعة الأدبʛخلال م ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱاجهه. واعʨت
الاقʸʱادǽة والॽʰانات الʛسʺॽة. وتʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها العلʺॽة والعʺلॽة مʧ تʜوʙȄ مȑʚʵʱ القʛار 

والʳهات الʺʸʱʵة بʛؤȄة شاملة للʻهʨض بهʚا القʢاع الȑʨʽʴ. وتʵلʟ الʙراسة إلى تقʦǽʙ مقʛʱحات 
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وتʨصॽات عʺلॽة لʙعʦ الʯʽʰة الاسʲʱʺارȄة وتʶهʽل وصʨل هʚه الʺʛʷوعات للȄʨʺʱل والʙʵمات 
  .الʨʻؔʱلʨجॽة

  الʻاتج الʺʴلي . –الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  –صʻاعة القʛار  –الؔلʺات الʺفʱاحॽة : الʺʜʷوعات 
Abstract 
 Small and Medium Enterprises (SMEs), Economic Development, Income 
Diversification, Libyan Economy, Financing Obstacles, Investment 
Environment 
This study highlights the role of small and medium-sized enterprises (SME 
sector) in achieving economic development and diversifying income 
sources in Libya to reduce excessive reliance on the oil sector. It 
addresses the importance of SMEs in job creation, local development, and 
boosting GDP contribution due to their flexibility. The research aims to 
evaluate sector performance, identify future prospects, and examine 
financial, legislative, and regulatory obstacles. Utilizing a descriptive-
analytical methodology, the study reviews economic literature, reports, and 
official data. Its significance lies in offering decision-makers practical 
insights to enhance the investment environment. Finally, it provides 
recommendations to facilitate access to 

Keywords: Projects – Decision-Making – Economic Development – Gross Domestic 
Product  

 

 



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 

  
 

34الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

  الʸقʗمة : 
أصʗʴॼ فʛؔة الاعʱʺاد على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ أهʦ  اولȄʨات صّ̒اع القʛار         

الاقʸʱادȑ والॽʶاسي في الʛʽʲؔ مʧ أدول لʝॽ مʧ ناحॽة الʣʨʱف و الʷʱغʽل ومȞافʴة الʢॼالة بل  
في  القاعʙة  تʨسॽع  خلال   ʧم الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  بʛامج   Șʽقʴت في  الʺʶاهʺة  في  الهادف  لʙورها 

الي Ǽالإضافة  هʚا  و   الافʹل   ʅॽʣʨʱال الاقʸʱادǽة  الʺʨارد   ʅॽʣʨوت تʴقȘʽ    الʺʱʳʺع  في  دورها 
بʛامج الॽʺʻʱة الʺʴلॽة والʺȞانॽة لʺا تǼ ʜʽʺʱه مʧ الʺʛونة والʛواج الȄʛʶع ǼعʝȞ الʺʛʷوعات الʛʰؔاء 

الʺʢॽʴة   الॽʯʽʰة  والʛʤوف  الاسʨاق  مع   ʅॽؔʱال سʛعة  في  صعȃʨات  دائʺاً  تʨاجه  ضʵامة  و الʱي 
  الʺʛʺʲʱʶة .الامʨال والأصʨل 

  ʗʴʳن  ʙفق والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  ودور  لأهʺॽة  ʳॽʱʻة  رسʦ   الʛʽʲؔوؗ في  الʙول   ʧم
  ʝȞعǼ لي الاجʺاليʴʺاتج الʻواضح في ال ʨʺة فاعلة ادت الى نǽادʸʱاسات اقॽسʛʽʲؔول   الʙال ʧم

  ʧتعاني م ʗي لازالʱة  والॽامʻانالʸلي    نقʴʺاتج الʻة في الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاهʺة الʶم
الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ؗʺʱغǼ ʛʽارز ومهʦ يʕثʛ في    أهʺॽةالǽ ȑʚعʝȞ    الآمʛ  و  الإجʺالي

   الإجʺالي.نʺʨ الʻاتج الʺʴلي 
Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم    ʧم وتʨفʛʽ  لابʙا  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  بॽʺʻʱة  الاهʱʺام  ؗافة  ضʛورة 

دراسة الʺعʨقات الʱي و  لʴʱفʜʽ والإبʙاع  لاقʸʱادǽة    ة لॼعʲها واحʱʹانها ووضع سॽاساةالʺلائʺالʰʶل  
  نʺʨها وتʨʢرها . تعʛقل 

 ʖʲॺلة الȜʵم:  
لازال الاقʸʱاد اللʰʽي ǽعاني  مʧ الاعʱʺاد الʺفȋʛ على القʢاع الʻفʢي للإيʛادات العامة، مʺا ʳǽعله  

 عʛضة للʱقلॼات الاقʸʱادǽة العالʺॽة والʙʸمات الʵارجॽة.

   ʛʽفʨاد وتʸʱع الاقȄʨʻʱة لॽة أساسʜʽ ʛؗؗ ةʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺة الॽʺأه ʧم ʦغʛوعلى ال
فʛص العʺل إلا أنها تʨاجه عॼʁات تॽʺॽʤʻة، تʺȄʨلॽة، ولʨجॽʱʶة تʙّʴ مʧ قʙرتها الʷʱغʽلॽة ومʶاهʺʱها  

  وتؔʺʧ الʶʱاؤلات الʛئॽʶॽة في الʱالي :   في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي في لॽʰʽا
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 ما مȐʙ مʶاهʺة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في تȄʨʻع الاقʸʱاد اللʰʽي 

وما أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تعʨق نʺʨها وتʨʢرها؟    

 ʖʲॺاف الʗأه:  
نʳاح        عʨامل   ʧع  ʘʴॼال  ʨوه رئʶॽي  هʙف   ʙيʙʴت  ʧȞʺǽ فانه   ʘʴॼال مȞʷلة  الى  Ǽالاسʻʱاد 

اداء  ʦॽʽتق خلال   ʧم  ʥوذل والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الافاق    الʺʛʷوعات   ʙيʙʴوت  ، الʺʛʷوعات  هʚه 
  الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʧȞʺǽ ان تʕدǽه للʺʶاهʺة في دعʦ مʛʽʶة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في لॽʰʽا  

 تʙʴيʙ وفʟʴ معʨقات الʨʺʻ (الȄʨʺʱلॽة، الॽɻȄʛʷʱة، والॽʺॽʤʻʱة) الʱي تʨاجه قʢاع الأعʺال  
هʚه  وصʨل  وتʶهʽل  الاسʲʱʺارȄة  الʯʽʰة   ʦعʙل القʛار   ȑʚʵʱʺل عʺلॽة  وتʨصॽات  مقʛʱحات   ʦǽʙتق

  الʺʛʷوعات للȄʨʺʱل والʙʵمات الʨʻؔʱلʨجॽة 
 ʖʲॺة الॻʸأه :  

       ʗي لازالʱة ، والʛالʺعاص الʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة   ʦاه  ʙخلال دراسة أح ʧه مʱʽʺاه ʘʴॼال  ʙʺʱʶǽ
دور الʺʛʷوعات الʸغȐʛ    تʷغل Ǽال الاقʸʱاديʧʽ وعلʺاء الادارة ، والʺʲʺʱلة في دراسة سʰل انʳاح

  ʧȞʺȄو  ، وفاعلॽة  ؗفاءة   ʛʲاك ȞʷǼل  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت في  الʺʶاهʺة  لاجل  والʺʨʱسʢة 
  تلʟॽʵ الاهʺॽة الʺʨʱقعة لهʚا الʘʴॼ في الاتي : 

الأهʺॽة العلʺॽة (الȄʛʤʻة): إثʛاء الʺॼʱȞة اللॽʰʽة والʙراسات الاقʸʱادǽة Ǽالʘʴॼ والʙراسة حʨل قʢاع  
 ʘيʙʴʱل والʽلʴʱال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ ȑʨʽح. 

الȄʨʺʱلॽة،   والʺʕسʶات  الاقʸʱاد،  وزارة  (مʲل  الʺʸʱʵة  الʳهات   ʙȄوʜت (الॽʁॽʰʢʱة):  العʺلॽة  الأهʺॽة 
  وحاضʻات الأعʺال) بʛؤȄة واضʴة حʨل مʢʱلॼات الʻهʨض Ǽالʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة 

ʖʲॺة الॻʱمʹه  :  
  اعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʺلائʺʱه لॽʰʢعة الʺʨضʨع مʧ خلال

الʳانʖ الȐʛʤʻ: مʛاجعة الأدبॽات والʱقارʛȄ الاقʸʱادǽة والॽʰانات الʸادرة عʧ الʺʕسʶات الʛسʺॽة   
Ȅʜة والاحʸائॽة  ʛؗʺال)  
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  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 
  مقʗمة  
       ʖʰʶǼ ʦدائ اصʗʴॼ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الاونة الاخʛʽة مʴل نقاش و حʨار 

العالʦ ، وعلى   اخʱلاف الانʤʺة والʯʽʰات و الʛʤوف الʨʺǽʙغʛاॽɾة و الاوضاع الاقʸʱادǽة في دول 
ان الا  الʺʛʷوعات  هʚه   ȋاʷن  ʙائʨف و  مʺʜʽات  و  اهʺॽة  حʨل  الاراء  اتفاق   ʧم  ʦغʛال   ʧم  ʙيʙالع

الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة بʷʻاȋ هʚه الʺʛʷوعات ؗالʱعȄʛفات و الʺعايʛʽ و الʸʵائʟ لازالʗ مॼʱايʻة و  
  مʱʵلفة Ǽاخʱلاف الʙول 

  أسॺاب تʚايʗ الاهʸʯام Ǻالʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 
مʨʺʳعة مʧ العʨامل والʛʤوف    تعʨد اسॼاب بʛوز نʷاȋ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الى      

ذات وتʛʽة مʶʱارعة   الȞʶان وتغʛʽات   ʦʳادة في حȄز ʧها مʰعات وما صاحʺʱʳʺال بʨʢʱر  الʺʛتʢॼة 
 ʙايʜت Ǽاتʳاه   ʗدفع العʨامل  هʚه  ؗل   ، والʲقافي  والॽʶاسي  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق  ʙʽعʸال على 
الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ȋاʷن  ʧȞǽ  ʦل الʱارʵȄي   ʖانʳال  ʧʺف  ، الʺʛʷوعات  هʚه   ȋاʷʻب الاهʱʺام 
  ʦاماتهʺʱاه  ʖاغل  ʗان وؗ  ،  ʥॽالؔلاس الاقʸʱاد  علʺاء   Ȑʙل  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  اهʱʺام  مʴل  والʺʨʱسʢة 

ʦاثهʴǼف    واʣʨʱا الǽة وقʹاॽارجʵارة الʳʱل الʲة ، مॼʁʴال ʥلʱب Șعلʱة تǽادʸʱا اقǽة على قʹاॼʸʻم
الازمات   وʣهʨر  الʺʱʳʺعات  وتʨʢر   ʧمʜال وʛʺȃور   ، العام  والاسʱهلاك  الؔلي   Ȑʨʱʶʺال على 
الاقʸʱادǽة الʺʱʱالॽة وما صاحʰها مʧ تفاقʦ مȞʷلة الʢॼالة ، اصʗʴॼ الʴاجة ملʴة للʘʴॼ عʧ حلʨل  
ȞʷǼل  الاهʱʺام  وʙȃأ   ، عʻها  الʻاجʺة  الʶلॽʰة  الاثار  ومعالʳة  الاقʸʱادǽة  الازمات  هʚه   ʧم للʛʵوج 
اوسع لʺʨاجهة مȞʷلة الʢॼالة ، ودراسة الʴلʨل الʺلاءمة ورسʦ الॽʶاسات الاقʸʱادǽة الʻاجعة ، وفي  

تȘʽʰʢ  الʺقʛʱحات  والॽʶاسات الʺʺʻȞة ، ولقʣ    ʙل تلʥ الاوضاع لʳأت معʦʤ الʙول الʻʸاॽɺة الى
الʛʤوف  تهʯʽة  و   ، الʵاصة  الفʛدǽة  الʺॼادرات   ʛȄʨʢوت ʦدع ، الʺقʛʱحة  الॽʶاسات   ʧʺض ʧكان م
  ʧʽلʡالعا ʧة مʛʽاد غفʙه اعॽجʨاسات في تॽʶه الʚه ʗʴʳن ʙالات ، وقʳʺى الʱقل في شʱʶʺللعʺل ال
الʺʱʶقل  العʺل  الى   ʦائفهʣو  ʧم  ʦهʴȄʛʶت جʛاء  الاقʸʱادǽة  Ǽالازمات  تأثʛوا   ʧʺم او  العʺل   ʧع

 ʙʴʱʺات الǽلاʨالعʺالة " ففي ال ʧل مʽد قلʙع ʦʹǽ ʛʽوع صغʛʷاو م ȑدʛوع فʛʷم ʧʺة  ضॽȞȄʛة الام
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ات الȐʛʰؔ ، في حʧʽ تʦ  1991  –  1987   سʳل بʧʽ سʻة ʛؗʷشغل في ال ʧʡʨن مʨʽمل ʟم تقل
عامل   20ملʨʽن فʛصة عʺل جʙيʙ في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ، والʱي تȑʨʴ أقل مʧ  4.4اسʙʴʱاث   

كʺا أن الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʙولॽة الʱي يʦʶʱ بها العʛʸ الʙʴيʘ ، مʺا سʖʰ في زȄادة تعقʙʽات 
تʙʵʱʶم   مʨʢʱرة  جʙيʙة  تقॽʻات  وادخال  الॽʻʸʱع  تقॽʻات  في   ʛʽʰؔال الʨʢʱر  ان  ؗʺا   ، العʺالة   Șفʙت

ات الǼ ، Ȑʛʰؔʺا شȞل عامل   الʨʴاسʖʽ ساهʺʗ اǽʹاً  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع Ȑʙالعʺالة ل ʦʳح ʟॽفي تقل
والهʯʽات العʺالॽة   ضغȌ على الʨȞʴمات ʖʰʶǼ الʺʤاهʛات العʺالॽة ومʢالॼة العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات 
 ʙفق العالʺي   ʙʽعʸال وعلى   "  ، الؔفاف   ʛاج  Ȑʨʱʶم  ʧع  ʦرهʨاج  ʧم والʛفع  العʺال  حقʨق   ʧʽأمʱل

نॼʶة   أن  الى  ʷʱُ̋ائʺة  ال الاسʛʷʱاॽɾة  الاعʺال   ʠعǼ العالʦ  20اشارت  في  العاملة   Ȑʨالق  ʧم  %
ملॽار نʶʺة سʨؔʱن ؗاॽɾة لʴاجॽات الاقʸʱاد الʙولي للʨʻʶات القادمة ؗل هʚه العʨامل   3والʺقʙرة  بـ  

الى وصʛاحةً  الʴلʨل    أشارت ضʺʻاً   ʙؗأح والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ȋاʷʻب الاهʱʺام  تʻامي 
  ʗلȞي شʱي ، و الʻʡʨاد الʸʱها في الاقʱʺاهʶادة مȄالاضافة الى زǼ ، الةʢॼال ʛʢخ ʦاجهة تفاقʨʺل
سʽʰل  وعلى   ، والʺʱقʙمة  الʻامॽة  الʙول   ʧم  ʙيʙللع  ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻال مʨȞنات   ʧʺتفعة ضʛم نॼʶاً 

  ʧʽʸال في  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  الʺʛʷوعات  فقʙ وصلʗ نॼʶة مʶاهʺة  % ؗʺا ساهʦ  99.9الʺʲال 
  ʅॽʣʨت في  الʺʛʷوعات  هʚه   ȋاʷضح  84.3نʨي الʱالي  والʙʳول   ، العاملة   Ȑʨالق  ʦʳح  ʧم  %

  مʶاهʺة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في اقʸʱادǽات Ǽعʠ الʙول . 
  مʶاهʺة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في اقʸʱادǽات Ǽعʠ الʙول

 الʙولة 
ة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة  مʷارؗ
 والʺʨʱسʢة في الاقʸʱاد الʻʡʨي 

ة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة  مʷارؗ
 والʺʨʱسʢة في العʺالة 

 % 53.7 % 99.7 الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة
 ʙ73.8 % 98.6 تايلان % 
 % 40.2 % 92.6 مالȄʜʽا 
ʙʻ79.4 % 96 اله % 
ʧʽʰ50 % 98.8 الفل % 
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 % 78.5 % 99.8 كʨرȄا 
 ʧʽʸ84.3 % 99.9 ال % 

 ʝابلʛʡ ، ، ةʢسʨʱʺة و الʛʽغʸوعات الʛʷʺاح الʳة الاعʺال لانʯʽته ʛʺتʕر: مʙʸʺ2009ال  

  ʨة هʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال ȋاʷʻام بʺʱالاه ʙايʜعلى ت ʗعʳي شʱال Ȑʛاب الاخॼالاس ʧوم
على   الʺʛʺʲʱʶ فʽها ، علاوةً  الʺال  الʅॽؔʱ  تʨʻعها ومʙʴودǽة رأس  امȞانॽة تȄʨʢعها ومʛونʱها على 

بʙور   وॽʀامها   ، العʨʰؔʻتॽة  الȞॼʷات  واسʙʵʱام  الʙʴيʲة  الاتʸالات  تقॽʻة  وقابلʱʽها لاسʙʵʱام   ʛʽغʱوال
مȞʺل ورافʙ للʺʕسʶات الʛʽʰؔة والʺʸʸʵʱة مʺا عاد Ǽالʨفʛ الʺالي و الʜمʻي على هʚه الʺʕسʶات " 

سʻة    ʗȄʛأُج الʱي  الاوروॽȃة  الʙراسات   ʠعǼ  ʛʽʷت الʙʸد  هʚا  الʺʕسʶات  1998وفي  أن  الى  م 
  عة وان ؗانʗ مʱفاوتة. الاوروॽȃة الʛʽʰؔة تʛغʖ في تʛȄʨʢ مʻاولʱها مع الʺʕسʶات الʸغʛʽة بॼʶʻة مʛتف

  : مفهʦم وتعʃȂʙ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 
الي        ، ʛʽʰؗ ، Ȍسʨʱم ، ʛʽل ؗلʺة صغʨلʙم ʛʽʷǽُ   اً ، مʺاॽʺؗ ةʡʨʰʹم ʛʽة غॽʰʶن ʦॽʂمفا

ʸǽعʖ معها تʙʴيʙ الʅॽʻʸʱ الʺʛاد مʻها بʙقة ، وقʱʵǽ ʙلف مفهʨم الʺʛʷوع الʸغʛʽ في دولة ما  
  ، الʙولة   ʝنف في   ʛلاخ ʗوق  ʧوم قʢاع  الى  قʢاع   ʧوم  ،  Ȑʛاخ دولة  في  وحʳʺه  مفهʨمه   ʧع
الى ذلʥ الʷʻاȋ الǽ ȑʚʺارس نʷاʡاً اقʸʱادǽاً مʙʴود   Ȍسʨʱʺوال ʛʽغʸوع الʛʷʺلح الʢʸم ʛʽʷȄُو
العʺالة ورأس الʺال ، وقǽ ʙأخʚ عʙة اشȞال مʱʵلفة مʲل الʷʻاȋ الاسȑʛ او الʷʻاȋ الʛʴفي ، وعلى 

ادبॽات  ǽعʛʰʱ واسع الانʷʱار في  الʺفهʨم  ʙʵʱʶǽُم    الʛغʦ مʧ ان هʚا  الʙʴيʘ ؗʺفهʨم عام  الاقʸʱاد 
  ʅȄʛعʱل لǽ ʦعʙ ؗاॽɾاً  الʺفهʨم  والʛʽʰؔة لعقʨد ماضॽة ، الا ان هʚا  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة   ʧʽب للʱفʛقة 
وتʙʴيʙ وتʅॽʻʸ هʚا الʨʻع مʧ الانʢʷة ، ؗʺا ان هʻاك مʨʺʳعة مʧ القʨʽد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  
هʚه   ʅॽʻʸوت  ʅȄʛعʱل مʨحʙة  صॽغة  اʳǽاد  ȞʺǼان  الʸعȃʨة   ʧم  ʗجعل والʻؔʱلʨجॽة  والॽʶاسॽة 
  Ȑʛمة واخʙقʱدول م ʧʽول بʙفات الॽʻʸول وتʙال ʧʽب ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙلاف معʱة ، فإخʢʷالان
  ʛʸʻع ॽʲؗفة  اقʸʱادǽات  مʲل  الʙول  اقʸʱادǽات  بها   ʗوصف الʱي  الʺلامح  الى  Ǽالاضافة   ، نامॽة 

 Ȑʛالعʺل ، واخ    Ȑʨʱʶالة ، ومʢॼلات الʙجي ، ومعʨلʻؔʱم الʙقʱر والʨʢʱال Ȑʨʱʶفة رأس الʺال ، ومॽʲؗ
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الاجʱʺاॽɺة   الʛʤوف  بلʙ ومʨʺʳعة  لؔل  الǽʙʺغʛافي  الʨʱزȄع  وॽʰʡعة   ، الاقʸʱادǽة  للʺʨارد   ʅॽʣʨʱال
هʚه    ȋاʷʻل  ʙحʨم  ʅȄʛتع اʳǽاد  صعȃʨة   ʧم زادت  القʨʽد  هʚه  ؗل   ، الʺʱʳʺعات  تʷॽɻها  الʱي 
الʺʛʷوعات ، ومʧ ناحॽة اخȐʛ فان امʛ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʷاملة ʧȞʺǽ على اساسها  

ان  ʖʰʶǼ  ، الʺهʺة  هʚه  مʧ صعȃʨة   ʛالاخ  ʨه زاد  الʺʛʷوعات  هʚه   ʅȄʛلا    تع  ʙق  ʛʽالʺعاي هʚه 
  ʧʽاديʸʱالاق جʺهʨر   Ȑʙل الʺعʛوف   ʦȞح في  وȃات   ، الʺʱʵلفة  الʙول  اقʸʱادǽات  على   Șʰʢʻت
والʺهǼ ʧʽʺʱقʹاǽا الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ، اسʴʱالة اʳǽاد تعʅȄʛ وتʅॽʻʸ مʨحʙ تʱʳʺع  

ل الانʢʷة .   علॽه ؗل الʙول وؗ
وعلى الʛغʦ مʧ ان مʢʸلح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مع عʺʨمʱʽه وضعف مʙلʨله وصعȃʨة 
 ، مʨʱسʢة  الى  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʠعǼ تʙرج   ʖʰʶǼ  ، الʛʽʰؔة  الʺʛʷوعات   ʧʽȃو بʻʽه   ʜʽʽʺʱال
ʨن الʽها  ʛؗال ʧȞʺǽ ةॽاك صفات وملامح اساسʻة ، الا ان هʛʽʰؗ ة الىʢسʨʱʺوعات الʛʷʺال ʠعȃو  
في وضع تعʅȄʛ للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة لؔل دولة ، مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ القʙرة على  
  ʦǽʙالاضافة الى تقǼ ، وعاتʛʷʺال ʥلʱاصة بʵة الȄʨʺʻʱامج الʛʰاسات والॽʶال ʦورس Șʽʶʻʱوال Ȍॽʢʵʱال

  الʙʵمات والامॽʱازات والʙعʦ الʺʻاسʖ لها .

  أولاً / أنʦاع وتॻʹʶفات الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 
هʚا      وȄعʨد   ، والॽʻʸʱفات  الاشȞال   ʧم مʨʺʳعة  على  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  تʱʷʺل 

الॽʻʸʱفات    ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨي  ʥلʚل  ، الʺʕسʶات  هʚه  بها  تقʨم  الʱي  الانʢʷة  تʨʻع  الى  الʨʻʱع 
مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʷʻاȋ والʙʵمة الȑʚ تʕدǽه    والʱقॽʶʺات الʺʙʱاخلة مʧ حʘʽ الȞʷل القانʨني ،  او

  هʚه الʺʕسʶات ، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ اهʦ الاشȞال الʱي تʨؔن علʽها هʚه الʺʕسʶات مʧ خلال الاتي : 
الى   -1 الʺʕسʶات  هʚه   ʦॽʶتق  ʅॽʻʸʱال هʚا  وʱʷȄʺل   : الʙʵمة  او  الʶلعة  تʨʢر   ʖʶح ʅॽʻʸت

  ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة تॼعاً لʺȐʨʱʶ تʨʢر الʶلعة والʙʵمة وفقاً للاتي : 

  ، وعاتʛʷʺه الʚاب هʴود اقامة اصʙعʺلها في ح ʛن مقʨȞǽ اً ماॼة / وغالॽات عائلʶسʕم
 ، Ǽالعʺل  للॽʁام  الاسʛة   افʛاد  ما سʙʵʱم  غالॼاً  و هي   ، القȄʛة  او  الʺʜرعة  او  الʺʜʻل  مʲل 
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غʛʽ ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ على   وتقʨم Ǽانʱاج مʳʱʻات او خʙمات تقلǽʙʽة ، ومʧ خʸائʸها انها
 الʨʶق ʖʰʶǼ تʙني ؗʺॽة الانʱاج . 

  وجهاʛʵǼ ، ةॽات العائلʶسʕʺال ʧاً عॽʰʶرة نʨʢʱحلة مʛع مʨʻا الʚل هʲʺǽ / ةǽʙʽات تقلʶسʕم
تقॽʻة    ʖلʢʱي مʱʶقل  مȞان  في  لʷʻاʡها  ومʺارسʱها   ، والʺʜرعة  الʺʜʻل  و  العائلة  دائʛة   ʧم
  ʛʰن اكʨȞǽ العʺالة  ʦʳفإن ح ʅॽʻʸʱال العائلॽة ، ووفقاً لهʚا  الʺʕسʶات   ʧاً عॽʰʶن مʨʢʱرة 
العائلة ، ؗʺا ان حʦʳ الانʱاج ʨȞǽن فʽها اكʛʰ نॽʰʶاً   نॽʰʶاً مʧ حʦʳ العʺالة في مʕسʶات 
للاسʨاق  تʨجه  الʱقلǽʙʽة  الʺʕسʶات  مʳʱʻات  ان  ؗʺا   ، العائلॽة  الʺʕسʶات  مʳʱʻات   ʧم

او  ʛاشॼم ȞʷǼل  ؗانʗ    الʺʴلॽة  حالة  في  الʺʸانع   ʠعǼ لʸالح  تʳارȄة  Ǽعقʨد   Ȍॼتʛت  ʙق
 الʺʳʱʻات نʸف مʻʸعة .

  احلʛʺاء لʨة سʲيʙح ʖʽن واسالʨʻات تʺارس فʶسʕرة / وهي مʨʢʱه مॼرة وشʨʢʱات مʶسʕم
 الانʱاج او الʙʵمة او مʧ ناحॽة الʦॽʤʻʱ والادارة ، واسالʖʽ العʺل ومʛاعاتها لʺعايʛʽ الʨʳدة . 

الʸغʛʽة    -2 الʺʛʷوعات   ȋاʷن وتؔامل   ȋاॼلارت نʛʤاً   :  ȋاʷʻال ونʨع  ॽʰʡعة   ʖʶح  ʅॽʻʸت
  ʘʽʴǼ  ȋʨʰʹد ومʙʴاس مॽʁʺǼ فهاॽʻʸان تȞʺǼ ةȃʨعʸال ʧفإنه م ، ʠعॼعʹها الॼة بʢسʨʱʺوال

ॽʰʡعʱها الʙʱاخلॽة تʱʵلف عʻها في الʺʛʷوعات   تʖʶʻُ الى نʨع مʙʴد مʧ هʚه الانʢʷة ، ؗʺا ان
الʛʽʰؔة ، فالʷʻاȋ الʜراعي مʲلاً ، قʨȞǽ ʙن مʙخلاً مʧ مʙخلات الʷʻاȋ الʻʸاعي ʘʽʴǼ يʙخل 
ضʺʧ الانʢʷة الʻʸاॽɺة ، اǽʹاً فإن عʺلॽات الȘȄʨʶʱ لهʚه الʺʳʱʻات قʙ تʛتȌॼ بʷʻاȋ الʙʵمات  

 والȘȄʨʶʱ والʨʱزȄع ، وعلى وجه العʺʨم ʧȞʺǽ تॽʰʡ ʅॽʻʸعة ونʨع الʷʻاȋ وفقاً للاتي :      
مʛʷوعات زراॽɺة / وتʲʺʱل في ذلʥ الʨʻع مʧ الʷʻاȋ الȑʚ يʛتǼ Ȍॼالانʱاج الʜراعي والʨʽʴاني    - أ

  ʧȞʺȄو  ، وغʛʽها  الʴʻل  و  الاǼقار  و   ʧواجʙال وتॽȃʛة  الʜراॽɺة  الʺʴاصʽل  اسʲʱʺار  مʲل 
اسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة في الʜراعة و تॽȃʛة الʨʽʴانات    الاعʱʺاد على تقॽʻات بʙائॽة ʢॽʶǼة او

.  
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،   - ب  الى مʛʵجات  الʺʙخلات  بȄʨʴʱل  تقʨم  الʱي  الʺʛʷوعات   ʥتل مʛʷوعات صʻاॽɺة / وهي 
وȐʛʳȄ علʽها عʺلॽات تȄʨʴلॽة مʨʻʱعة ، وعادةً ما تʨؔن مʛʵجات هʚه الʺʛʷوعات في عʙة 
اشȞال وتʶاهʦ في خلॽʀ Șʺة مʹافة " وهي تلʥ الʺʷارȄع الʱي تʵلॽʀ Șʺة مʹافة ، والॽʁʺة 

الʺʛʵجات   ॽʀʺة  زȄادة   تعʻي  الʺʙخلات    –الʻاتج    –الʺʹافة   ʧاج    –عʱالان  ʛاصʻع–  
ʳʱʻُ̋ة    وʨȞȄن هʻاك تʺاثل في الانʱاج ، والʱʺاثل Ǽʺعʻى تʢابȘ ؗل مʨاصفات الʨحʙات ال

 وʧȞʺȄ تقʦॽʶ نʷاȋ الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة تॼعاً لʨʻع الʺʨʱʻج الى الاتي : * 
مʕسʶات انʱاج سلع اسʱهلاكॽة وʲʺʱȄل ذلʥ في Ǽعʠ الʺʳʱʻات الʻʸاॽɺة الʢॽʶॼة مʲل  -

ما   غالॼاً  وهي   ، الʜراॽɺة  الʺʴاصʽل  ومʳʱʻات  الʱقلǽʙʽة  والʺʳʱʻات  الغʚائॽة  الʻʸاعات 
  تعʙʺʱ على مʨاد خام اولॽة ولا تʱʴاج الى تقॽʻات واسالʖʽ مʨʢʱرة . 

وسʢॽة - سلع  انʱاج  تʨؔن    مʕسʶات  سلع  انʱاج  في  الʺʕسʶات  هʚه  انʢʷة   ʜ ʛؗʱوت
الʻʸاعات    ʠعȃاء وʻʰال مʨاد  لʺʛاحل تॽʻʸع اخȐʛ ومʻها صʻاعة  اساسॽة  كʺʙخلات 

 الʺعʙنॽة وȃعʠ مʳʱʻات الʺʨاد الغʚائॽة غʛʽ الʻهائॽة . 
الʶلع  -  ʠعǼ انʱاج  الʺʕسʶات  هʚه   ȋاʷن  ʧʺخل ضʙي   ʜʽهʳʱال سلع  انʱاج  مʕسʶات 

ʖʽ قʢع الॽɽار ، وهي مʳʱʻات لا تʱʴاج الى   اللازمة لاعʺال الاصلاح ʛؗانة و تॽʸوال
 درجة عالॽة مʧ الʻؔʱلʨجॽا ولا الى رأسʺال ʛʽʰؗ ؗʺا في الʻʸاعات الʛʽʰؔة والʺʨʢʱرة .

او    -ج ؗانʨا  افʛاداً   ʧȄʛالاخ لʸالح  تقʙم خʙمة  الʱي  الʺʛʷوعات   ʥتل وهي  مʛʷوعات خʙمॽة  
او   الॽʰʢة  الʙʵمات   ʧʽب الʙʵمات   ʥتل الʙʵمة ، وتʨʻʱع   ʥتل  ʛʽʤن ʛات ، مقابل اجʶسʕم
خʙمات  و  والʙعاǽة   ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال وخʙمات  الʺʨاصلات  خʙمات  او  الॽʶاحॽة  الʙʵمات 

 قانʨنॽة وغʛʽها .
الॽʰع ، وغالॼاً ما    - د   ʦاء ثʛʷوعات في الʛʷʺال ʧع مʨʻا الʚه ȋاʷن ʜ ʛؗʱȄة وȄارʳوعات تʛʷم

  ȋاʷن ʧʺخل ضʙاً يʹǽجه عام ، اʨات بʳʱʻʺلع و الʶع للȄزʨʱال ȋاʷʻوعات بʛʷʺه الʚم هʨتق
  ȋاʷن  ʧʺض  ʠعॼال ǽعʛʰʱها   ʙق والʱي   ،  ʅॽغلʱوال والʱعʯʰة  الʛʱوȄج  مʲل  اعʺال   ، الʨʱزȄع 

ʙ حॽʁقة الʷʱاʥǼ والʛʱاȌǼ بʧʽ هʚه الانʢʷة . ʕؗع مʺا يॽʻʸʱال 
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والʺʨʱسʢة   -3 الʸغʛʽة  الʺʕسʶات  اشȞال   ʅॽʻʸʱال ǽقʦʶ هʚا   : القانʨني  الȞʷل   ʖʶح ʅॽʻʸت
 تॼعاً للاشȞال القانʨنॽة الʱالॽة 

قʰل    - أ  ʧم  ʝسʕت الʱي  الاخॽʱارȄة  الʺʷارȄع   ʧم الʱعاونॽة  الॽɻʺʳات   ʙتع الʱعاونॽات  
مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الȄʛʷॼة بهʙف تأمʧʽ احॽʱاجات الاعʹاء مʧ الʙʵمات و الʶلع 

  الʹʛورȄة Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة .
الʺʕسʶات العامة  هي مʕسʶات تاǼعة للقʢاع العام ، وتʺʱاز ǼامȞانॽات مالॽة ومادǽة    - ب 

ʚلʥ تȐʨʱʴ على   كʛʽʰة ، وتʱʶفʙʽ مʧ مʨʺʳعة مʧ الʶʱهʽلات والاعفاءات الʺʱʵلفة ، وؗ
 جهاز رقاǼة . 

الʵاصة  -ج صʻفʧʽ    الʺʕسʶات  تʱʴها  وʙʻȄرج   ، الʵاص  للقانʨن  تʵʹع  مʕسʶات  هي 
 اساسʧʽʽ وهʺا الʺʕسʶات الفʛدǽة و الʛʷاكة : 

Ǽالʙرجة   - ملʱʽؔها  تعʨد  الʱي  الʺʕسʶات  وهي   : الفʛدǽة  شʟʵ الʺʕسʶات  الى  الاولى 
الʹʛورȄة   الامʨال   ʛʽفʨʱب  ʖالʢوم  ، الفॽʻة  و  الادارȄة  الاعʺال  ॽʺʳǼع  وȄقʨم   ،  ʙواح
وتʺʱاز    ، الʻʸاعة  ورش  و  الॽɾʛʴة  الʺعامل   ʥذل امʲلة   ʧوم  ،  ȋاʷʻال لʺʺارسة 
الʹॼȄʛة   تʨؔن Ǽغʛض  الʛقاǼة  و اجʛاءات  تأسʢॽʶǼ ʝॽة  Ǽإجʛاءات  الفʛدǽة  الʺʕسʶات 
على الارȃاح ، وتʺʱاز ǼالȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات و الʺʛونة في الʺʺارسات الادارȄة و  
  ʦاهʶǽ أنǼ  ʛʲاو اك يلʜʱم شʸʵان  Ǽʺقʱʹاه   ʙاكة عقʛʷال الʛʷاكة :  الفॽʻة ، مʕسʶات 
 ʙائʨع ǽقʨʺʶʱا  ان  على   ، Ǽالعʺل  او  مالي  ʰʺǼلغ  سʨاءً   ، الʺʛʷوع  في   ʦهʻم  ʙواح كل 

 الʺʛʷوع سʨاءً ؗان رȃح او خʶارة .    
  تॽʻʸفات وانʨاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  
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  ادارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ، دار حامʙ للʛʷʻ         الʺʙʸر /

  معايʙʻ تعʃȂʙ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  
على الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد تعʅȄʛ دولي مʨحʙ لʺفهʨم الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة للاسॼاب      

الʱي تʦ ذʛؗها سالفاً ، الا انه يʨجʙ اتفاق على ضʛورة وضع  مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي ʧȞʺǽ على  
  اساسها تعʅȄʛ هʚه الʺʛʷوعات وفقاً لʛʤوف ؗل بلʙ ، وʧȞʺȄ اجʺال هʚه الʺعايʛʽ في الاتي :

  معايॻʸؕ ʙʻة :  -1
الʺعايʛʽ الى تʅॽʻʸ الʺʛʷوعات لʺقايॽʺؗ ʝॽة تʙʻʱʶ الى      العاملة    تʙʻʱʶ هʚه   Ȑʨد القʙع

الʻؔʱلʨجي    Ȑʨʱʶʺال او  الȄʨʻʶة  الʺॽʰعات   ʦʳح او   ʛʺʲʱʶʺال الʺال  راس   ʦʳح او  الʺʛʷوع  في 

 اتالʺʛʷوعانʨاع وتॽʻʸفات 
  .الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

حʖʶ الȞʷل 
القانʨني

مʕسʶات عامة   تعاونॽات مʕسʶات خاصة 

.مʕسʶات فʛدǽة 

مʕسʶات شʛاكة 

 حॽʰʡ ʖʶعة ونʨع
.الانʱاج

    زراॽɺةمʛʷوعات 

   مʛʷوعات صʻاॽɺة

  مʛʷوعات خʙمॽة 

  مʛʷوعات تʳارȄة

ʖʶلع حʶر الʨʢة ت
.او الʙʵمة

  مʛʷوعات عائلॽة 

ǽʙʽوعات تقلʛʷة م  

مʛʷوعات مʨʢʱرة 
  وشॼه مʨʢʱرة 
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  ʅॽʻʸت  ʧȞʺǽ فإنه   ʛʽʽعʱال في  الاسلʨب  لهʚا  وॼʡقاً   ، الʺʛʷوعات  هʚه  ضʺʻه  تعʺل   ȑʚال
العاملة في   Ȑʨد القʙل عʲم ʙʽار وحॽɻام مʙʵʱعلى اس ʙʺʱعǽ ȑʚاً والǽاُحاد الʺʛʷوعات تॽʻʸفاً 
  ʅॽʻʸه تॽɾ ʦʱي ȑʚائي ، والʻار ثॽɻام مʙʵʱاو اس ، ʛʺʲʱʶʺرأس الʺال ال ʦʳوع ، او حʛʷʺال

واحʙ ؗاسʙʵʱام مॽɻار العʺالة ورأس الʺال ، ʚؗلʧȞʺǽ ʥ    الʺʛʷوعات Ǽاسʙʵʱام مॽɻارʧȄ في ان
  Ȑʨالق مॽɻار  ، مʲل اسʙʵʱام   ʙواح آنٍ  في   ʛʽالʺعاي  ʧعة مʨʺʳم ʦʹॽل  ʖ ʛُؗم اسʙʵʱام مॽɻار 
 ʅȄʛاماً في تعʙʵʱاس ʛʲة هي الاكॽʺؔال ʛʽالʺعاي ʛʰʱعات ، وتعॽʰʺال ʦʳالعاملة و رأس الʺال وح
وʧȞʺȄُ اجʺال    ، والعʙدǽة  الؔʺॽة  الॽʰانات  تʨفʛها  الʱي  الॽʁاس  لʨʱفʛ خاصॽة   ʥوعات وذلʛʷʺال

  هʚه الʺعايʛʽ في الاتي : 
مॽɻار القȐʨ العاملة : ʙʻʱʶǽ هʚا الʺॽɻار الى تعʙاد القȐʨ العاملة في نʷاȋ الʺʛʷوعات    -

وهʨ اكʛʲ الʺعايʛʽ شʨʽعاً واʢʶǼها تقʙيʛاً ، ذلʥ ان اسʙʵʱام مॽɻار العʺالة ʱʺǽاز Ǽعʙة 
 مʜاǽا أهʺها  

 سهʨلة عʺلॽة الʺقارنة بʧʽ القʢاعات  -
-  ʙحʨوم ʗار ثابॽɻاس ومॽʁم 
 مʧ الʶهʨلة جʺع الʺعلʨمات حʨل هʚا الʺॽɻار . -

وȄُعاب على هʚا الʺॽɻار اخʱلافه مʧ دولة لاخȐʛ  ؗʺا انه يʱأثǼ ʛالʴالة الاقʸʱادǽة الʶائʙة في  
  تلʥ الʙول ، مʧ حʨؗ ʘʽنها دولة مʱقʙمة او نامॽة  

: وهǽُ ʨعʛʰ عʧ حʦʳ الامʨال الʺʛʺʲʱʶة في الʺʛʷوع ʛؗأسʺال ثابʗ ، وعلى    مॻɹار رأس الʸال
  ȑʚوال ، ȑارʺʲʱالانفاق الاس ʦʳه على حʱلالʙاً ، لʹǽار اʷʱار واسع الانॽɻʺا الʚان ه ʧم ʦغʛال
  ʅॽʻʸمعه ت ʧȞʺǽ ة ، الا انه لاʛʺʲʶʺال الʨالام ʦʳʴعاً لॼوعات تʛʷʺال ʅॽʻʸعلى ت ʘعॼي ʙق

وضع الʺقارنات بʧʽ الʙول ʖʰʶǼ الاخʱلافات في العʺلات واسعار الʛʸف ، فʦʳʴ الانفاق    او
الاسʲʱʺارȑ على مʛʷوع صغʛʽ في الॽاǼان مʲلاً ، قǽ ʙقابله نفʝ الانفاق الاسʲʱʺارȑ في مʛʷوع 

 . ʛʽʰؗ او Ȍسʨʱوع مʛʷف على انه مʻʸة ومॽه في دولة نامǼاʷم  

  خʸائʟ ومʺʜʽات الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  
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وॽʰʢȃعة الʴال فان اخʱلاف مʻاهج الʱعʅȄʛ الʺʙʵʱʶم في تعʅȄʛ هʚه الانʢʷة يʛʱتʖ علॽه اخʱلافاً  
اوجه الاخʱلاف عʧ الانʢʷة    ʛʶوتف ، الانʢʷة عʧ غʛʽها  تʺʜʽ هʚه  اʳǽاد خʸائʟ مʨحʙة  في 

ضʺʧ نʷاȋ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ، وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد العʙيʙ    الاخȐʛ الʱي لاتʙخل
انʢʷة   لॽʺʳع  وسʺات   ʟائʸخ اعॼʱارها   ʧȞʺǽلا انه  الا   ، مʙʴدة   ʟائʸخ لاʳǽاد  الʳهʨد   ʧم

الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تʸلح لؔل مȞان وزمان ، وȄعʨد سʖʰ ذلʥ الى ان الʳهʨد الʺʚʰولة   
في الʱعʛف على خʸائʟ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة اسʙʻʱت الى Ǽعʠ الʹʨاȌǼ والعʨامل 

  الʺʱʵلفة Ǽاخʱلاف الʯʽʰات الʺʢॽʴة . 

  أولاً / الʶʳائʝ الॻʸॻʢʹʯة :
هʚا       ادارة  و  ملॽؔة  ان   ، الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاحي   ʧم والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʜʽʺǽ ما  ان 

العائلي   و   ȑدʛالف ǼالʢاǼع   ʦʶʱي الانʢʷة   ʧع مʨʻه الʚه ʖاحʸǽ ما ، وعادةً  ات اشʵاص  ʛؗاو ش
الʨʻاحي الॽʺॽʤʻʱة ʶǼاʱʡها ، وسʛعة اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ ، وعʙم خʹʨعها  
لॼعʠ الʱعقʙʽات الʛوتॽʻʽة ؗʺا في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة  ، ؗʺا ان اشʛʱاʡات الʣʨʱف لا تʱʴاج الى  

تʢʱلʰها الʱي  الاجʛاءات  وسهʨلة  ʶǼاʡة  ان  ؗʺا   ، الʛʽʰؔة  الʺʕسʶات  في  ؗʺا  هʚه   اجʛاءات 
  Șʡاʻم  ʧʽب الʳغʛافي  الانʷʱار  سʛعة  و   ʛʽغʱوال  ʅॽؔʱال في  مʛونة   ʛʲاك مʻها   ʗجعل الʺʛʷوعات 
 ʖئي في اغلʜʳالؔلي وال Ȑʨʱʶʺاسات على الȞة لها انعॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵه الʚه ، ʛʹʴوال ʅȄʛال
الʙول و يʱʹح ذلʥ مʧ خلال الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʨʱازنة جغʛاॽɾاً و تقلʟॽ الʱفاوت في  

  تʨزȄع الʙخʨل والʛʲوة في الʺʱʳʺعات و الʺʶاهʺة في تʠॽɿʵ نʖʶ الʢॼالة . 
 ثانॻاً / الʶʳائʝ الادارȂة 

تʨؔن         ʘʽح  ، نॽʰʶاً  مʨʱاضعة  ادارȄة  مهارات  الى  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  تʱʴاج 
والاشʛاف الʺॼاشʛ  الاعʺال والانʢʷة الʨʽمॽة ذات ʡاقات مʙʴودة وʶȄهل معها اتʺام العʺل Ǽالعʺل  

Ǽالॽʁام   مʧ قʰل اصʴاب الʺʛʷوع انفʶهʦ  وفي ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان يʱؔفل اصʴاب هʚه الʺʛʷوعات 
الʺʜʽانॽات   اعʙاد  مʲل  ومʴاسॽʰة  ادارȄة  مهارات   ʖلʢʱت لا  عادةً  والʱي  والʺالॽة  الادارȄة  Ǽالاعʺال 
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اسʛʱاتʳॽي    Ȍॽʢʵت الى  تʱʴاج  لا  الانʢʷة  هʚه  ʣل  في  الاعʺال  ان  ؗʺا   ، الʱʵامॽة   والʶʴاǼات 
  Ȅʨʡل الاجل ǼعʝȞ ما ʙʴǽث في الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة . 

 ثالʰاً / الʶʳائʝ الفʹॻة والʯؒʹلʦجॻة  
      ʥوذل  ، نॽʰʶاً  مʵʻفʹة  تʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  على  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʖاغل  ʙʺʱتع

او  Ǽاسʙʵʱام  تʶʺح  لا   ʙق والʱي   ، الʺالॽة  الʺʨارد  مʙʴودǽة   ʖʰʶǼ   ʖʰʶǼ  ، حʙيʲة  تʻؔلʨجॽا  اسʛʽʱاد 
عالॽة   مهارات   ʖلʢʱي  ʙق تʻؔلʨجॽا حʙيʲة  امʛ اسʙʵʱام  فإن   Ȑʛة اخॽناح  ʧاهʹة ، ومॼال  ʅॽؔالʱال
ومʸʸʵʱة او الى الالʴʱاق بʛʰامج تʙرॽʰȄة مʨʢʱرة ومȞلفة ، وهʨ ما قʙ تعʜʳ عʻه الʺʨارد الʺالॽة 

  في هʚه الʺʛʷوعات .
 : اهʤ الʶʳائʝ الʯي تʚʻʸʯ بها الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في الاتي 

Ǽالʺʛʷوع ، ؗʺا ان ملॽؔة   -1  ʛيʙʺال  ʨه ʥالʺال ان   ʘʽة والادارة ، حॽؔالʺل  ʧʽب انفʸال   ʙجʨلا ي
ة اشʵاص . ʛؗل شȞة او في شǽدʛن فʨؔت ʙوع قʛʷʺال  

2-   ʧʽالادارة  والعامل ʧʽال بʸلة الاتʨو سه ʧرديʨʺة مع العʺلاء و الʛاشॼالعلاقات م 
 العʺل في الʺȌॽʴ الʺʴلي مع عʙم القʙرة على الʦȞʴʱ في الʨʶق . -3
قلة الʺʸادر الʺʱاحة للȄʨʺʱل ، اضافة الى مʙʴودǽة الʹʺانات اللازمة للʨʸʴل على القʛوض  -4

الى   الادارة   ʛʢʹǽ مʺا   ، الʺʛʷوع  حॽاة   ʧم الاولى  الʺʛاحل  وخاصةً خلال   ، الʺʸارف   ʧم
 الاعʱʺاد على الȄʨʺʱل الʚاتي او مʧ الʺʸادر الʙاخلॽة . 

مالॽة مʤʻʺة ،  -5 الʺالॽة ، اضافةً الى عʙم الاحʱفاʳʶǼ ȍلات  عʙم اعʢاء اǽة عʻاǽة للʺʙʻʱʶات 
الفॽʻة  القʙرة على تʨفʛʽ الʨؔادر  وعʙم اعʙاد قʨائʦ مالॽة في معʦʤ الاحॽان ، وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم 

 . ʥلʚاللازمة  ل 
ʖʰʶǼ ضعف الʺʨارد الʺالॽة ، وضعف حʸة الʺʛʷوع في الاسʨاق الʺʴلॽة و    مʙʴودǽة الانʱاج  -6

 الʵارجॽة . 
7-   ʟة ، وعلى الاخʺॽقة سلȄʛʢǼ ȋاʷʻامها في ادارة أوجه الʙʵʱة لاسॼاسʻمات مʨمعل ʛفʨم تʙع

 الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة ǼالȄʨʺʱل والʱؔلفة الʺʻاسॼة .
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ʜʽ الادارة في يʙ الʺلاك او مʧ يʨʻب عʻهʦ مʧ الʺʙيʧȄʛ ، ما يʕدȑ الى الʱأثʛʽ على ؗافة  -8 ʛؗت
 القʛارات الʷʱغʽلॽة  والاسʛʱاتॽʳॽة . 

صعȃʨة الاقʻʱاع Ǽآراء الاخǼ ʧȄʛʺا في ذلʥ الʺʴاسʧʽʰ ، خاصةً اذا ؗانʗ هʚه الآراء في صʨرة   -9
 غʛʽ رقʺॽة مʛʱجʺة الى رȃح او نقǽʙة .

 اعʱʺادها على الʵامات والامȞانॽات الʺʴلॽة .  -10
 سهʨلة الʱأسʝॽ وحȄʛة اخॽʱار الʷʻاȋ مع اʣهار الʺقʙرة على الابʙاع والاخʛʱاع   -11
مʛونة الادارة وسʛعة مʨاكॼة الʱغʛʽات في العʺل وʛʣوفه ، والʅॽؔʱ معها ʛʶǼعة فائقة ، مع   -12

 ʶǼاʡة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي . 
13-  ، الʺʕسʶة   ʖاحʸل ؗله  مʛʱوك   ʛفالام  ، القʛارات  اتʵاذ  تعʛقل  جامʙة  لʨائح  وجʨد  عʙم 

 وخʛʰته في تقʙيʛ الʺʨاقف ومعالʱʳها . 
 راǺعاً / مʚʻʸات الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  و الʦʯʸسʠة  

للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة العʙيʙ مʧ الʺʺʜʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة و الʲقاॽɾة والعلʺॽة      
  ،  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ اهʦ الʺʺʜʽات على اداء الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ مʧ خلال الاتي : 

  الʃॻɽʳʯ مʥ حʗة الʠॺالة  -1
        ʥوذل ، ʦدول العال ʧم ʙيʙالة في العʢॼأة الʡو ʧم ʅॽɿʵʱوعات في الʛʷʺه الʚه ȋاʷن ʦساه

Ǽفعل قʙرتها على تʷغʽل اعʙاد أوفʛ مʺا تॼɺʨʱʶه الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة ، مʺا انعȞʷǼ ʝȞل اʳǽابي  
 .على مʜʽانॽات Ǽعʠ الʙول 

 تعʚȂʚ الʯؒامل الاقʶʯادȏ بʥʻ الʙʵʸوعات الʙʻʮؒة و الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  -2
الʺʛʷوعات       ʖتلع  ʘʽح ، Ȑʛʰؔال للʻʸاعات  امامॽة وخلॽɿة   ȌǼروا Șخلال خل ʧم ʥذل يʱأتى 

وخʙمات   سلع   ʦǽʙتق خلال   ʧم الʛʽʰؔة  الʺʛʷوعات   ʠعǼ تغǽʚة  في  هام  دور  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة 
 .وسʢॽة تعʛʰʱ مʙخلات انʱاجॽة للʺʷارȄع الʛʽʰؔة 

 تʃॻʡʦ امʰل للʦʸارد الʸالॻة  -3



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 

  
 

48الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

      ʨʴهها نʽجʨهلاك و تʱالى الاس الʱي ؗانʗ سʨʱجه  الʺʙخʛات   ʧة مॼʶه نॽجʨخلال ت ʧم ʥوذل
 الاسʲʱʺار سʨاءً للافʛاد او الॽɻʺʳات و الهʯʽات غʛʽ الʨȞʴمॽة وغʛʽها مʧ مʸادر الȄʨʺʱل الʚاتي  

 الʴʸاهʸة في تʲقȖʻ الʦʯازن الʱغʙافي لʙʮامج الॻʸʹʯة الȜʸانॻة   -4
الʻʱقل  والʣʨʱف      الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وقʙرتها على   ʟائʸالى سʺات وخ  ʛʤʻالǼ

في   ʙسائ  ʨه ّ̋ا  ع مʛونة   ʛʲاك ȞʷǼل  الانʷʱار  و  الانʱقال   ʧم  ʥذل مʻȞها   ، الؔاॽɾة  Ǽالʺʛونة 
 .  الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة

 الʴʸاهʸة في تʲفʚʻ الانʠʵة العلॻʸة    -5
وʱȄأتى ذلʥ مʧ خلال دعʦ وتॽʺʻة الʺʨاهʖ و الابʱؔارات و الاخʛʱاعات العلʺॽة ، وتʛʽʷ نʱائج      

الʙراسات الʺʸʸʵʱة في مʳال الʨʴॼث العلʺॽة و الॽʁॽʰʢʱة ، الى ان عʙد الابʱؔارات و الاخʛʱاعات 
في هʚه الʺʛʷوعات تʹاعفʗ بʨتʛʽة مʜʱايʙة عʺا ؗانʗ علॽه في الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة ، ؗʺا انها تʺʲل  
  ʛʡاʵʺال تʴʺل  تʦॽʤʻ عʨامل الانʱاج و  تʅॽʣʨ مهاراتهʦ مʲل  الȄʛاديʧʽ و  بʯʽة خॼʸة لاسʱقʢاب 

  . لاجل تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق 
 تʦجॻه امʰل للʦʸارد الاقʶʯادǻة   -6

ॽɾ ʦʳه Ǽعʠ الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة عʧ الاسʲʱʺار في Ǽعʠ الʺʛʷوعات والʱي       ُɹت ȑʚال ʗقʨفي ال
ʖʰʶǼ ضʵامة   مʛتفعة  معʙلات  اشʛʱاʡها   ʖʰʶǼ  ʥذل و   ، نॽʰʶاً   ʠفʵʻم  ȑادʸʱاق  ʙعائ تʙُر   ʙق
تقʰل على هʚه   والʺʨʱسʢة  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة  الʺقابل ان  وانفاقها الاسʲʱʺارȑ ، نʙʳ في  اصʨلها 
 ʛʽغʸوع الʛʷʺال Ȑʨʱʶاضعة على مʨʱاح مȃار Șʽقʴضى ، وتʛُم ȑادʸʱاق ʙل عائʣ ة فيʢʷالان

  والʺʨʱسȌ ، و Ǽʺا ʵǽلॽʀ Șʺة مʹافة على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الʻʡʨي .

  أهॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة و الʵʸاكل و الʶعȁʦات الʯي تʦاجه نʵاʟها 
والʺʨʱسʢة        الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  لازالʗ تʺʲل  انها   ʘʽح ،  ʦالعال اقʸʱادǽات  في  ʛʽʰؗة  اهʺॽة 

 ʧم  ʙيʙللع حلʨل  اʳǽاد  في  الʺʶاهʺة  خلال   ʧم  ʦʤʻال لهʚه  العام  الاداء  في  مʨʴرȄاً  دوراً  تʺارس 
دورها   الى  Ǽالاضافة   ، الʶؔاد  و   ʦʵʹʱال و  الʢॼالة  و   ʛالفق مȞʷلة  مʲل  الاقʸʱادǽة  الʺȞʷلات 
الاʳǽابي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و الʛفع مʧ معʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتقʙر نॼʶة الʺʛʷوعات 
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والʺʨʱسʢة   ʨʴǼالي  90الʸغʛʽة   ʦاهʶوت  ،  ʦالعال اقʸʱادǽات   ʦʤمع في  ات  ʛؗʷال اجʺالي   ʧم  %
46  ʧʽما ب ʛفʨلي العالʺي ، وتʴʺاتج الʻال ʧص العʺل  وعلى  80  - %  40% مʛاجʺالي ف ʧم %

هʚه    ʗʺساه  ʙفق الاجʱʺاعي   ʙʽعʸل  الʲم الاجʱʺاॽɺة  الʺʷاكل   ʧم  ʙيʙالع  ʧم  ʙʴال في  الانʢʷة 
  انʵفاض معʙل الȄʛʳʺة و الʙʴ مʧ العʙيʙ مʧ الʨʤاهʛ الʶلॽʰة ؗالادمان و العʻف و غʛʽها ،  

  اهॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة للʗول الʯʸقʗمة  
للʙول       ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال  ʙرواف  ʧم رئʶॽاً  رافʙاً  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ȋاʷن ʲʺǽل 

بʯʽة   الʺʕسʶات في  العالʺي ، وقʙ انʢلقʗ هʚه  ॽʀادة الاقʸʱاد  الʺʱقʙمة ، جعل مʻها دولاً تʙʸʱر 
 ʨضʨʺال Ǽالʛʤوف  مʛت   ʘʽʴǼ ؗاॽɾة  زمॽʻة  فʛʱة  نʺʨها  واسʱغʛق   ، مʻاسॼة  الʺʻاسॼة  صॽʴة  ॽɺة 

حʨȞمات هʚه الʙول قʙمʗ الʙعʦ و الʨʴافʜ ، وسʗʻ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات   ؗʺا ان  لانʢلاقها و نʺʨها  
  ʦعʙال ʦǽʙة و تقॽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢل تʲات مʶسʕʺه الʚه ʨʺʻة لʴة اعʺال صالʯʽت بʛة ، ووفʜفʴʺال

   ʥذل انعʝȞ ؗل   ʙوق  ، ناجʴة  تʺȄʨلॽة  الى رسʦ سॽاسات  Ǽالاضافة   ، والاشʛافي   ȑارʷʱوالاس الفʻي 
  ʠॽɿʵاً في تʣʨʴراً ملʨʢمة تʙقʱʺول الʙت الʙات ، وشهʶسʕʺه الʚه ȋاʷابي على اداء نʳǽل اȞʷǼ
اشار   ʙوق  " الاخʛʱاعات والابʱؔارات  امام  الʺʳال  وفʱح  الʸادرات   ȋاʷازدهار ن الʢॼالة و  معʙلات 
سʻة   حʙدت   رئॽʶॽة   ȏادॼم  ʧʺض العʺل  ضʛورة  الى  الʸغʛʽة   للʺʛʷوعات  الاوروȃي  الʺʲʽاق 

ॼʸǽُح الاقʸʱاد الاوروȃي اهʦ قʙرة تʻافॽʶة و ديʻامॽȞॽة تعʙʺʱ على الʺعلʨمات مʧ   م  في ان2000
  ʧر مʙق ʛʰاك ʛʽفʨعاً و تʨالعʺل ؗʺاً ون الʺʙȄʜ مʧ فʛص   ʛʽفʨامة ، وتʙʱʶʺال الॽʺʻʱة   Șʽقʴاجل ت

  .الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي 
  اهॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة للʗول الʹامॻة  

       Ȑʙل نʺʨاً  اقل  دولاً  مʻها   ʗجعل  ʟائʸʵال  ʧم ʨʺʳʺǼعة  الʻامॽة  الʙول  اقʸʱادǽات   ʦʶʱت
Ǽالآداء الʻامॽة  الʙول   ʖة لاغلǽادʸʱالاق ʦʤُ̒ال آداء  الʺʱقʙمة ، وʨȄصف  Ǽالʙول  الʹʅॽɻ   مقارنʱها 

  ʧم ʦغʛها ، وعلى الʽتعʺل ف ʗي لازالʱة الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق ʦʤʻلف الʵت ʖʰʶǼ ʥاً وذلॽʰʶن
تʨافʛ العʙيʙ مʧ معॽʢات الʳʻاح للعʙيʙ مʧ الʙول الʻامॽة ، مʲل تʨفʛ الʺʨاد الʵام الʺʴلॽة ، و وفʛة  
ʙراً رئॽʶॽاً في اسʨاق الʻفȌ العالʺॽة  Ǽالاضافة   ّy الايȑʙ العاملة ، والॼعʠ مʧ هʚه الʙول ǽعʛʰʱ م
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اقʸʱادǽات هʚه   داخل  الʳʻاح مʨʱفʛة  العʙيʙ مʧ عʨامل  الʲقافي ، ؗʺا ان  الى دورها الاجʱʺاعي و 
ॽʰʡعة نʷاȋ    الʙول حʘʽ تʨʱفʛ الايȑʙ العاملة و وجʨد وفʛة نॽʰʶة في الʺʨاد الʵام الॽɻॽʰʢة و ان

هʚه الʺʛʷوعات لا تʢʱلʖ مʨارد مالॽة ʛʽʰؗة ؗʺا في الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة ، هʚا Ǽالاضافة الى تʨʻعها  
على   وقʙرتها   ، والاسʛʽʱاد   ʛيʙʸʱال  ȋاʷون والʳʱارȄة   والʙʵمॽة  الʻʸاॽɺة  الانʢʷة  جʺॽع  في 
الانʷʱار الȄʛʶع و تʴقȘʽ الʨʱازن  الاقلॽʺي والʳغʛافي  و مʛونʱها الȄʛʶعة في الʱأقلʦ مع مʢʱلॼات 
  ʛʲاك ʗʴॼة اصॽامʻول الʙها الʷॽɻي تʱة الʻاهʛوف الʛʤان ال ʧʽاديʸʱالاق ʧم ʙيʙالع ȐʛȄو ʛʸالع
ملاءمة عʧ ذȑ قʰل لʷʻاȋ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وذلʖʰʶǼ ʥ انها لا تʱʴاج الى امʨال 

  . ضʵʺة او تقॽʻات معقʙة 
  ثالʰاً / الʵʸاكل والʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  

حائلاً        تȞʷل  والʱي   ، والʸعȃʨات  الʺʷاكل   ʧم  ʙيʙالع والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  تʨاجه 
امام انʢلاقها ونʺʨها ، وتʱʵلف ॽʰʡعة الʸعȃʨات Ǽاخʱلاف الʳʱارب الʙولॽة ، ؗʺا ان الʸعȃʨات 
ونʳॽʱة    ، الʻامॽة  الʙول  في  عʻها  تʱʵلف   ʙق الʺʱقʙمة  الʙول  في  الʺʛʷوعات   ȋاʷن تʨاجه  الʱي 
الʸعȃʨات  سʱʵʱلف  فانه   ، الʺʛʷوعات  هʚه  خلالها   ʧم تعʺل  الʱي  الاعʺال  بʯʽة  لاخʱلاف 

 Ȑʛة لاخʯʽب ʧم ʙʽعقʱدرجة ال ʧايॼʱقات و وتʻʱʵʺات   والȃʨعʸال ʧم ʙيʙاض العʛعʱاس ʦʱʽماً سʨʺوع ،
الʙول  في  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ȋاʷن  ʗلازم الʱي  الʸعȃʨات   ʥتل على   ʜʽ ʛؗʱال مع 

 . ʥذل ʧȞراسات ما امʙوال ʙاهʨʷال ʠعǼ اضʛعʱة ، واسॽامʻال  
  مȜʵلة الȂʦʸʯل :  - 

ʲل اشȞالॽة الȄʨʺʱل احʙ اهʦ العॼʁات الʛئॽʶॽة للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  وحʱى الʛʽʰؔة         تُ̋
حʘʽ ان امʛ تʙبʛʽ الʺʨارد الʺالॽة لهʚه الʺʛʷوعات ʛʽʷǽ الى الǽʙʳة في خʛوج الʺʛʷوع مʧ مʛحلة  

اǽʹاً  الȄʨʺʱل  ، وتʺʙʱ مȞʷلة    ʚʽفʻʱال الى حʜʽ الانʢلاق و   ʝॽأسʱال و   Ȍॽʢʵʱوال لȄʨʺʱل    الʙراسة 
الʺʛʷوعات القائʺة و الʺʱعʛʲة ، حȞʷǽ ʘʽل تʺȄʨل رأس الʺال العامل لهʚه الʺʛʷوعات معʹلة ʛʽʰؗة  
، وتʷʻأ الʴاجة الى تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم لاغʛاض اخȐʛ غʛʽ اغʛاض الʱأسʝॽ للʺʛʷوعات الʙʳيʙة 
  Ȏح ان  الا    ʨʺʻوال الʨʱسع  و  والاسʙʰʱال  الاحلال  اغʛاض  مʲل   ، العامل  الʺال  رأس  تʺȄʨل  او 
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  ، الʛʽʰؔة  الʺʛʷوعات   Ȏح  ʧم اقل  الȄʨʺʱل  على  الʨʸʴل  في  الʺʨʱسʢة  و  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات 
 ʘالʲال ʦصاً في دول العالʨʸوخ. 

  معʦقات تॻɿȂʦʴة :   - 
في تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها            و   تʨاجه العʙيʙ مʧ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة اشȞالॽة      

و   الʨʶق  ʨʴǼث  مʳال  في  الʺʸʸʵʱة  الʨؔادر  في ضعف   ȘȄʨʶʱال ʜ صعȃʨات  ʛؗʱوت  ، خʙماتها 
الȌॽʢʵʱ وفȘ اسالʖʽ علʺॽة حʙيʲة ، مʺا قǽ ʙفقʙ مʳʱʻات و خʙمات هʚه الʺʛʷوعات مʜʽة الʨʢʱر و  
ॽɼاب   فان   Ȑʛاخ ناحॽة   ʧوم  ، الʺʨʱʶردة  الʺʳʱʻات  تʳاه  الʻʱافॽʶة  قʙرتها   ʧم وȄʹعف   ،  ʨʺʻال
  ʙق الʨʱاصل  مهارات  و   ʛʡاʵʺال تʴʺل  و  الʙافॽɻة  في  الʺʲʺʱلة  و  الȄʛادǽة  الॽʸʵʷة   ʟائʸخ

 ʙيʙفي الع ȘȄʨʶʱفة الॽʣعف وʹǽ    ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʧاسات    ؗʺا ان   مॽʶضعف ال
و   حʺايʱها  و  الʺʴلॽة  الʺʳʱʻات   ʦدع على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʜ ʛؗت  ʦل الʻامॽة  الʙول   ʖاغل في  الʨȞʴمॽة 
تأهʽلها للʺʻافʶة الʙولॽة ، ǼعʝȞ الॽʶاسات الʨȞʴمॽة في الʙول الʺʱقʙمة ، والʱي دعʺʗ الʺʛʷوعات  
الالʜʱام   و  الʨʳدة  بʛʰامج  الʺʕسʶات  هʚه   ʧم  ʙيʙالع الʜام  و  الʺʺʨʻحة  الاعفاءات   ȘȄʛʡ  ʧع فʽها 
العʺل   وورش  العلʺॽة  الʺʕتʺʛات  و  الʺعارض  اقامة   ʧفʹلاً ع  ، الʙولॽة   الʺʨاصفات  و   ʛʽالʺعايǼ
  الॽʸʸʵʱة ، وعلى الʛغʦ مʧ ضعف الॽʶاسات الʨȞʴمॽة في العʙيʙ مʧ دول العالʦ الʲالʘ ، الا ان 
هʚه   ȋاʷن  ʦدع في   ʗʺساه عʙيʙة  مʴاولات  شهʙت  الʙول  هʚه  في  الʙولॽة  الʳʱارب   ʠعǼ
الʺʛʷوعات ، ومʻها الȃʛʳʱة الهǽʙʻة ؗʺا سʛʽد لاحقاً ، حʘʽ الʜمʗ الʨȞʴمة العʙيʙ مʧ مʕسʶاتها  
الʶلॽɻة والʙʵمॽة ، ؗأحʙ اوجه   تʨفʛʽ احॽʱاجاتها  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في  Ǽالʱعامل مع 

 الʙعʦ لȘȄʨʶʱ مʳʱʻات هʚه الʺʛʷوعات .
  صعȁʦات ادارȂة وتʹॻʸॻʢة : - 

      ، والॽʺॽʤʻʱة  الادارȄة  الʺعʨقات   ʧعة مʨʺʳة مʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ȋاʷن  ʖاحʸǽ
وذلʖʰʶǼ ʥ صغॽʂ ʛاكلها الॽʺॽʤʻʱة وعʙم تʷعʰها و تفʛعها ؗʺا في الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة ، وغالॼاً ما  

Ȅʜة ، وذلʖʰʶǼ ʥ سॽادة نʺȌ الʺʙيʛ الʺالʥ الȑʚ  تʨؔن القʛارات   ʛؗة و مॽʸʵة شॽʺॽʤʻʱة و الȄالادار
ȑʜ ، ومʧ الʻاحॽة   ʛؗب مʨاسل Șها وفʛʽة و غॽلȄʨʺʱة و الॽʁȄʨʶʱة والȄع الʺهام الادارॽʺأداء جǼ مʨقǽ
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واضح    ʦॽʤʻت وجʨد  عʙم   ʧم تعاني  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʧم  ʙيʙالع فإن  الॽʺॽʤʻʱة 
  ʦॽʶو تق ʟʸʵد تʨم وجʙائف ، وعʣʨالǼ اصةʵات الॽلاحʸات و الॽولʕʶʺد الʙʴت ʘʽʴǼ وعʛʷʺلل
واضح للعʺل ، وॽɼاب اللʨائح و الʦʤʻ الʙاخلॽة  وفي ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان تʛʢॽʶ العلاقات الॽʸʵʷة  

 Ȑʛة اخॽناح ʧوم ، ʧʽالعامل ʙʻالاة عॼالى اللام ȑدʕار مʺا يʛار القʙاص ʙʻع ʛيʙʺرة الʙفان    على ق
 الاهʱʺام بʛأس الʺال الʲʺǽ ȑʛʷॼل احʙ العʨامل ذات العلاقة Ǽالادارة و الʦॽʤʻʱ في هʚه الʺʛʷوعات و 

 .Ȟʷǽل تʛʽʰؗ Ȑʙʴ نʨʴ تʴقȘʽ الʳʻاح 
 :  صعȁʦات تʙتǺ Ȋॺالॻʹʮة الॻʯʲʯة - 

تʺʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة احʙ العʨامل الʵارجॽة الʺʕثʛة على نʷاȋ هʚه الʺʛʷوعات ، وذلʥ لارتॼاʡها       
ȞʺǼان و مʨقع الʺʛʷوع ، ومȐʙ تʨفʛ الʺʛافȘ اللازمة مʧ ؗهȃʛاء و مॽاه و ʛʡق و بʙȄʛ و غʛʽها   
وفي ʣل ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة و عʙم صॽانʱها و تʛȄʨʢها لʸالح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

تʴʺل تؔالʅॽ   فان هʚه الʺʛʷوعات سʨʱاجه العʙيʙ مʧ الʺʷاكل ، وقʙ تʹǼ ʛʢعʠ الʺʛʷوعات الى
  ʧم ʙʴǽ او ʛائʶوعات خʛʷʺه الʚه ʙʰؔفي ت ʖʰʶʱي ʙة ، مʺا قॽʱʴʱة الॽʻʰر الʨʸة قʳॽʱة نॽɾاضا

  رॽʴȃة هʚه الʺʛʷوعات .
  الʱانʔ الʗʻʸاني

يʻʱاول هʚا الʜʳء تʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي تʦ الʨʱصل الʽها مʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائي    
للॽʰانات الʱي جȐʛ تॽʺʳعها عȘȄʛʡ ʧ صʴائف الاسॽʰʱان ॽɽǼة الاجاǼة على اسʯلة الʘʴॼ ، واخॼʱار 
  ʛفʨت Ȑʨʱʶم ʧع ʘʴॼف الى الʙي تهʱها ، والʻقة عʲʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛة و الفॽʶॽئʛات الॽضʛالف
وتاثʛʽ عʨامل نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا  مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء و الʺلاك و  

  الاǼعاد الʱالॽة :ذلʥ مʧ خلال 
و   الʺʛجح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال احʶʱاب   ʦوت  ،  ʘʴॼال وȃفʛضॽات  الاسॽʰʱان  صॽʴفة   ʗʻʺʹوت
  Ȑʨʱʶم على  للʱعʛف  الʳʻاح  مʙʴدات   ʧع للʷؔف  الʺʱغʛʽات   ʧم  ʛʽغʱم لؔل   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 
تʨافʛ هʚه الʺʙʴدات ؗلاً على حȐʙ ، اǽʹاً تʦ احʶʱاب الʺʨʱسȌ الʺʛجح و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل 

%. 1عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة     ॼɺT-testارة ضʺʧ اǼعاد و مʱغʛʽات الʳʻاح  ، ؗʺا تʦ اجʛاء اخॼʱار  
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  ʛالاث ʙيʙʴد لاجل تʙعʱار مʙʴذج انʨʺاء نʻو ب ʖتʛمان للʛʽʰس ȋاॼاس ارتॽʁاد على مʺʱالاع ʦا تʺॽɾ
هʚه الʺʛʷوعات مʺʲلةً في رॽʴȃة هʚه الʺʛʷوعات   وتʙʴيʙ تأثʛʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʱʶقلة على اداء

 . ʧʽعǼتا ʧȄʛʽغʱʺؗ ʧائȃʜق و رضى الʨʶار الॽɻام مʙʵʱو اس  

  اخॺʯار الفʙضॻات  
      ʛفʨت  Ȑʙم ॽʀاس  و  اخॼʱار  الى  تهʙف  فʛضॽات  خʺʶة   في  الفॽɺʛة   ʘʴॼال فʛضॽات  تʲʺʱل 

  ضʺʧ بʯʽة الاعʺال الʺʴلॽة" ، و العʨامل الʵارجॽة "  خʸائʟ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢةالعʨامل الʙاخلॽة "  
 ʙعǼُ Ǽُعʙ رॽʴȃة الʺʛʷوعات و  و العʨامل الʨȞʴمॽة ، و مȐʨʱʶ اداء هʚه الʺʛʷوعات ، مʧ خلال 

  الʨʶق ورضى الȃʜائʧ ، وذلʥ وفقاً للॽʸغة الʱالॽة : 
(        يʨجʙ انʵفاض في مȐʨʱʶ العʨامل الʙاخلॽة ضʺʧ خʸائʟ الʺʛʷوع مʺʲلة في اǼعادها  - 1

الʺʴاسॼة    ، الʻؔʱلʨجॽا   ،  ȑادʸʱالاق و   ȑالادار الʚؗاء   ، والادارة   ʦॽʤʻʱال  ،  ȘȄʨʶʱال  ،  Ȍॽʢʵʱال
 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥراء و الʺلاك ، وذلʙʺال ʛʤوجهة ن ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺة ) في الॽوالʺال

  % ، وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة الʱالॽة : 1معȄʨʻة  

    3>µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال<µ : 1H            

اǼعادها  - 2 في  مʺʲلة  الʵارجॽة  العʨامل   Ȑʨʱʶم في  انʵفاض   ʙجʨفي  ي  ( الȄʨʺʱل    ، الʻʱافॽʶة   )
% ،  1الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء و الʺلاك ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة الʱالॽة :

    3>µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال<µ : 1H            

3 -    ، الȄʛʷʱعات  و   ʧʽانʨالق  ) اǼعادها  في  مʺʲلة  الʨȞʴمॽة   العʨامل   Ȑʨʱʶم في  انʵفاض   ʙجʨي
الاسʱقʛار الॽʶاسي و الاقʸʱادȑ و الامʻي ، الॽʻʰة الॽʱʴʱة  ) في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

الʺلاك ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة  1مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء و   ʧȞʺȄو ، %
  Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة الʱالॽة :

    3>µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال<µ : 1H            
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تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʙراء و الʺلاك لॼُعʙ ( رॽʴȃة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة    - 4
Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة  1والʺʨʱسʢة ) ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة   ʧȞʺȄو  ، %

  الʱالॽة : 

    3 = µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال ≠ µ : 1H            

تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʙراء و الʺلاك لॼُعʙ ( الʨʶق ورضى الȃʜائʧ ) ، في  - 5
الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة  1الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʧȞʺȄو  ، %

  Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة الʱالॽة :

    3 = µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال ≠ µ : 1H            

  ومʧ خلال اخॼʱار مȐʙ صʴة هʚه الفʛضॽات امʧȞ تلʟॽʵ الʱʻائج وفقاً للʙʳول الॽʺʳʱعي الʱالي : 

  لॽʺʳع مʴاور الT ʘʴॼالʺʨʱسȌ الʺʛجح و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و نʱائج اخॼʱار 

 الʙمʚ   الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

نʱॻʯة  
 الفʙضॻة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

1 
مʨʴر العʨامل الʙاخلॽة  

 "خʸائʟ الʺʛʷوع" 
C 3.061 1.345 .890 .374 

غʛʽدال  
 احʸائॽاً 

ʞرفH1   3 

2 
مʨʴر العʨامل الʵارجॽة  

 ضʺʧ بʯʽة الاعʺال الʺʴلॽة 
O 2.653 1.244 -5.399 .000  ًاॽائʸل  دال احʦʮقH1 4 

 H1 5قʦʮل  دال احʸائॽاً  G 2.567 1.242 -6.746 .000 مʨʴر العʨامل الʨȞʴمॽة  3

 H1 2قʦʮل  دال احʸائॽاً  Ew 3.484 1.433 6.555 .000 " رॽʴȃة الʺʛʷوعات " 4

5  ʧائȃʜق ورضى الʨʶال EV 3.590 1.407 8.134 .000  ًاॽائʸل  دال احʦʮقH1 1 

 ʘاحॼاد الʙر/ اعʙʸʺال  

  هʚا وقʙ تʦ اجʛاء تʴلʽل احʸائي اعʺȘ لاǼعاد الʺʙʴدات الʙاخلॽة وفقاً للʱالي : 
1 -  Ȋॻʠʳʯال ʗعǺُ  

        Ȍॽʢʵʱال ʙعॼُجح العام لʛʺال Ȍسʨʱʺ3.089بلغ ال  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.384الى ʛʽʷॽارتفاع   ، ل
الʺॽʁاس    Ȍسʨʱم  ʧع  Ȍॽʢʵʱال  ʙعǼُ  Ȑʨʱʶالعام    3م الʺʛجح   Ȍسʨʱʺال ان  اǽʹاً  الʱʻائج   ʛʽʷت و   ،
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  ʧʽاواح بʛʱت Ȍॽʢʵʱال ʙعǼ ناتʨȞʺ2.925- 3.359ل    ʖال      ( تلعʕʶل الʨدود حʛال ʗلʲم ʙوق ،
  ȌسʨʱʺǼ ة ردودॼʶاعلى ن ( ʦȞʡاʷة في نʛʽʰؗ ةॽʺاه Ȍॽʢʵʱفة الॽʣ3.359 و   ȑارॽɻاف مʛʴانǼ و

1.387    ʗلʳس ʙوعات ، وقʛʷʺه الʚراء او ملاك هʙم Ȑʙل Ȍॽʢʵʱفة الॽʣة  وॽʺالى اه ʛʽʷǽ مʺا
اقل   ( الʢʵة   ʦرس  ʙʻع والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  بʴʱلʽل  الʺʛʷوع  ادارة  (تقʨم  الʕʶال  حʨل  الʛدود 

الȑʚ قǽ ʙعʝȞ الʹعف الʰʶʻي في    الامʛ  1.436و Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ    2.925مʨʱسȌ مʛجح بلغ  
الʙاخلॽة   العʺل  بʯʽة  تʴلʽل  على  الʺʛʷوعات  هʚه  مقʙرة  ضعف  و   Ȍॽʢʵʱال اǼعاد  ادراك  و   ʦفه

  والʵارجॽة  
 Ȍॽʢʵʱال ʙعǼُ اراتॼɺ ʧارة مॼɺ اه ؗلʳت ʘʴॼة الʻʽات عǼاجا  

 الʙمʚ  الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

  Ȏʦʯʴم
 الʸʸارسة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

 Ȋॻʠʳʯال ʗعǺ / ًاولا CP 3.0897 1.38497 1.255 .210 
غʙʻ دال  
 احʶائॻاً 

  مʙتفع

1 
تلعʖ وॽʣفة الȌॽʢʵʱ اهʺॽة  

 ʦȞʡاʷة في نʛʽʰك 
Cp1 3.3590 1.37843 5.051 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 1 مʛتفع

2 
ʱʺǽلʥ الʺʛʷوع رؤȄة مȃʨʱȞة و  

 معلʻة ، واهʙاف واضʴة 
Cp2 3.0186 1.42068 .254 .800 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 5 مʛتفع

3 
تقʨم ادارة الʺʛʷوع بʴʱلʽل  

  ʙʻة عॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال
 رسʦ الʢʵة 

Cp3 2.9255 1.43658 -1.005 .315 
غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ7 م 

4 
تقʨم الادارة بʨʱقع مʻʱʵقات  
  Ȍʢʵوثها وتʙل حʰالعʺل ق

  لʺʨاجهʱها
Cp4 3.2580 1.44035 3.473 .001 

دال   
 احʸائॽاً 

 2 مʛتفع

5 
تقʨم الادارة Ǽاسʢʱلاع اراء  
 العاملʧʽ عʙʻ اعʙاد الʢʵة 

Cp5 3.0372 1.46922 .491 .623 
غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 4 مʛتفع

6 
بʱقʦॽʽ الʢʵة    تقʨم الادارة

الʺʛسʨمة و تʙʴد الانʛʴافات  
 عʻها

Cp6 2.9309 1.43499 -.934 .351 
غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ6 م 
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7 

  Ȍʢوع في خʛʷʺادارة ال ʙʺʱتع
الॽʸانة على اسʙʵʱام  

  ʧم ʛʲة اكॽقائʨانة الॽʸال
 العلاجॽة 

Cp7 3.0984 1.29343 1.475 .141 
غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 3 مʛتفع

. ʘاحॼاد الʙر / اعʙʸʺال  

  

2 -   ȖȂʦʴʯال ʗعǺُ  

      ȘȄʨʶʱال ʙعॼجح لʛʺالعام ال Ȍسʨʱʺ3.182بلغ ال    ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.344    الى ارتفاع ʛʽʷॽل ،
الʺॽʁاس    Ȍسʨʱم  ʧع  ȘȄʨʶʱال  ʙعǼُ  Ȑʨʱʶ3م    ʧʽب الʛدود  حʨل  الاجاǼات  مʨʱسʢات  وتʛʱاوح   ،

، وقʙ مʲلʗ الʛدود حʨل الʕʶال (تʚʰل الادارة جهʨداً لاغʻʱام الفʛص في الʨʶق )     3.651-2.635
مʺا يʙل على حʛص الʺʙراء و   1.295و انʛʴاف مॽɻارȑ    3.651اعلى  مʨʱسȌ مʛجح  ॽʁǼʺة  

  ʗلʳس ʙوق ، ʦوعاتهʛʷاح مʳق على نʨʶال ʛة اثॽʺاهǼ ʦهʽق ، ووعʨʶة ال ʛؗعة حǼاʱالʺلاك  على  م
الʴاسʨب  تʻؔلʨجॽة حʙيʲة مʲل   ʖʽاسال الȘȄʨʶʱ على  اثʻاء  (تعʙʺʱ الادارة  الʕʶال      الʛدود حʨل 

و انʛʴاف    2.635وخʙمات الانʛʱنʗ و الʨʴسॼة الʴʶابॽة) اقل نʼʰʶة ردود عʙʻ مʨʱسȌ مʛجح بلغ  

Cp1
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 Ȍॽʢʵʱال ʙعॼُة لʴجʛʺات الʢسʨʱʺل الȞش  
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  ȑارॽɻاء  1.413مʻاث الʙʴيʲة  الʻؔʱلʨجॽة   ʖʽالاسال مʺارسة   ضعف  على  وॽʣفة    لʙʽل  مʺارسة 
الȘȄʨʶʱ ، ومʺا ʙʳǽر الاشارة الॽه ان العʙيʙ مʧ الʺʙراء و الʺلاك لهʚه الʺʛʷوعات  قʙ يʛون ان 
تؔالʅॽ اسʙʵʱام الʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة اثʻاء مʺارسة وॽʣفة الȘȄʨʶʱ قȞʷǽ ʙل عʰئ اضافي على الارȃاح  

) لʙراسة عʨامل الʳʻاح     (Lampadarios,2016 ، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ الॽه دراسة  
الʛʴجة للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لʷʻاȋ تʨزȄع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في بʢȄʛانॽا ، وȃالʛجʨع  
الى الʺʨʱسȌ العام لʙʴʱيʙ اتʳاهات الʺʧʽȃʨʳʱʶ يلاحȎ تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʺارسة مʛتفع مʺا ʛʽʷǽ الى  

الॽه    اهʺॽة  ʗʰذه ما  مع   Șافʨʱي لا  وهʚا   ، الʺʛʷوعات  لهʚه  والʺʙراء  الʺلاك   Ȑʙل  ȘȄʨʶʱال وॽʣفة 
اثʻاء دراسʱها للʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة      (Izvercian,et,al,2016) دراسة   

  ȘȄʨʶʱال وॽʣفة  اهʺॽة  في   ȍʨʴمل Ǽانʵفاض  اقʛت  والʱي   ، مالʢا  و  رومانॽا  في  والʺʨʱسʢة 
 ʛʺي تʱوف الʛʤك للʛʱت  ȘȄʨʶʱفة الॽʣا ان وʺؗ ، ʧيʙلʰة في ؗلا الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺلل
بها هʚه الʺʛʷوعات ، ودون الʴاجة الى تʟॽʸʵ احʙ الʺʣʨفʧʽ للॽʁام Ǽʺهام الȘȄʨʶʱ ، في ؗلاً 

 ʛيʙʺمهام ال ʧʺض ʧم ȘȄʨʶʱخل مهʺة الʙت ʙق Ȑʛة اخॽناح ʧا ، ومʢا و مالॽرومان ʧم  

  عʻʽة الʘʴॼ تʳاه ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات Ǽُعʙ الȘȄʨʶʱ جʙول اجاǼات

 الʙمʚ  الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

  Ȏʦʯʴم
 الʸʸارسة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

 ȖȂʦʴʯال ʗعǺ / ًاॻثان CM 3.1824 1.34481 2.630 .009 
دال  

 احʶائॻاً 
  مʙتفع

1 
يʨجʙ شʟʵ واحʙ على الاقل  

 ȘȄʨʶʱفة الॽʣو ʧول عʕʶم 
CM1 2.9814 1.40747 -.256 .798 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ5 م 

2 
تʚʰل الادارة جهʨداً لاغʻʱام  

 الفʛص في الʨʶق 
CM2 3.6516 1.29549 9.753 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 1 مʛتفع

3 
Ǽاحॽʱاج الʨʶق   يʨجʙ الʺام

 لʙʵمات او مʳʱʻات الʺʛʷوع 
CM3 3.2793 1.44192 3.755 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 3 مʛتفع

4 
تعʙʺʱ الادارة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على  

الʙعاǽة والاعلان للʛʱوȄج  
CM4 2.9681 1.40249 -.441 .659 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ6 م 
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 للʺʳʱʻات او الʙʵمات 

5 
ʜ الادارة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على   ʛؗت

 الʨʳدة 
CM5 3.5931 1.32940 8.651 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 2 مʛتفع

6 

  ȘȄʨʶʱاء الʻالادارة اث ʙʺʱتع
على اسالʖʽ تʻؔلʨجॽة حʙيʲة  

مʲل الʴاسʨب وخʙمات  
 الانʛʱنʗ و الʨʴسॼة الʴʶابॽة 

CM6 2.6356 1.41335 -4.999 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ7 م 

7 
ة   تʛʴص الادارة على الʺʷارؗ
في الʺعارض الʺʴلॽة والʙولॽة  

 للʱعǼ ʅȄʛالʺʱʻج او الʙʵمة 
CM7 3.1676 1.39565 2.328 .020 

غʛʽ دال  
  احʸائॽاً 

 4 مʛتفع

 ʘاحॼاد الʙر / اعʙʸʺال  

  

 
  Ǻُعʗ الʤॻʢʹʯ والادارة - 3

لʛʽʷॽ الى    Ǽ1.316انʛʴاف مॽɻارȑ    3.205بلغ الʺʨʱسȌ العام الʺʛجح لॼُعʙ الʦॽʤʻʱ والادارة       
الʦॽʤʻʱ والادارة عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس    ʙعǼُ Ȑʨʱʶلة   3ارتفاع مʯل اسʨدود حʛات الʢسʨʱاوح مʛʱوت ،
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ȘȄʨʶʱال ʙعॼُة لʴجʛʺات الʢسʨʱʺل الȞش  
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  ʧʽب والادارة   ʦॽʤʻʱال  ʙعǼ3.526 -  2.909    امʤن الادارة   ʛفʨت) الʕʶال  حʨل  الʛدود   ʗلʲم  ʙوق  ،
  3.526و الʜʽʺʱ ) اعلى نॼʶة ردود وʨʱʺȃسȌ مʛجح بلغ     للʨʴافʜ و الʺȞافʯات لʱعʜȄʜ روح الابʙاع

  ȑارॽɻاف مʛʴع  ،    1.356و انॽʳʷʱوال ʜافʨʴة الॽʺاهǼ راء و الʺلاكʙʺوعي ال ʝȞعǽ ȑʚال ʛالام
الॼعʙ حʨل الʕʶال ( ʱʺǽلʥ العاملʨن خʛʰات ومهارات   وقʙ سʳلʗ نॼʶة الʛدود ادني مȄʨʱʶاتها لهʚا 

لʙʽل على نقʟ    1.342وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.909عالॽة في مʳال عʺلهʦ ) وذلʨʱʺǼ ʥسȌ مʛجح  
مع     (Hassan ,et,al 2017)بʛامج الʙʱرʖȄ و الʱأهʽل الفʻي في جʺॽع الʺʳالات ، وتʱفȘ دراسة  

اقʛت  الʱي  والادارة و   ʦॽʤʻʱال  ʙعǼُ نʱائج  الॽه   ʗصلʨت Ǽفعل مʙʴودǽة   ما  الفॽʻة  الʺهارات   ʟنق Ǽأن 
الʺʛʷوعات  في  والاسʛʺʱار  الʳʻاح   Șʽقʴت دون  تʨʴل  الʱي  الʛئॽʶॽة   Șائʨالع  ʙاح ʲʺǽل   ʖȄرʙʱال

  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في مʛʷوعات تʧʽʶʴ الʢاقة في الॼاكʱʶان .  
  اجاǼات عʻʽة الʘʴॼ تʳاه ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات Ǽُعʙ االʦॽʤʻʱ والادارة

 الʙمʚ  الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

  Ȏʦʯʴم
 الʸʸارسة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

 CO 3.2055 1.316 3.030 .003 ثالʰاً / Ǻعʗ الʤॻʢʹʯ والادارة 
دال  

 احʶائॻاً 
  مʙتفع

1 
تॽʤʻʺي ʱʺǽاز    يʨجǼ ʙالʺʛʷوع Ȟॽʂل

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ هʛȄʨʢت ȐʛʳȄونة وʛʺالǼ 
CO1 2.9282 1.350 -1.032 .303 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ6 م 

2 ʧʽفي للعاملॽʣو ʅॽصʨوصف و ت ʙجʨي CO2 2.9548 1.355 -.647 .518 
غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ5 م 

3 
ʱʺǽلʥ العاملʨن خʛʰات ومهارات عالॽة في 

 ʦال عʺلهʳم 
CO3 2.9096 1.342 -1.307 .192 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ7 م 

4 
  ʖȄرʙʱامج الʛص الادارة على بʛʴت

 الʙاخلي و الʵارجي 
CO4 3.4947 1.302 7.366 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 3 مʛتفع

5 
تʨفʛ الادارة نʤام للʨʴافʜ و الʺȞافʯات  

 ʜʽʺʱاع  و الʙروح الاب ʜȄʜعʱل 
CO5 3.5266 1.356 7.529 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 1 مʛتفع

6 
  ʧالامǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ʦر دائʨاك شعʻه

 الॽʣʨفي 
CO6 3.0984 1.442 1.324 .186 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 4 مʛتفع

7   ʘʽʴǼ اءاتهاʛاج Ȍॽʶॼتعʺل الادارة على تCO7 3.5262 1.288 7.930 .000   تفعدالʛ2 م 
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ʧʽع العاملॽʺج ʧمة مʨة ومفهʴن واضʨؔاً  تॽائʸاح 

. ʘاحॼاد الʙر / اعʙʸʺال  

  

  اخॺʯار وتʲلʻل الفʙضॻة الʰانॻة   
نʗʸ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة على الاتي : ( يʨجʙ انʵفاض في مȐʨʱʶ العʨامل الʵارجॽة مʺʲلة      

الȄʨʺʱل  ) في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء و  في اǼعادها الʻʱافॽʶة ،   )
  % ، وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة الʱالॽة : 1الʺلاك ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

    3>µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال<µ : 1H            

ॼɺارة تʱعلȘ بهʚه الفʛضॽة ، ولاجل الʴʱقȘ مʧ صʙق    16و تʹʺʗʻ صॽʴفة الاسॽʰʱان عʙد       
هʚه الفʛضॽة فقʙ تʦ احʶʱاب مʨʱسʢات الʛدود على جʺॽع الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الفʛض ، واسʙʵʱام 

  ) .9-5ؗʺا Ǽالʙʳول ( 3حʨل مʨʱسȌ الʺॽʁاس  Tاخॼʱار 
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  شȞل  الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لॼُعʙ الʦॽʤʻʱ والادارة
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) Ǽالʙʳول  الʨاردة  الʱʻائج  خلال   ʧار  9-5ومॼʱاخ ॽʀʺة  ان   Ȏنلاح   (T    ʗلالة    - 5.399بلغʙب
نقʮل الفʙض  % لʚلʥ نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة و  1وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    0.000مȃʨʶʴة  

وهʚا ʛʽʷǽ الى   2.653، ؗʺا اشارت الʱʻائج اǽʹاً الى ان الʺʨʱسȌ العام لʛدود العʻʽة هʨ    الʗʮيل
قʦʮل الفʙضॻة الفॻɸʙة  ، وȃالʱالي تʦ    3انʵفاض مǼُ Ȑʨʱʶعʙ العʨامل الʵارجॽة عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس  

، وهʚه الʳॽʱʻة اتʗ و الʯي نʕʶ على عʗم وجʦد انʳفاض في مȎʦʯʴ العʦامل الʳارجॻة    االʰانॻة
والʱي اقʛت Ǽأن العʨامل الʵارجॽة ضʺʧ بʯʽة    (Kemayel,2015)مʨʱافقة مع ما ذهʗʰ الॽه دراسة  

نʷاȋ    الاعʺال نʳاح واسʛʺʱارȄة  ȞʷǼل سلʰي على   ʛثʕت و  تأثʛʽا مʵʻفʹا  تʺارس   ʗة  لازالॽلʴʺال
الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في لʻʰان ، وʨȄضح الʙʳول ادناه ان مʨʱسʢات الاجاǼات لʺʨȞنات  

  ʧʽاوح بʛʱة تॽلʴʺة الاعʺال الʯʽب ʧʺة ضॽارجʵامل الʨ2.334  –  2.973الع   ʝȞعǽ ȑʚال ʛالام ،
  ʖʰن سʨȞǽ ʙراسة ، وقʙل الʴة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاح الʳاه نʳت ʠفʵʻمʺارسة م Ȑʨʱʶم
انʷʱارها   مʙʴودǽة   ʖʰʶǼ الʺʨʱسʢة  و  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʧʽب الʺʻافʶة  ضعف  الى  راجع   ʥذل
  ʧم ʛʲاكي لاكʛʱالاش ʖهʚʺاق الʻʱاع ʙعǼ ʥي وذلʰʽع اللʺʱʳʺاص في الʵار الʺʲʱوضعف ثقافة الاس

  ʘ .عقʨد ؗʺا تʺʗ الاشارة الॽه اثʻاء عʛض مȞʷلة الʴॼ ارȃعة
  لفقʛات مʨʴر العʨامل الʵارجॽة  Tجʙول الʺʨʱسȌ الʺʛجح و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و نʱائج اخॼʱار 

 الʙمʚ  الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

  Ȏʦʯʴم
 الʸʸارسة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

1 
 Ǽعʙ الʻʱافॽʶة 

OR 2.9730 1.328 -.394 .694 
غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ1 م 

2 
 Ǽعʙ الȄʨʺʱل 

OF 2.3342 1.184 -10.905 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ2 م 

مʦʲر العʦامل الʳارجॻة ضʥʸ بʭʻة  
 الاعʸال الʲʸلॻة 

O 2.6536 1.244 -5.399 
0.000*

* 
دال  

 احʶائॻاً 
 ʞفʳʹم  
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ونʳॽʱة لʚلʥ  ، فقʙ تʦ اجʛاء تʴلʽل اعʺȘ لاǼعاد العʨامل الʵارجॽة ضʺʧ بʯʽة الاعʺال الʺʴلॽة وفقاً 
لؔل Ǽُعʙ ضʺʧ مʨʴر الʺʙʴدات الʵارجॽة    T-testللʺʨʱسȌ الʺʛجح والانʛʴاف الʺॽɻارȑ و اخॼʱار 

  Ǻُعʗ الʯʹافॻʴة    - 1.

وهʛʽʷǽ ʨ الى    Ǽ1.328انʛʴاف مॽɻارȑ     2.973بلغ الʺʨʱسȌ الʺʛجح العام لॼُعʙ الʻʱافॽʶة        
، وتʛʱاوح الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لهʚا الॼعʙ بʧʽ    3انʵفاض مǼُ Ȑʨʱʶعʙ الʻʱافॽʶة عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس  

3.656  –  2.531    ȑʛعʶال ʜʽʺʱاسة الॽوع على سʛʷʺال ʙʺʱعǽ )  الʕʶل الʨدود حʛال ʗلʲم ʙوق ،
، وهʚا Ǽ1.238   ʛʽʷǽانʛʴاف مॽɻارȑ    3.656الʶلعة ) اعلى مʨʱسȌ مʛجح حʘʽ بلغ    للʙʵمة او

  ʠخف بʨاسʢة   ʝافʻʱال الى  تʺʽل  الʙراسة  مʴل  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʖاغل ان  الى 
الاسعار ضʺʧ الʙʴود الʺʺʻȞة ، وقʙ سʳلʗ ادنى ردود حʨل Ǽعʙ الʻʱافॽʶة عʙʻ الʕʶال ( الʺʛʷوع لا  

2.973, بعد التنافسية

2.3342, بعد التمويل

2

2.5

3

3.5

4

0123

جح
ʛʺ

 ال
Ȍس

ʨʱʺ
ال

 
 "ضʺʧ بʯʽة الاعʺال الʺʴلॽة " اǼعاد مʨʴر العʨامل الʵارجॽة 

  "ॽةضʺʧ بʯʽة الاعʺال الʺʴل" شȞل الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة  لاǼعاد مʨʴر العʨامل الʵارجॽة
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الʺʛجح    Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح  ( مʨʱʶردة  خʙمة  او  سلعة  وجʨد   ʧم  ʛأثʱ2.207ي    ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف 
وʴȄقȘ مȐʨʱʶ مʺارسة ضʅॽɻ ، الامʛ الʛʽʷǽ ȑʚ الى حॽʁقة وجʨد فʛص سانʴة امام    1.394

نʷاȋ هʚه الʺʛʷوعات ʖʰʶǼ ضعف مʻافʶة الʺʳʱʻات او الʙʵمات الʺʨʱʶردة Ǽʺا ʶǽاهʦ في زȄادة  
ʷʺه الʚاح لهʳʻص الʛوعات .فʛ  

  
  جʙول اجاǼات عʻʽة الʘʴॼ تʳاه ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات Ǽُعʙ الʻʱافॽʶة

 الʙمʚ  الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

  Ȏʦʯʴم
 الʸʸارسة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

 OR 2.9730 1.328 -.394 .694 أولاً / Ǻعʗ الʯʹافॻʴة 
غʙʻ دال  
 احʶائॻاً 

 ʞفʳʹم  

1 

تॽʢʱʶع مʳʱʻات  
وخʙمات الʺʛʷوع مʻافʶة  

 الʺʳʱʻات العالʺॽة
OR1 2.8537 1.4394 -1.971 .050 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ4 م 

2 

يʜʽʺʱ الʺʛʷوع عǼ ʧاقي  
الʺʻافǼ ʧʽʶالʺهارات و 

 الʛʰʵات الʺʨʢʱرة 
OR2 2.8910 1.4260 -1.483 .139 

غʛʽ دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ3 م 

3 

 ʧم ʛأثʱوع لا يʛʷʺال
وجʨد سلعة او خʙمة  

 مʨʱʶردة 
OR3 2.5319 1.3949 -6.507 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ7 م 

4 

ǽعʙʺʱ الʺʛʷوع على  
 ȑʛعʶال ʜʽʺʱاسة الॽس

 للʙʵمة او الʶلعة 
OR4 3.6569 1.2380 10.289 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 1 مʛتفع

5 

  ʙدة احʨʳال ʛʸʻع ʛʰʱعǽ
  ʦعʙسائل الʺهʺة لʨال

 الʻʱافॽʶة
OR5 3.5824 1.3321 8.478 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 2 مʛتفع

 5 مʵʻفʠ دال   OR6 2.6782 1.4311 -4.360 .000سʨȞॽلʨجॽة(سلʨك)  6
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ʙʷʴال   ل عاملʲʺǽ لا
مʕثʛ في الʨضع  
ة  ʛؗʷي للʶافʻʱال 

 احʸائॽاً 

.ʘاحॼاد الʙر / اعʙʸʺال  
  

  

  Ǻُعʗ الȂʦʸʯل    - 2
الȄʨʺʱل         ʙعॼُل العام  الʺʛجح   Ȍسʨʱʺال مॽɻارȑ    2.334بلغ  الى    Ǽ1.184انʛʴاف   ʛʽʷǽ  ʨه و 

، وتʛʱاوح الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لهʚا الॼعʙ بʧʽ    3انʵفاض مǼُ Ȑʨʱʶعʙ الȄʨʺʱل عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس  
على    1.888  –  3.125 نʷاʡاته  تʺȄʨل  في  الʺʛʷوع   ʙʺʱعǽ  ) الʕʶال  حʨل  الʛدود   ʗلʲم  ʙوق  ،

وهʛʽʷǽ ʨ    1.367وانʛʴاف مॽɻارȑ   3.125الʺʙخʛات الॽʸʵʷة ) اعلى نॼʶة ردود ʨʱʺǼسȌ مʛجح 
الى مȐʨʱʶ مʺارسة مʛتفع لʙʽل على ان اغلʖ الʺʛʷوعات لʺʱʳʺع الʙراسة Ȑʛʳǽ تʺȄʨلها بʨاسʢة  
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  شȞل الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لॼُعʙ الʻʱافॽʶة
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  ʧل عȄʨʺʱال Șاديʻارف وصʸʺات العامة والʶسʕʺاب دور الॽɼ ʧف عʷȞǽ ة وॽʸʵʷات الʛخʙʺال
ʁوعات .الʛʷʺه الʚاه هʳورها تʙام بॽ  

  جʙول اجاǼات عʻʽة الʘʴॼ تʳاه ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات Ǽُعʙ الȄʨʺʱل

 الʙمʚ  الفقʙة  رم
  Ȋسʦʯʸال
 الʙʸجح 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Tاخॺʯار 
 

نʱॻʯة  
 الاخॺʯار 

  Ȏʦʯʴم
 الʸʸارسة 

  ʔʻتʙت
 الاهॻʸة 

 ʸॻɾT sigة 

 OF 2.3342 1.184 -10.905 ثانॻاً / Ǻعʗ الȂʦʸʯل 
0.000*

* 
دال  

 احʶائॻاً 
 ʠفʵʻم  

1 

الʺʸارف والʺʕسʶات  
الȄʨʺʱلॽة تʨفʛ تʺȄʨل سهل 

 و مʛʶॽ للʺʛʷوع
OF1 2.5479 1.314 -6.674 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ3 م 

2 

ǽعʙʺʱ الʺʛʷوع في تʺȄʨل 
نʷاʡه على الʺʙخʛات 

 الॽʸʵʷة 
OF2 2.1941 1.353 -11.546 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

 ʠفʵʻ6 م 

3 

لا ǽعʛʰʱ الاقارب و 
الاصʙقاء احʙ مʸادر  
 الȄʨʺʱل الʺهʺة للʺʛʷوع

OF3 3.1250 1.367 1.773 .077 
غʛʽدال  
 احʸائॽاً 

 1 مʛتفع

4 

  Ȑوʙʳدة دراسة الʨدقة و ج
  ʙل احʲʺة تǽادʸʱالاق
 اسॼاب مʻح القʛض

OF4 2.6410 1.280 -5.439 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ2 م 

5 
انʵفاض سعʛ الفائʙة 
 ʲʺǽل حافʜ لʢلʖ القʛض 

OF5 2.2633 1.373 -10.404 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ5 م 

6 

الʹʺانات الʱي ʢǽلʰها 
ʧȞʺǽ فʛʸʺها   الʛʽفʨت
 ʶǼهʨلة

OF6 2.5053 1.263 -7.596 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ4 م 

7 
لʝॽ هʻاك صعȃʨة في 
  ʙقʻل على الʨʸʴال

OF7 1.8883 1.070 -20.147 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ9 م 
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 الاجʰʻي مʧ الʺʸارف

8 

لا تʨجʙ تعقʙʽات روتॽʻʽة او 
ʢǼئ في اجʛاءات مʻح 

 القʛض
OF8 1.9016 .992 -21.461 .000 

دال  
 احʸائॽاً 

  ʠفʵʻ8 م 

9 

  ʧم ʛʽʰؗ اوبʳاك تʻه
الʺʸارف و مʕسʶات  

الȄʨʺʱل في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة  
و الاسʷʱارات الفॽʻة  

 والʺالॽة.

OF9 1.9415 1.002 -20.479 .000 
دال  

 احʸائॽاً 
 ʠفʵʻ7 م 

.ʘاحॼاد الʙر / اعʙʸʺال  

  

  الفʙضॻة الʰالʰة   اخॺʯار وتʲلʻل
نʗʸ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة على الاتي :  يʨجʙ انʵفاض في مȐʨʱʶ العʨامل الʨȞʴمॽة  مʺʲلة      

في اǼعادها ( القʨانʧʽ و الȄʛʷʱعات ، الاسʱقʛار الॽʶاسي و الاقʸʱادȑ و الامʻي ، الॽʻʰة الॽʱʴʱة  )  

OF1
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  شȞل الʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لॼُعʙ الȄʨʺʱل 
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الʺلاك ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء و 
  % ، وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ الفʛضॽة Ǽالॽʸغة الȄʛاضॽة الʱالॽة : 1

    3>µ : 0H   اجهة فيʨض  مʛيل الفʙʰ3  ال<µ : 1H             

ॼɺارة لʺʱغॼɺ13    ʛʽارة تʱعلȘ بهʚه الفʛضॽة مʻها عʙد    25و تʹʺʗʻ صॽʴفة الاسॽʰʱان عʙد        
وعʙد     ، الʨȞʴمॽة  الॽʶاسات  و  اللʨائح  و  و    7الȄʛʷʱعات  الॽʶاسي  الاسʱقʛار   ʛʽغʱʺل ॼɺارات 

ॼɺارات لʺʱغʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ، ولاجل الʴʱقȘ مʧ صʙق هʚه الفʛضॽة    5الاقʸʱادȑ والامʻي ، وعʙد 
  Tفقʙ تʦ احʶʱاب مʨʱسʢات الʛدود على جʺॽع الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الفʛض ، واسʙʵʱام اخॼʱار  

  حʨل مʨʱسȌ الʺॽʁاس .

بʙلالة مȃʨʶʴة    6.746-بلغT    ʗومʧ خلال الʱʻائج الʨاردة Ǽالʙʳول ادناه نلاحȎ ان ॽʀʺة اخॼʱار  
% لʚلʥ نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة و نقʰل الفʛض الʙʰيل ، 1وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    0.000

  ʨة هʻʽدود العʛالعام ل Ȍسʨʱʺاً الى ان الʹǽائج اʱʻفاض    2.567كʺا اشارت الʵالى ان ʛʽʷǽ اʚوه
، وȃالʱالي تʦ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة    3مǼُ Ȑʨʱʶعʙ الʺʙʴدات الʨȞʴمॽة عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس  

و الʱي نʗʸ على عʙم وجʨد انʵفاض في مȐʨʱʶ تأثʛʽ مʙʴدات العʨامل الʨȞʴمॽة ، وتʛʽʷ نʱائج 
 ʗواتفق ، ʘʴॼة الʻʽوعات وفقاً لاراء عʛʷʺه الʚه ȋاʷن ʦة دعǽودʙʴة الى مॽمʨȞʴامل الʨل العʽلʴت

، والʱي اعʛʰʱت ان ॽɼاب دور الʨȞʴمة    (Ossai,2017)هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ الॽه دراسة   
مʺʲلاً في مʛاكʜ تʛȄʨʢ العʺل الʛʴ و الʺʕسʶات الॽʻʡʨة والʺॽɾʛʸة و الʨضع الॽʶاسي و الامʻي   
  ʗا ؗʺا اتفقȄʛʽʳॽة في نʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاح الʳم ونʙتق ʨʴقات نʨل معʲʺاد تʸʱة الاقʯʽب

حʨل نʷاȋ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة و الʺʨʱسʢة في    (Lampadarios,2016)هʚه الʱʻائج مع دراسة  
  بʢȄʛانॽا اثʻاء دراسʱها لʷʻاȋ تʨزȄع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة  

  .الʖʲॺ  نʯائج
الʙاخلॽة     - 1 العʨامل   ʛʽتأث  Ȑʨʱʶم في  انʵفاض   ʙجʨي في  C لا  مʺʲلة   " الʺʛʷوع   ʟائʸخ  "

  اǼعادها ( الȌॽʢʵʱ ، الȘȄʨʶʱ ، الʦॽʤʻʱ والادارة ،  
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" ضʺʧ بʯʽة الاعʺال الʺʴلॽة  " مʺʲلة في  Oيʨجʙ انʵفاض في مȐʨʱʶ تأثʛʽ العʨامل الʵارجॽة    - 2
  اǼعادها ( الʻʱافॽʶة ، الȄʨʺʱل  ) 

مʺʲلة في اǼعادها ( الȄʛʷʱعات و اللʨائح    Gيʨجʙ انʵفاض في مȐʨʱʶ تأثʛʽ العʨامل الʨȞʴمॽة    - 3
  و الॽʶاسات الʨȞʴمॽة ، الاسʱقʛار الॽʶاسي و الاقʸʱادȑ و الامʻي ، الॽʻُhة الॽʱʴʱة  ) 

تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ آراء الʺʙراء و الʺلاك لॼعʙ ( رॽʴȃة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة     -4
  % 1والʺʨʱسʢة ) وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 5 -  ʥوذل ( ʧائȃʜق ورضى الʨʶال )ʙعॼراء و الʺلاك لʙʺآراء ال ʧʽة بȄʨʻوقات ذات دلالة معʛف ʙجʨت
  %   1عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  الʖʲॺ :الʦʯصॻات 
  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها ʧȞʺǽ صॽاغة الʨʱصॽات والʺقʛʱحات وفقاً للʱالي :

  العʺل على نʛʷ ثقافة الȄʛادة والابʙاع ، وȃعʘ روح الʺॼادرة والاسʲʱʺار بʧʽ ابʻاء الʺʱʳʺع ،   - 1

مʛاجعة القʨانʧʽ و اللʨائح الʸادرة ʷǼأن نʷاȋ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ، وتعʙيلها Ǽʺا    - 2
ʶǽʺح Ǽالʺʛونة الؔاॽɾة لʺʛحلة الʱأسʝॽ او الʨʱسعات الʺʱʶقʰلॽة مع مʛاعاة الʨاقॽɻة و الʺॽʁʢʻة وȃعʙʽاً 

ʰُؔ̋لة لʷʻاȋ هʚه الʺʛʷوعات . عʧ الاʛʡُ القانȄʨة   ال

الʛسالة و   - 3 و  الʛؤȄة   ʘʽح ʧة مʢسʨʱʺوال الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ȋاʷن اللॽʰʽة في  الȃʛʳʱة   ʦॽʽتق
  الȌʢʵ الʺʛسʨمة ، وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف فʽها  

مʛاجعة    - 4 خلال   ʧم  ʥوذل  ، والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʝॽتأس اجʛاءات   Ȍॽʶॼوت تʶهʽل 
  وتقʦॽʽ اسʝ و ضʨاȌǼ الʱأسʝॽ الʺعʺʨل بها حالॽاً  

تقʦǽʙ الʙعʦ الʺʻاسʖ لهʚه الʺʛʷوعات مʧ خلال مʻح الاعفاءات الʹॽʰȄʛة و تʠॽɿʵ الʛسʨم   - 5
ॽة . ʛؗʺʳال  
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