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ʝلʳʯʴʸال :  
هʙفʗ هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى الʷؔف عʧ أثʛ سॽاسات الʙʱرǼ ʖȄأǼعادها الأرȃعة: (تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة،      

(الʨلاء  الʲلاثة:  ǼأǼعاده  الॽʣʨفي  الʨلاء   ʜȄʜتع في   ،(ʖȄرʙʱال  ʛأث  ʦॽʽوتق ،ʖȄرʙʱال  ʚʽفʻت الʙʱرॽʰȄة، جʨدة  الʛʰامج   ʦॽʺʸت
العاʡفي، الʨلاء الʺʛʺʱʶ، والʨلاء الأخلاقي/الʺॽɻارȑ) لȐʙ العاملǼ ʧʽفʛوع مʛʸف الʳʺهʨرȄة الʨاقعة ضʺʧ نʢاق بلǽʙة 

 .ʝابلʛʡ ةʻيʙʺǼ ʝلʙحي الأن 
أداة         اسॼʱانة مغلقة   ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸت ʦت ʘʽاف، حʙعة الأهॽʰʢه لʱʰاسʻʺل الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة على  واعʙʺʱت 

ॽʺʳǼع  للʣʨائف   ʧʽاغلʷال  ʧʽȄوالإدار  ʧʽفʣʨʺال جʺॽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن  الʺʙʽان.   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  رئॽʶॽة 
 ) ʦدهʙالغ عॼوال ،ʝلʙة حي الأنǽʙلʰة بȄرʨهʺʳف الʛʸʺعة لǼاʱوع الʛة  340الفॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦفة. تʣʨفاً ومʣʨم (

 %). 90) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغʗ (162) مفʛدة، واسʛُɦجع مʻها (ॽʁॼʡ180ة قʙرها (
) أن مȐʨʱʶ مʺارسة سॽاسات الʙʱرॽʺʳǼ ʖȄع SPSS v26أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج (      

)، ؗʺا جاء مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʣʨفي الؔلي لȐʙ العاملʧʽ 5مʧ   3.42أǼعادها جاء بʙرجة تقʦॽʽ مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
). وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ جʨهȑʛ وذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  3.68بʙرجة مʛتفعة نॽʰʶاً ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

)α ≤ 0.05  اساتॽس  ʛʶتف  ʘʽة، حȄرʨهʺʳال العاملʛʸʺǼ ʧʽف   Ȑʙل الॽʣʨفي  الʨلاء   ʜȄʜتع في   ʖȄرʙʱال لॽʶاسات   (
%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʣʨفي. وتʧّ̔ʰ أن Ǽعʙ 'تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة'  54.1الʙʱرʖȄ ما نʱʰʶه (

كان الأشʙ تأثʛʽاً، تلاه Ǽعʙ 'جʨدة تʻفʚʽ الʙʱرʖȄ'. وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، قʙمʗ الʙراسة جʺلة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة، 
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  ʙيʙʴʱل حʙيʲة  أدوات  Ǽالʺʛʸف، واعʱʺاد  الॽʀʛʱات  ونʤام  الॽʣʨفي  Ǽالʺʶار  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   Ȍȃر مقʙمʱها ضʛورة  في 
  الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة بʙقة بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على الʛʱشॽح العʨʷائي.

Abstract: 

     This field study aimed to identify the impact of training policies across their four 
dimensions (identifying training needs, designing training programs, quality of training 
execution, and evaluating the impact of training) on enhancing job loyalty across its three 
dimensions (affective commitment, continuance commitment, and normative/moral 
commitment) among employees at the Jumhouria Bank branches located within the Hai 
Al-Andalus Municipality in the city of Tripoli. 

The study adopted the descriptive-analytical approach due to its suitability for the nature of 
the study's objectives. A closed-ended questionnaire was designed and developed as a 
primary tool for collecting field data. The study population consisted of all administrative 
and operational staff occupying positions across all branches of Jumhouria Bank in Hai Al-
Andalus Municipality, totaling 340 male and female employees. A stratified random 
sample of 180 individuals was drawn, and 162 valid questionnaires were retrieved for 
statistical analysis, achieving a response rate of 90%. 

The results of the statistical analysis using SPSS (v26) showed that the level of training 
policy practice across all its dimensions received a moderate evaluation score, with a mean 
of (3.42 out of 5). Meanwhile, the overall level of job loyalty among employees was 
relatively high, with a mean of (3.68). The study concluded that there is a statistically 
significant impact (at \alpha \le 0.05) of training policies on enhancing job loyalty among 
Jumhouria Bank employees, as training policies explain approximately 54.1% of the 
variance in job loyalty levels. It was revealed that the "training program design" dimension 
had the strongest impact, followed by the "quality of training execution" dimension. 

Based on these results, the study presented several practical recommendations, chief 
among them: the necessity of linking training programs to career paths and the bank's 
promotion system, as well as adopting modern tools to accurately identify training needs 
instead of relying on random nominations . 

 مقʗمة: 
ʻʽي والʺʛʴك الʨʳهȑʛ لʹʺان اسʙʱامة  ʛؗر الʨʴʺال ʘيʙʴال ʛʸة في العȄʛʷॼارد الʨʺل الʲʺت
بʯʽة   تʷهʙها  الʱي  الʺʶʱارعة  الʺʱغʛʽات  ʣل  ففي  الʻʱافʶي.  وتفʨقها  والʺॽɾʛʸة  الʺالॽة  الʺʕسʶات 

الʺعاصʛة والʱقلॼات الاقʸʱادǽة، واشʙʱاد حʙة  —الأعʺال  الʺʱلاحقة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  Ǽالʢفʛات   ʦʶʱت والʱي 
تقʦॽʽ ؗفاءة الʺʕسʶات واقʙʱارها الʺالي مʛهʨناً Ǽʺا تʺʱلؔه مʧ أصʨل مادǽة أو رأس    ʙعǽ ʦة لʶافʻʺال
  ȑʛؔوف ȑʛʷǼ أس مالʛلاكها لʱام ȐʙʺǼ ة تقُاسʶسʕʺة للॽʁॽʁʴة الʺॽʁال ʗʴॼبل أص .ʖʶʴف ʗمال ثاب

مʧ الʨلاء والاسʱقʛار الॽʣʨفي  مʨʢʱر، وقادر على الابʱؔار، وʱʺʱȄع ʕʶʺǼولॽة عالॽة ومȄʨʱʶات مʛتفعة  
  ). 18، ص 2019(الهʱʽي، 
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  ʧʺض الأولȄʨات  قائʺة   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال سॽاسات  تʙʸʱر  الॼالغة،  الأهʺॽة  هʚه   ʧم وانʢلاقاً 
الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴيʲة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. حʘʽ يʛʤʻُ إلى الʙʱرʖȄ على أنه الاسʲʱʺار الاسʛʱاتʳॽي  
 ʙي تُعʱمة، والʙقʱʺات الॽ ʨؗلʶة والॽʻالʺعارف والʺهارات الفǼ ةॽɿॽʣʨادر الʨؔال ʙȄوʜفل تȞǽ ȑʚل الʲالأم
والʙʵمات   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʺʛʸفي  العʺل  أدوات  في  الʺʶʱارعة  الʨʢʱرات  لʺʨاكॼة  أساسॽاً  مʢʱلॼاً 
الإلʛʱؔونॽة. ولا ǽقف أثʛ الʙʱرʖȄ الʺʺʻهج عʙʻ حʙود تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي وزȄادة الؔفاءة الإنʱاجॽة  

ʻعاد الǼإلى الأ ʙʱʺॽل ʥاوز ذلʳʱبل ي ،ʧʽفʣʨʺلل  ʦه ُʁة تॽة أساسʜʽ ॽة؛ إذ Ȟʷǽُل الʙʱرʖȄ رؗ ʨؗلʶة والॽʶف
ʨʸǼرة مॼاشʛة في تعʜȄʜ مʷاعʛ الانʱʺاء، ورفع معʙلات الʨلاء الॽʤʻʱʺي والǼ ʥʶʺʱالʺʕسʶة (العʰʽʱي،  

  ). 79، ص 2019

واللʨجॽʱʶة     الʺادǽة  الʺʨارد   ʟॽʸʵت في  وجʙيʱها  الʺʕسʶة  حʛص  العاملʨن   ʝʺيل فعʙʻما 
اللازمة لʸقل مهاراتهʦ، وتʨفʛʽ بʯʽة تʴفȄʜʽة تʛعى نʺʨهʦ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ، تʨʱلʙ لʙيهʦ رواȌǼ مʻʽʱة  
  ʝȞعʻي  ȑʛʷॼال والاسʲʱʺار   ʛيʙقʱالǼ الʷعʨر  هʚا  إن   .ʦهʱʶسʕاه مʳت والأخلاقي  العاʡفي  مʧ الالʜʱام 
العʺل   دوران   ʛاهʨʣ  ʧم  ʙʴال في   ʦهʶǽ  ʘʽح الإʳǽابॽة؛  العʺل  بʯʽة  على   ʛاشॼوم إʳǽابي  ȞʷǼل 

  والʛʶʱب الॽʣʨفي، وȄُعʜز مʧ مȄʨʱʶات الʛضا الʺهʻي والالʜʱام الॽʣʨفي الʷامل. 

بʨجه   الʳʺهʨرȄة  ومʛʸف  عام،  بʨجه  اللʰʽي  الʺʛʸفي  القʢاع  يʨاجه  الʛاهʻة،  الʛʤوف  ʣل  وفي 
تǽʙʴات اسʛʱاتॽʳॽة  —Ǽاعॼʱاره أحʙ أكʛʰ وأهʦ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الʳʱارȄة العاملة في لॽʰʽا—خاص 

وȂعادة    ،ʧʽالعامل قʙرات  لʻʰاء  مʨʱاصلة  اسʲʱʺارات  الǽʙʴʱات ضʛورة ضخ  هʚه   ʖلʢʱت وȞॽʂلॽة جʺة. 
  ȐʨʱʶʺǼ ضʨهʻة. إن الʲيʙʴة الॽولʙال ʛʽاشى مع الʺعايʺʱʱعة لॼʱʺة الॽʰȄرʙʱاسات الॽʶلة الȞॽʂاغة وॽص
على    ȍفاʴولل عالॽة،  جʨدة  ذات  مॽɾʛʸة  خʙمات   ʦǽʙتق لʹʺان  حاسʺاً  شʡʛاً   ʙعǽُ الॽʶاسات  هʚه 

،ȑʙعʶة (الʛʽغʱة مॽɾʛʸة مʯʽي في بʶسʕʺولائها ال ʜȄʜة وتعʕة الؔفॽʻʡʨادر الʨؔ12، ص 2020 ال.(  

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع: 

الʙʱرʖȄ في تعʜȄʜ الʨلاء  'أثʛ سॽاسات  الॼاحʘ لاخॽʱار مʨضʨع   ʗي دعʱاب الॼواعي والأسʙد الʙعʱت
الॽʣʨفي' للʘʴॼ والȘʽʰʢʱ في مʛʸف الʳʺهʨرȄة بʰلǽʙة حي الأنʙلʝ، وتʱلʟʵ في الأسॼاب العلʺॽة  

  والعʺلॽة الʱالॽة: 
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  :فيʙʶʸاع الʠة للقॻʱॻاتʙʯة الاسॻʸالأه 
ʲʺǽل  الʳʺهʨرȄة  ومʛʸف  الʻʡʨي،  للاقʸʱاد   ȑʨʽʴال الȄʛʷان  اللʰʽي  الʺʛʸفي  القʢاع   ʙعǽُ
الʺʕسʶة الʺॽɾʛʸة الأكʛʰ انʷʱاراً وتأثʛʽاً، مʺا ʳǽعل دراسة سʰل تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾه أمʛاً  

 ،ȑʙعʶل (الȞؗ ادʸʱالاق ʛȄʨʢʱة لॽʺالغ الأهǼ2020 15، ص .( 
  :فيॻʡʦب الʙʴʯل والʸة دوران العʙاهʡ ʥم ʗʲاجة إلى الʲال 

الʺʸارف     ʧم الʺʕهلة  الʺॽɾʛʸة  والʨؔادر  الؔفاءات   ʠعǼ انʱقال  الأخʛʽة  الʨʻʶات  في   Ȏحʨل
الॽʣʨفي   الʨلاء   ʜȄʜتع في  الʺʕثʛة  العʨامل   ʘʴǼ ʙʱʶǽعي  مʺا  الʵاصة،  الʺʸارف  إلى  العامة 

 ،ʧʶة الؔفء (حȄʛʷॼارد الʨʺقاء الॼʱ44، ص 2020واس.( 
 :ةॻانʗʻʸة الॻʰʲॺة الʦʱالف ʗس 

  ʖȄرʙʱال الॼاحʘ وجʨد نʙرة في الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʙʴيʲة الʱي تȌȃʛ بʧʽ أǼعاد سॽاسات   Ȏلاح
 ،ʛʺʱʶʺال (العاʡفي،  الʲلاثة  الॽʣʨفي  الʨلاء  الʱقʦॽʽ) وأǼعاد   ،ʚʽفʻʱال  ،ʦॽʺʸʱال  ،ʙيʙʴʱال) الʱفʽʸلॽة 
لʰلǽʙة  الʳغʛافي  الʢʻاق  في  اللॽʰʽة، ولا سॽʺا  الʺॽɾʛʸة  الʯʽʰة  الʺॼاشʛ على   ȘʽʰʢʱالǼ الأخلاقي) 

 ،ʅȄʛʷة الهامة (الȄʨʽʴوع الʛالف ʧداً مʙع ʦʹي تʱوال ʝلʙ27، ص 2022حي الأن.( 
   :ʔȂرʗʯدوج للʚʸور الʗال 

الॼɼʛة في إبʛاز أن الʙʱرʖȄ لʝॽ مʛʳد ؗلفة مالॽة أو نʷاȋ إدارȑ روتʻʽي للʧʽȞʺʱ مʧ أداء الʺهام  
الʺॼʱادل  الʺʕسʶي  والʨلاء  الʷʱارك  على  قائʺة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  لʻʰاء  اسʛʱاتॽʳॽة  أداة   ʨه بل   ،Ȍفق

 ).89، ص 2018(الʳʻار، 
 مȜʵلة الʗراسة:

رغʦ أهʺॽة الʙور الȑʚ تلॼɻه سॽاسات الʙʱرʖȄ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات، إلا أن الʨاقع الॽʰʢʱقي في      
Ǽعʠ الʺʸارف الʳʱارȄة يʨاجه معʨقات وتǽʙʴات تʻعʝȞ سلॼاً على فاعلॽة هʚه الॽʶاسات. فقʙ تʨʷب 
ملاءمة   إلى  الʺॼʢقة  الॽʺॽʺʸʱة  الʛʰامج   ʛقʱتف  ʙق أو  العʨʷائॽة،  الʙʱرॽʰȄة  الاحॽʱاجات   ʙيʙʴت عʺلॽة 
  ʖȄرʙʱال  ʦॽʽتق  ʖʽأسال قʨʸر  إلى  Ǽالإضافة  الʺॽɾʛʸة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الʙʴيʲة  الʨʢʱرات  ॽʰʡعة 

 ،ʅȄʛʷال) ʧʽي على العامل ʨؗلʶه الʛعة أثǼاʱ30، ص 2022وم .( 

     ،ʝلʙة حي الأنǽʙلʰة بॽɾʛʸʺة الʯʽʰة في الॽɾاʷؔʱراسات الاسʙة والॽانʙʽʺات الʤاءً على الʺلاحʻȃو
ॽات  ʨؗلʶال  ʠعǼ في   ʥذل  ʝȞعʻي  ʘʽح الॽʣʨفي،   ʦوولائه  ʧʽالعامل الʜʱام  في  تॼايʻاً  هʻاك  أن   ʧʽʰت
الإدارȄة مʲل الانʵفاض الʰʶʻي للʙافॽɻة، أو زȄادة ʡلॼات الʻقل والانʴʶاب، ومʙʴودǽة الʺॼادرة الفʛدǽة. 
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الʙʱرʖȄ الʺعʺʨل بها في  ومʧ هʻا تʛʰز مȞʷلة الʙراسة في تʶاؤل جʨهȑʛ حʨل مȐʙ قʙرة سॽاسات 
  فʛوع مʛʸف الʳʺهʨرȄة على الʱأثʛʽ الفعلي والإʳǽابي في تعʜȄʜ أǼعاد الʨلاء الॽʣʨفي لʨؗ Ȑʙادرها.

 تʴاؤلات الʗراسة الفॻɸʙة: 

   دةʨامج، جʛʰال  ʦॽʺʸاجات، تॽʱالاح ʙيʙʴعادها (تǼأǼ  ʖȄرʙʱال ما واقع ومȐʨʱʶ مʺارسة سॽاسات 
 الʻʱفʚʽ، الʱقʦॽʽ) في فʛوع مʛʸف الʳʺهʨرȄة بʰلǽʙة حي الأنʙلʝ؟ 

   فʛʸوع مʛفǼ  ʧʽالعامل  Ȑʙل الأخلاقي)   ،ʛʺʱʶʺال (العاʡفي،  ǼأǼعاده  الॽʣʨفي  الʨلاء   Ȑʨʱʶما م
 الʳʺهʨرȄة بʰلǽʙة حي الأنʙلʝ؟ 

 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل يα ≤ 0.05  عادهاǼأǼ  ʖȄرʙʱال ) لॽʶاسات 
  مʱʳʺعة ومʻفʛدة في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʛʸف مʴل الʙراسة؟

   فيॽʣʨال والʨلاء   ʖȄرʙʱال سॽاسات  مȄʨʱʶات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وأراء  إجاǼات  تʱʵلف  هل 
 Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي)؟ 

  أهॻʸة الʗراسة:  
 ʛؔالف في   ʧʽʽʳॽاتʛʱاس  ʧيʙعǼ  ʧʽب تلاقي حʶاسة  نقʢة   ʙʻع تقف  ʨؗنها   ʧراسة مʙال هʚه  أهʺॽة  تॼʻع 
علʺॽة   حقʨل   ʧʽب معॽɾʛة  جʨʶر  بʻاء  إلى  ʶǽعى  أكادǽʺي   ȑʛʤن الأول   ʙعॼال الʺعاصʛ؛   ȑالإدار
  ʧي راهʶسʕفي واقع م ʚʽفʻʱة قابلة للॽل عʺلʨحل ʦǽʙف إلى تقʙي يهʻقي مهॽʰʢاني تʲال ʙعॼة، والȞǼاʷʱم

  يʨاجه تǽʙʴات مʶʱارعة. وʧȞʺȄ تفʽʸل هʚه الأهʺॽة على الʨʴʻ الآتي:
  أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة (العلॻʸة الأكادॻʸǻة) 

وذلʥ مʧ خلال   للإدارة،  الʺعʛفي  الʴقل  إغʻاء  في  أساسॽاً  الʙراسة مʨʴراً  لهʚه  الȄʛʤʻة  تʺʲل الأهʺॽة 
  الʺȄʨʱʶات الʱالॽة:

  تأصʻل العلاقات الॻʹʻʮة بʥʻ مʱالات الإدارة:. 1

  ًصفه حقلاʨة (بȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʦعل ʧʽب Ȍȃʛي ʧʽي رصʺॽʂار مفاʡاء إʻراسة إلى بʙعى الʶت
معॽّʻاً ॽʶǼاسات الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ) وعلʦ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي (بʨصفه حقلاً معॽّʻاً بʙراسة  

ॽاتهʦ داخل بʯʽة العʺل). ʨؗوسل ʦهʛاعʷاد ومʛاهات الأفʳات  
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   ʛʤʻة تॽة ؗلȃة، إلى مقارʱʴǼ ةॽʻؗأداة ف ʖȄرʙʱإلى ال ʛʤʻي تʱة الॽئʜʳة الȃالʺقار ʧراسة مʙقل الʱʻت
إلॽه ؗآلॽة تʽȞʷل للʨلاء والانʱʺاء، مʺا ǽفʱح أفقاً جʙيʙاً للॼاحʧʽʲ لʙراسة الʙʱرʱʺؗ ʖȄغʛʽ اسʛʱاتʳॽي  

 .Ȍاً فقॽلʽغʷت ʝॽول  
  اخॺʯار وتʗʸيʗ الʹʸاذج الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻة: . 2

  ،(ȑارॽɻʺال ،ȑارʛʺʱفي، الاسʡالعا) فيॽʣʨلاء الʨلاثي للʲال ʧʽوأل ʛذج مايʨʺراسة على نʙال ʙʺʱتع
وهʨ مʧ أكʛʲ الʻʺاذج رسʨخاً في الأدبॽات الॽʺॽʤʻʱة، لʻؔها لا تʱؔفي Ǽإعادة اخॼʱاره، بل تʶعى  
نʺʨذج   عʻه  يʱʻج  مʺا  مʙʴدة،  تʙرॽʰȄة   ʖʽأسالǼ أǼعاده   ʧم  ʙعǼُ ؗل   Ȍȃر خلال   ʧم تʺʙيʙه  إلى 

 .ʕʰʻʱرة على الʙدقة وق ʛʲأك ȑʛʽʶتف  
  هاʽف  ʗأغفل الʱي  الॽʲʴॼة  الفʨʳات   ʧع وتʷؔف  الʶاǼقة،  للأدبॽات  نقǽʙة  مʛاجعة  الʙراسة  تقʙم 

الʙراسات الʶاǼقة دور جʨدة الʻʱفʚʽ وتʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في تʽȞʷل الأǼعاد الʺʱʵلف للʨلاء، 
  مʺا ʻʺǽح الʙراسة تʺʜʽاً إضاॽɾاً. 

 3 :ةॽلʴʺة والॽȃʛة العॽʲʴॼة الॼʱȞʺاء الʛإث .  
   يʰʽالل الʺʛʸفي  القʢاع  تʱʶهʙف  معʺقة  مʙʽانॽة  دراسات   ʙشه ما  نادراً   ʗوق في  الʙراسة  تأتي 

تʙʴيʙاً، خاصة في مʛحلة تʦʶʱ بʨʴʱلات Ȟॽʂلॽة وتʻافॽʶة غʛʽ مʨʰʶقة، مʺا ʳǽعلها إضافة نॽɺʨة  
 للʺॼʱȞات الʳامॽɻة ومʛاكʜ الأʴǼاث والهʯʽات العلʺॽة. 

    ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ ،ليʴʺاق الॽʶفة مع الॽȞرة ومʨʢم (ًاساॽʁاناً أو مॽʰʱاس) اسॽʀ راسة أداةʙم الʙتق
اللاحقʧʽ تॽʣʨفها في قʢاعات أخȐʛ ؗالʻʸاعة والʱأمʧʽ والاتʸالات، مʺا ǽʹاعف مʱʺॽʀ ʧها  

  ).104، ص 2021العلʺॽة (القʢاعي، 
  تأسʛॻ أرضॻة لʹʘʸجة العلاقات الॻʮʮʴة:. 4

     ʧʽة بॽʰʰوض سʛار فॼʱراسة اخʙح الॽʱت ،(ȑارʙʴي والانʡاॼالارت) لي الؔʺيʽلʴʱهج الʻʺخلال ال ʧم
  ʦفه ʧم ʧʽʲاحॼال ʧȞʺǽ لاء، مʺاʨعاد الǼوأ (ʦॽʽقʱال ،ʚʽفʻʱال ،ʦॽʺʸʱاجات، الॽʱالاح ʙيʙʴت) ʖȄرʙʱعاد الǼأ

  آلॽة الʱأثʛʽ ولʝॽ فقȌ وجʨده، وهʚا Ȟّʷǽل نقلة نॽɺʨة في مʻهॽʳة الʘʴॼ الإدارȑ مʴلॽاً. 

  . رفʗ حقل الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ʯʸǺغʙʻات وسʠॻة: 5
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تفȞʷǼ ʛʶل      ʙلة قʙة أو معʢॽات وسʛʽغʱاف مʷؔʱة لاسॽلʰقʱʶث مʨʴǼ اب أمامॼال تفʱح الʙراسة   ·
مʺا   الॽʣʨفي،   ʧʽȞʺʱوال الإجʛائॽة،  والعʙالة  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقة  مʲل  والʨلاء،   ʖȄرʙʱال  ʧʽب العلاقة   Șʺأع

  ʵǽلȘ سلʶلة معॽɾʛة مʛʱاكʺة بʙلاً مʨʴǼ ʧث مʻعʜلة. 

  ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة الʗʻʸانॻة) 

تʺʙʱ الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة لʷʱʺل عʙة مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة، بʙءاً مʧ صّ̒اع القʛار الॼؔار وصʨلاً إلى 
  الʺʙراء الʺʙʽانʧʽʽ والʺʣʨفʧʽ أنفʶهʦ، وʧȞʺȄ حʛʸها في الʻقاȋ الʺʨسعة الʱالॽة: 

  تʦفʙʻ قʙاءة تॻʶॻʳʵة دॻɾقة لʦاقع الʗʯرʔȂ في مʙʶف الʸʱهʦرȂة: . 1

   (ȋاॼارت معاملات  حʶابॽة،  مʨʱسʢات  مȄʨʯة،   ʖʶن) للॽʁاس  قابلة  رقʺॽة  مʕشʛات  الʙراسة  تقʙم 
  ʙيʙʴت دقة   Ȑʙم  :ʘʽح  ʧم الʺʛʸف،  في   ʖȄرʙʱال سॽاسات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم بʙقة   ʝȞتع
  ʦॽʽقʱال عʺلॽات  فاءة  وؗ  ،ʚʽفʻʱال  ʖʽأسال وفعالॽة  الʛʰامج،   ʦॽʺʸت وجʨدة  الʙʱرॽʰȄة،  الاحॽʱاجات 

  والʺʱاǼعة. 
   الʹعف ȋها، ونقاʜȄʜغي تعॼʻي يʱة الʨالق ȋف على نقاʛعʱال ʧا مॽات الإدارة العلʛشʕʺه الʚه ʧȞʺت

 ʛʽة غॽاتʚات الʛيʙقʱة أو الॽʸʵʷاعات الॼʢالان ʧاً عʙʽعǼ ،عȄʛʶخل العلاجي الʙʱعي الʙʱʶي تʱال
  الʺʨضॽɺʨة. 

  تȂʦʲل الʗʯرʔȂ مʥ نʵاȉ روتʻʹي إلى أداة اسʙʯاتॻʱॻة: . 2

  ةॽɾʛʸʺال الʺʕسʶات  في  القʛار  تʶاعʙ صّ̒اع  وزمॽʻة،  مʙʴدة  إجʛائॽة  بʨʱصॽات  الʙراسة  تʛʵج 
  ʘʽʴǼ ،ةʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛافقها مع الʨت ʧʺʹǽ لȞʷǼ ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰلة الȞॽʂ على إعادة

  تॼʸح أداة لʚʳب الʺʨاهʖ الʷاǼة، وتʛȄʨʢ الॽʁادات الʙاخلॽة، والاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الʻادرة. 
  دʨعǽ ل الأجلȄʨʡ ȑʛʷǼ ارʺʲʱة، بل اسॽلʽغʷتؔلفة ت ʝॽالفعّال ل ʖȄرʙʱراسة على أن الʙال ʙ ʕؗت

الʛقʺॽة  الʺهارات  على  مʨʺʴماً  سॼاقاً   ʙهʷǽ مʛʸفي  قʢاع  في  خاصة  ملʺʨسة،  تʻافॽʶة   ʙائʨعǼ
 ،ʙʺة (أحॽلʽلʴʱ55، ص 2020وال .(  

  تʥʻȜʸ مʗراء الفʙوع مʥ بʹاء بʭʻة عʸل مʲفʚة ومʯʴقʙة:. 3

  وعʛالف هʚه  لʺʙراء  وتقʙّم  تॽʁॽʰʢة،  ʴؗالة   ʝلʙالأن حي  بلǽʙة  فʛوع   Ȑʨʱʶم على  الʙراسة   ʜ ʛؗت
  Ȍȃور الʻʰاءة،  الʛاجعة  والʱغǽʚة   ،ʛʺʱʶʺال  ʛيʙقʱال على   ʦقائ تॽʤʻʺي  مʻاخ   Șلʵل عʺلॽة  أدوات 

  الʙʱرʶʺǼ ʖȄارات الॽʀʛʱة والʛȄʨʢʱ الʺهʻي. 
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   وحʛال ʧʽʶʴفي، وتॽʣʨضا الʛادة الȄلات دوران العʺل، وزʙمع ʠة في خفʛاشॼم ʛا الأثʚه ʝȞعʻي
الʺعȄʨʻة للفʛق العاملة، مʺا يʛʱُجʦ إلى اسʱقʛار تॽʤʻʺي ملʺʨس يʻعʝȞ بʙوره على جʨدة الʙʵمات  

  الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة للعʺلاء.
  دعʤ الȊॻʠʳʯ للʦʸارد الȂʙʵॺة في ʡل الʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة: . 4

   ةॽونʛʱؔمات الإلʙʵاد على الʺʱالاع ʙايʜفي، وتʛʸʺاع الʢارع في القʶʱʺقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ في
ʧȞّ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ رسʦ خʛائȌ تʙرॽʰȄة   والॽʰʢʱقات الॽؔʻʰة، تʨفʛّ الʙراسة رؤȄة اسॼʱاॽʀة تُ̋

  مʱʶقʰلॽة تغʢي الʺهارات الʸلॼة (الʱقॽʻة) واللʻʽة (الॽʁادǽة والʨʱاصلॽة) معاً. 
   ،ةॽʁॽʁʴال بʻاءً على فʨʳات الأداء  الȄʨʻʶة  الʙʱرॽʰȄة  تقʙيʛ الاحॽʱاجات  أǽʹاً في  الʙراسة   ʙاعʶت

  مʺا ʧʺʹǽ تʨجॽه الʺʜʽانॽات الʙʱرॽʰȄة إلى الأولȄʨات الأكʛʲ تأثʛʽاً في الأداء الʺʕسʶي.
  تعʚȂʚ ثقافة الʯعلʤّ الʓʸسʴي الʗʯʴʸام:. 5

   ارʺʲʱعلى الاس ʙاس العائॽʀة وॽʰȄرʙʱامج الʛʰلل ȑʙعॼال ʦॽʽقʱة الॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶخلال ت ʧم
الʙʱرʰȄي، تʴفʜّ الʙراسة الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة على تʻʰي ثقافة الʱعلʦّ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ يʛʤʻُ إلى ؗل  

  بʛنامج تʙرʰȄي ؗفʛصة لʧʽʶʴʱ الأداء ولʙʴؗ ʝॽث مʻعʜل.
  ةʛلاك ذاكʱة، وامॽارجʵات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱعلʺة قادرة على الʱة مʺʤʻاء مʻقافة في بʲه الʚه ʦهʶت

  تॽʺॽʤʻة حॽة تʻقل الʛʰʵات وتʨʢرها Ǽاسʛʺʱار. 
  تقʤǻʗ معايʙʻ مʙجॻɹة للʸقارنة: . 6

Ǽفʹل مʻهʱʽʳها الʺʙʽانॽة الॽʀʙقة، تॽʱح الʙراسة للʺʸارف الأخȐʛ في لॽʰʽا والʺʢʻقة إمȞانॽة مقارنة    
وتॼادل   الإʳǽابॽة  الʺʻافʶة  روح  ǽعʜز  مʺا  الʙراسة،  بها   ʗجʛخ الʱي  Ǽالʱʻائج  الʙʱرॽʰȄة  سॽاساتها 

  الʺʺارسات الفʹلى في قʢاع الʙʱرʖȄ الʺʛʸفي.

  . الإسهام في اسʱقʛار الʨʶق الʺالॽة الʺʴلॽة: 7

    ʝȞعʻي الʺʸارف  في  الॽʤʻʱʺي  والاسʱقʛار  الॽʣʨفي  الʨلاء   Ȑʨʱʶم رفع  فإن  الؔلي،   Ȑʨʱʶʺال على 
  ʛʽل دعʺاً غʲʺǽ في، مʺاʛʸʺة العʺل الȄارʛʺʱواس ،ʧʽعاملʱʺة، وثقة الॽمات الʺالʙʵدة الʨاً على جǼاʳǽإ

 .ʙلʰفي ال ȑʙقʻار الʺالي والʛقʱللاس ʛاشॼم 

 أهʗاف الʗراسة:
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 تʶعى هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة الʱالॽة:

  ،امجʛʰال  ʦॽʺʸت الاحॽʱاجات،   ʙيʙʴت)  ʖȄرʙʱال سॽاسات  ومʺارسة   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف 
 .ʝلʙة حي الأنǽʙلʰة بȄرʨهʺʳف الʛʸوع مʛفǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم (ʦॽʽقʱال ،ʚʽفʻʱدة الʨج 

   في  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل  ʙائʶال الأخلاقي)   ،ʛʺʱʶʺال (العاʡفي،  ǼأǼعاده  الॽʣʨفي  الʨلاء   Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت
 الفʛوع مʴل الʙراسة.

  .ةॽɺʛعاده الفǼفي الؔلي وأॽʣʨلاء الʨال ʜȄʜفي تع ʖȄرʙʱاسات الॽعاد سǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʀ 
  ʖȄرʙʱال سॽاسات  حʨل   ʧʽفʣʨʺال اسʳʱاǼات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد   Ȑʙم اخॼʱار 

 والʨلاء الॽʣʨفي تُعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة).
   امʜʱلات الالʙة ورفع معॽʰȄرʙʱمة الʨʤʻʺال ʛȄʨʢʱل Șʽʰʢʱة وقابلة للॽات عʺلॽصʨحات وتʛʱمق ʦǽʙتق

 والʨلاء الॽʤʻʱʺي داخل مʛʸف الʳʺهʨرȄة.
 نʦʸذج الʗراسة:  

مʳال   في  الʶاǼقة  والʙراسات  الȄʛʤʻة  الأدبॽات  مʛاجعة  ضʨء  في  الʙراسة  نʺʨذج   ʛȄʨʢوت بʻاء   ʦت
). ǽعʝȞ الʨʺʻذج العلاقة Meyer & Allen, 2018; Noe, 2020الʙʱرʖȄ والʨلاء الॽʤʻʱʺي (مʲل:  

  الʺفʛʱضة والأثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده الأرȃعة والʺʱغʛʽ الʱاǼع ǼأǼعاده الʲلاثة: 

 
 فʙضॻات الʗراسة:  

الʱالॽة   الإحʸائॽة  الفʛضॽات  صॽاغة   ʦت الʺفاॽʂʺي،  ونʺʨذجها  وأهʙافها  الʙراسة  مȞʷلة  إلى  اسʻʱاداً 
 لغʛض الاخॼʱار والʱأكʙ مʧ صʱʴها: 

 ):H0الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى (

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل سॽاسات الʙʱرʖȄ   الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʨلاء الॽʣʨفي 
  . الʨلاء العاʡفي  1
2 ʛʺʱʶʺلاء الʨال .  
3 ȑارॽɻʺلاء الأخلاقي/الʨال . 

  . تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة 1
  . تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 2
3 ʖȄرʙʱال ʚʽفʻدة تʨج .  
4 ʖȄرʙʱال ʛأث ʦॽʽتق . 
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H0) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي :α ≤ 0.05  عادهاǼأǼ  ʖȄرʙʱال ) لॽʶاسات 
  Ȑʙل الॽʣʨفي  الʨلاء   ʜȄʜتع في   (ʦॽʽقʱال  ،ʚʽفʻʱال جʨدة  الʛʰامج،   ʦॽʺʸت الاحॽʱاجات،   ʙيʙʴت) مʱʳʺعة 

 .ʝلʙة حي الأنǽʙلʰة بȄرʨهʺʳف الʛʸوع مʛفǼ ʧʽالعامل 
 الفʙضॻات الفॻɸʙة الʰʮʹʸقة عʹها:

 H01) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي :α ≤ 0.05  اجاتॽʱالاح ʙيʙʴت ʙعॼل (
 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨال ʜȄʜة في تعॽʰȄرʙʱال 

 H02) لالةʙال  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث  ʙجʨلا ي :α ≤ 0.05  امجʛʰال  ʦॽʺʸت ʙعॼل  (
 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨال ʜȄʜة في تعॽʰȄرʙʱال 

 H03) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي :α ≤ 0.05 ʖȄرʙʱال ʚʽفʻدة تʨج ʙعॼل (
 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨال ʜȄʜفي تع 

 H04) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي :α ≤ 0.05 ʖȄرʙʱال ʛأث ʦॽʽتق ʙعॼل (
 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨال ʜȄʜفي تع 

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: 
H0) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ) في مʨʱسʢات إجاǼات  α ≤ 0.05: لا تʨجʙ فʛوق 

أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʣʨفي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات  
  الʛʰʵة). 

 الʗراسات ساǺقة:  

 أولاً:الʗراسات العॻȁʙة 

1) ʃȂʙʵ2022. دراسة ال:(  

    )  ʅȄʛʷال دراسة   ʗاولʻة  2022تॽʰʽالل الʺʸارف  في   ʧʽللعامل الʙʱرॽʰȄة  الاحॽʱاجات  مʨضʨع   (
وعلاقʱها ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨة، وفي مقʙمʱها الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء الʺʕسʶي.  
 ʙعǽ ʦة، إذ لʲيʙʴة الȄʛʷॼارد الʨʺائف إدارة الʣو ʦأه ʙاره أحॼʱاعǼ ʖȄرʙʱة الॽʺأه ʧراسة مʙال Șلʢʻوت
الʙʱرʖȄ يʛʤʻ إلॽه Ǽاعॼʱاره نʷاʡاً إدارȄاً مʙʴوداً يهʙف إلى تعʅȄʛ الʺʣʨف ॽɿॽȞǼة أداء مهامه، وȂنʺا 

  أصॼح وسʽلة اسʛʱاتॽʳॽة لʛȄʨʢʱ القʙرات الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الأداء ورفع مȐʨʱʶ الانʱʺاء للʺʕسʶة.
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  Șʰʶت أن  يॼʻغي  الʱي  الأساسॽة  الʺʛحلة  ʲʺǽل  الʙʱرॽʰȄة  الاحॽʱاجات   ʙيʙʴت أن  على  الʙراسة  ʜت  رؗ
تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ أȑ بʛنامج تʙرʰȄي. فالʺʕسʶة الʱي تقʨم بʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة دون تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  
 ،Șلʢʻʺا الʚه ʧسة. ومʨʺائج ملʱن Șقʴة دون أن تʛʽʰؗ ةȄʛʷȃة وॽارد مالʨم Șفʻت ʙق ʧʽة للعاملॽʁॽʁʴال
  ʧʽȃو فعلॽاً  الʺʣʨف  ʱʺǽلؔها  الʱي  والʺعارف  الʺهارات   ʧʽب الفʨʳة  على  الʱعʛف  أهʺॽة  الʙراسة  أكʙت 

  الʺهارات الʱي ʱʴǽاج إلʽها لأداء وॽʣفʱه ʨʸǼرة أكʛʲ ؗفاءة.

مع    ʖاسʻʱي مʻهج   ʨوه الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʺʱاحة،  الʺعلʨمات   Șوف الʙراسة،  واعʙʺʱت 
الॽʺॽʤʻʱة.   الʺʱغʛʽات   ʠعॼب علاقʱه  وتʴلʽل   ʖȄرʙʱال واقع  وصف  ʱʶǽهʙف   ȑʚال الʺʨضʨع  ॽʰʡعة 
مع   الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   Șافʨت  Ȑʙوم  ،ʖȄرʙʱالǼ الاهʱʺام   Ȑʨʱʶم دراسة   ʘاحॼلل الʺʻهج  هʚا  وॽʱȄح 

  الاحॽʱاجات الفعلॽة للʺʣʨفʧʽ، ومȐʙ انعȞاس ذلʥ على اتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها. 

  ʙيʙʴʱقة لॽʀʙة الॽʺوالأدوات العل ʖʽام الأسالʙʵʱأوجه الʹعف في اس ʠعǼ دʨراسة إلى وجʙوأشارت ال
الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة. وȄعʙ هʚا الأمʛ مʧ الʺȞʷلات الʱي قʙ تʕثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة في فعالॽة الʙʱرʖȄ؛ 
لأن عʙم دقة تʙʴيʙ الاحॽʱاجات يʕدȑ إلى تʦॽʺʸ بʛامج لا تʻʱاسǼ ʖالʹʛورة مع ॽʰʡعة العʺل أو مع 

  مȐʨʱʶ الʺʣʨفʧʽ أو مع الʱغʛʽات الʱي تʷهʙها الʺʕسʶة. 

  :)2021دراسة الʦʶʹʸر (. 2

) الʺʨʸʻر  دراسة  ʜت  الॽʣʨفي في  2021رؗ الاسʱقʛار   Șʽقʴت في  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  أثʛ جʨدة  ) على 
.ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱك الʨلʶوال ʧʽȃرʙʺؗفاءة ال ʧʽالعلاقة بǼ امʺʱاع الʺالي، مع الاهʢالق  

في    ʛثʕت أن   ʧȞʺǽ الʱي  العʨامل   ʙأح ʲʺǽل   ʖȄرʙʱال أن  مفاده  أساسي  افʛʱاض   ʧم الʙراسة   Șلʢʻوت
اتʳاهات الʺʣʨفʧʽ نʨʴ الʺʕسʶة. فالʺʣʨف الʸʴǽ ȑʚل على تʙرʖȄ جʧȞʺǽ ʙʽ أن ʨȞǽن أكʛʲ قʙرة  
والǽʙʴʱات   الʱغʛʽات  مع  الʱعامل  قʙرة على   ʛʲوأك الʺهॽʻة،  إمȞاناته  في  ثقة   ʛʲوأك أداء وॽʣفʱه،  على 

  الʱي تفʛضها بʯʽة العʺل. 

ʜت الʙراسة على مفهʨم جʨدة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، والȑʚ لا يʛتȌॼ فقǼ ȌالʺȐʨʱʴ العلʺي للʙورة،   وقʙ رؗ
  Ȑʨʱʴʺال وملاءمة   ،ʖȄرʙʱال أهʙاف  وضʨح  بʻʽها   ʧم  ،ʛاصʻالع  ʧم مʱؔاملة  مʨʺʳعة  ʷǽʺل  وȂنʺا 
والاسʱعانة   مʻاسॼة،  تʙرॽʰȄة  بʯʽة   ʛʽفʨوت حʙيʲة،   ʖȄرʙت  ʖʽأسال واسʙʵʱام  الॽɿॽʣʨة،  للاحॽʱاجات 

فاءة.   ʙʺǼرʧʽȃ ذوȑ خʛʰة وؗ
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ة والʨʴار   الʙʱرʖȄ الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʺʷارؗ الʱفاعلॽة، حʘʽ إن  الʙʱرॽʰȄة  الʯʽʰة  أهʺॽة  الʙراسة  وأكʙت 
والʺʻاقʷة ودراسة الʴالات العʺلॽة وحل الʺȞʷلات ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أكʛʲ تأثʛʽاً مʧ الʙʱرʖȄ القائʦ على  

  الʱلقʧʽ والʺʴاضʛات الʱقلǽʙʽة وحʙها.

العʺلॽة   نʳاح  في  أساسॽاً  عʛʸʻاً  ʲʺǽل  الʺʙرب  أن  Ǽاعॼʱار  الʺʙرب،  ȞǼفاءة  الʙراسة   ʗʺʱاه كʺا 
الʙʱرॽʰȄة. فالʺʙرب لا ǽقʨم فقȌ بʻقل الʺعلʨمات، بل يॼʻغي أن ʱʺǽلʥ القʙرة على رȌȃ الʺعʛفة الȄʛʤʻة 

.ʦعلʱة وال   Ǽالʺʺارسة العʺلॽة، وأن يʱعامل مع الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʙʱرʧʽȃ، وأن ʴǽفʜهʦ على الʺʷارؗ

ومʧ الʱʻائج الʱي أشارت إلʽها الʙراسة أن جʨدة الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي والʯʽʰة الʱفاعلॽة ʧȞʺǽ أن تʶهʺا في 
الʙʴ مʧ رॼɼة العاملʧʽ في تʛك العʺل. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʺʣʨف الȑʚ يȐʛ في الʺʕسʶة بʯʽة  
تʶʺح له Ǽالʱعلʦ والʨʢʱر قʷǽ ʙعǼ ʛأن مʱʶقʰله الʺهʻي مʛتȌॼ بها، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʙعʦ اسʱقʛاره  

  الॽʣʨفي. 

كʺا أن الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ أن يʕثʛ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʧ خلال زȄادة معʛفة الʺʣʨف Ǽأهʙاف الʺʕسʶة 
وأهʙاف    ȑدʛالف دوره   ʧʽب للعلاقة  الʺʣʨف  إدراك   Ȑʨʱʶم ارتفع  لʺا  وؗ فʽها.  العʺل   ʖʽوأسال وॽʀʺها 

ॽات الʱي تʙʵم الʺʕسʶة.  ʨؗلʶرة على مʺارسة الʙق ʛʲح أكॼة، أصʶسʕʺال  

3 .) ȏʗعʴ2020دراسة ال(:  

) ȑʙعʶدراسة ال ʗʲʴǼ2020  Ȑʨʱʶت على مʜ ) واقع الॽʶاسات الʙʱرॽʰȄة في مʛʸف الʳʺهʨرȄة، ورؗ
  اهʱʺام الإدارة العلॽا ǼالʙʱرǼ ،ʖȄالإضافة إلى مʱاǼعة وتقʦȄʨ الʱʻائج الʺʛʱتॼة على الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة. 

  ʧʽالعامل ʛȄʨʢʱلة لʽاره وسॼʱاعǼ ʖȄرʙʱة الॽʺأهǼ اॽالإدارة العل ʖجان ʧام مʺʱد اهʨراسة وجʙت الʛهʣوأ
دعʺاً    ʖلʢʱي  ʖȄرʙʱال سॽاسة  نʳاح  لأن  إʳǽابॽة؛  نقʢة  الاهʱʺام  هʚا   ʙعȄو الأداء.   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت

  واضʴاً مʧ الإدارة العلॽا وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة لʻʱفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة. 

  ʙعǼ ʖȄرʙʱة للॽالآثار الفعل ʦȄʨعة وتقǼاʱʺد ضعف في الʨه إلى وجʶنف ʗقʨراسة أشارت في الʙإلا أن ال
الʙورة   انʱهاء  الʙʱرʖȄ، لأن  إدارة  الʺهʺة في   ȋقاʻال  ʧة مʤالʺلاح الʙʱرॽʰȄة. وتعʙ هʚه  الʛʰامج  انʱهاء 

  الʙʱرॽʰȄة لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة نʳاحها. 

فقʸʴǽ ʙل الʺʣʨف على دورة تʙرॽʰȄة وʱʳȄازها بʳʻاح، ولʻؔه قʙ لا ʙʵʱʶǽم الʺهارات والʺعارف الʱي 
  ʙاعʶة عʺل تʯʽب ʛفʨم تʙل عʲاب، مॼة أسʙإلى ع ʥجع ذلʛي ʙان العʺل. وقȞدته إلى مʨع ʙعǼ هاʰʶʱاك
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الʙʱرʖȄ مع    Ȑʨʱʴم Șافʨت الʙʳيʙة، أو عʙم وجʨد مʱاǼعة مʧ الإدارة، أو عʙم  الʺهارات   Șʽʰʢعلى ت
  الʺهام الفعلॽة للʺʣʨف. 

ʙ الʙراسة ضʛورة الانʱقال مʧ مفهʨم "تʻفʚʽ الʙʱرʖȄ" إلى مفهʨم "إدارة دورة الʙʱرʖȄ ؗاملة".   ʕؗا تʻه ʧوم
وتʷʺل هʚه الʙورة تʙʴيʙ الاحॽʱاجات، وتʦॽʺʸ الʛʰنامج، واخॽʱار الʺʙرʧʽȃ، وتʻفʚʽ الʙʱرʖȄ، ثॽʀ ʦاس  

  مȐʙ الاسʱفادة مʻه، وأخʛʽاً ॽʀاس أثʛه على الأداء.

ʧʽ عʧ الʙورة، بل ʖʳǽ أن  الʙʱرʖȄ يॼʻغي ألا ǽقʛʸʱ على معʛفة مȐʙ رضا الʺʷارؗ  ʦȄʨتق كʺا أن 
ʙʱʺǽ إلى معʛفة ما إذا ؗان الʺʣʨف قʙ اكǼ ʖʶʱالفعل معارف ومهارات جʙيʙة، وما إذا ؗان قॼʡ ʙقها 

  في عʺله، وما إذا أدȐ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ الأداء أو تغʛʽʽ الʶلʨك الॽʣʨفي.

  ʙف قʣʨʺي؛ لأن الʺॽʤʻʱلاء الʨوال ʖȄرʙʱال ʧʽدراسة العلاقة ب ʙʻة خاصة عॽʺة أهʳॽʱʻه الʚه ʖʶʱؔوت
يȐʛ أن الʺʕسʶة تʻفȘ أمʨالاً على الʙʱرʖȄ، لʧؔ إذا لǼ ʙʳǽ ʦعʙ الʙʱرʖȄ فʛصاً لاسʙʵʱام ما تعلʺه أو  

  تʛȄʨʢ مʶاره الʺهʻي، فقʙ لا ʷǽعǼ ʛالأثʛ الॽʁʴقي للاسʲʱʺار الʙʱرʰȄي.

ومʧ ثʦ فإن دراسة الʶعȑʙ تقʙم Ǽعʙاً مهʺاً يʲʺʱل في ضʛورة رȌȃ الʙʱرʖȄ بʱʻائʳه الفعلॽة داخل بʯʽة  
  العʺل، وعʙم الاكʱفاء ʕʺǼشʛات الʻʱفʚʽ الʱقلǽʙʽة. 

  ):2019دراسة العʮʻʯي (. 4

) إلى الʱعʛف على دور الʙʱرʖȄ في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في القʢاع  2019هʙفʗ دراسة العʰʽʱي (
الʨلاء    Ȑʨʱʶم ʧʽȃو ʛȄʨʢʱال بʛامج  بʧʽ شʺʨلॽة  Ǽالعلاقة  الʶعʨدȑ، واهʨʸǼ ʗʺʱرة خاصة  الʺʛʸفي 

 .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨوال ȑʨʻالʺع  

Ǽاعॼʱاره مʛʳد وسʽلة    ʖȄرʙʱال إلى   ʛʤʻي الʺʣʨف لا  أن  في  تʲʺʱل  أساسॽة  فʛؔة  إلى  الʙراسة   ʙʻʱʶوت
ʱʶʺǼقʰله   الʺʕسʶة  اهʱʺام  على  مʕشʛاً  Ǽاعॼʱاره  أǽʹاً  إلॽه   ʛʤʻي أن   ʧȞʺǽ وȂنʺا  الʺعʛفة،  لاكʶʱاب 

  الʺهʻي.

فإن  واكʶʱاب مهارات جʙيʙة،  والʛʱقي   ʦعلʱوال  ʛȄʨʢʱلل مʶʱاوȄة  للعاملʧʽ فʛصاً  الʺʕسʶة  تॽʱح  فعʙʻما 
 ʚʽفʻʱد أداة لʛʳم ʝॽاً مهʺاً ولȄʛʷǼ ًرداʨاره مॼʱاعǼ هǼ ʦʱة تهʶسʕʺأن الǼ فʣʨʺر الʨز شعʜعǽ ʙق ʥذل

  العʺل. 
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الॽʤʻʱʺي.  الʨلاء  ومȄʨʱʶات   ʛȄʨʢʱال بʛامج  شʺʨلॽة   ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة  وأشارت 
  ،ʧʽالعامل ʧودة مʙʴة مʯاً على فʛʸʱن مقʨȞǽ غي أنॼʻلا ي ʖȄرʙʱا إلى أن الʻة هॽلʨʺʷم الʨمفه ʛʽʷȄو

  بل يॼʻغي أن ʨȞǽن جʜءاً مʧ سॽاسة مʛʺʱʶة لʛȄʨʢʱ مʱʵلف الفʯات الॽɿॽʣʨة وفقاً لاحॽʱاجاتها. 

ؗفاءة   يʛفع   ʖȄرʙʱال أن  أولها  مʶارات.  عʙة  خلال   ʧم والʨلاء   ʖȄرʙʱال  ʧʽب العلاقة   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو
الʺʣʨف وʙȄʜȄ شعʨره Ǽالقʙرة على الʳʻاح في وॽʣفʱه. وثانʽها أنه ǽعʢي الʺʣʨف شعʨراً Ǽأن الʺʕسʶة  
الॽʣʨفي   للʱقʙم   ʛʰأك فʛصاً  الʺʣʨف  أمام  ǽفʱح  أن   ʧȞʺǽ  ʖȄرʙʱال أن  وثالʲها  مʱʶقʰله.  في   ʛʺʲʱʶت

  وتʴʺل مʕʶولॽات جʙيʙة. 

اخॽʱار   ؗان  إذا  خʨʸصاً  والإدارة،  الʺʣʨف   ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  بʻاء  في   ʦهʶǽ  ʙق  ʖȄرʙʱال أن  كʺا 
الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة يʦʱ وفȘ معايʛʽ عادلة وواضʴة، وȂذا شعʛ العاملʨن Ǽأن فʛص الʙʱرʖȄ لا تعʙʺʱ على  

  الʺॽȃʨʶʴة أو العلاقات الॽʸʵʷة. 

 ʙاعʶي تʱال ʖʽالأسال ʙن أحʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʖȄرʙʱار في الʺʲʱاق إلى أن الاسॽʶا الʚراسة في هʙال ʛʽʷوت
أوسع   مʨʤʻمة   ʧم جʜءاً   ʖȄرʙʱال ʨȞǽن  عʙʻما  خاصة  مʙʱʶام،  مʕسʶي  الʜʱام  بʻاء  على  الʺʕسʶات 

  تʷʺل الʨʴافʜ والʱقʦॽʽ والʛʱقي والʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي. 

ʙ الʙراسة أن الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ أن يʳʱاوز دوره الʱقلȑʙʽ في رفع الؔفاءة لॼʸॽح أداة مʧ أدوات  ʕؗت ʥلʚȃو
 .ʧʽالعاملǼ ȍفاʱي والاحʺॽʤʻʱلاء الʨاء الʻب  

  ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

1 .Spector )2021 :( 

الʶلʨك ǽSpector  )2021قʙم    ʦلفه واسعاً  إʡاراً  والॽʤʻʱʺي  الʻʸاعي   ʝفʻال  ʦل علʨه حǼاʱؗ في   (
 ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال ʨʺǼضʨع  رʢȃها   ʧȞʺǽ الʱي  الʺʨضʨعات   ʧʺض ʧوم الʺʕسʶات،  داخل  الإنʶاني 

ॽاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗوسل ʦاهاتهʳوات ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻت ʧʽالعلاقة ب  

 ʥلʚة، ولʶسʕʺاح الʳاً في نॽاً أساسʛʸʻاره عॼʱاعǼ ي إلى العاملʺॽʤʻʱاعي والʻʸال ʝفʻال ʦعل ʛʤʻȄو
بʯʽة   داخل  إلى تʧʽʶʴ خʛʰته   ʙʱʺǽ بʛȄʨʢʱ قʙراته لا ǽقʛʸʱ على رفع الإنʱاجॽة، وȂنʺا  فإن الاهʱʺام 

  العʺل وتعʜȄʜ قʙرته على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة.
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ومʧ هʚا الʺʢʻلʲʺǽ ،Șل الʙʱرʖȄ وسʽلة مهʺة لʛȄʨʢʱ الʺعارف والʺهارات والقʙرات الʱي ʱʴǽاج إلʽها  
لʺا ؗانʗ بʛامج الʙʱرʖȄ مʛتʢॼة Ǽالعʺل الفعلي، زادت احʱʺالॽة انʱقال   الʺʣʨف لأداء عʺله ȞǼفاءة. وؗ

  أثʛ الʙʱرʖȄ مʧ قاعة الʙʱرʖȄ إلى مʨقع العʺل. 

Ǽقʙرته    ʛعʷȄو جʙيʙة  مهارات   ʖʶʱȞǽ  ȑʚال فالʺʣʨف  الʚاتॽة؛  الؔفاءة  Ǽʺفهʨم   ʥلʚؗ  ʖȄرʙʱال  ȌॼتʛȄو
لʺʨاجهة  اسʱعʙاداً   ʛʲوأك نفʶه  في  ثقة   ʛʲأك ॼʸǽح   ʙق الʺهॽʻة  الʺȞʷلات  مʨاجهة  في  تॽʰʢقها  على 

  الʺهام الॼɻʸة.

 ȑدʕي ʙاز قʳرة والإنʙالقǼ Ǽالʺʕسʶة، لأن الʷعʨر  الʲقة على علاقة الʺʣʨف  وʧȞʺȄ أن تʻعʝȞ هʚه 
  إلى اتʳاهات أكʛʲ إʳǽابॽة تʳاه العʺل.

كʺا ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الʙʱرʖȄ مʧ زاوȄة العلاقة الʻفॽʶة بʧʽ الʺʣʨف والʺʕسʶة. فعʙʻما تʨفʛ الʺʕسʶة 
له   الإدارة   ʛيʙتق على  مʕشʛاً  Ǽاعॼʱاره   ʥذل  ʛʶفǽ  ʙق الʺʣʨف  فإن   ،ʛȄʨʢʱوال  ʦعلʱلل حॽʁॽʁة  فʛصاً 

  واهʱʺامها ʱʶʺǼقʰله.

  ʙف قʣʨʺوال ،ʖȄرʙʱخلال ال ʧف مʣʨʺفي ال ʛʺʲʱʶة تʶسʕʺادلة: الॼʱعلاقة م ʛهʤأن ت ʧȞʺǽ اʻوه
ॽات الإʳǽابॽة.  ʨؗلʶة وال   ʖʽʳʱʶǽ مʧ خلال زȄادة الʳهʙ والالʜʱام والʺʷارؗ

ولا ǽعʻي ذلʥ أن الʙʱرʖȄ يʕدȑ تلقائॽاً إلى الʨلاء الॽʤʻʱʺي؛ فالعلاقة تʱأثǼ ʛعʨامل أخȐʛ مʲل العʙالة 
  الॽʺॽʤʻʱة، والأجʛ، ونʺȌ الॽʁادة، وʯʽȃة العʺل، وفʛص الॽʀʛʱة، والأمʧ الॽʣʨفي. 

أن دراسة الʙʱرʖȄ يॼʻغي ألا تقʛʸʱ على ॽʀاس    Spectorومʧ أهʦ ما ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه مʧ أدبॽات  
  ʦث والاتʳاهات،  والʶلʨك  والʺهارة  الʺعʛفة  في   ʖȄرʙʱال  ʛأث وȂنʺا ʖʳǽ دراسة  الʙʱرॽʰȄة،  الʙورات  عʙد 

  دراسة انعȞاس ذلʥ على نʱائج تॽʺॽʤʻة أوسع. 

2 .Noe )2020:( 

  ʙعǽNoe    ʛȄʨʢوت  ʖȄرʙت" ʱؗاǼه  وȄقʙم   ،ʧʽالعامل  ʛȄʨʢوت  ʖȄرʙت مʳال  في   ʧʽلفʕʺال أبʛز   ʧم
  الʺʣʨفʧʽ" إʡاراً مʱؔاملاً لإدارة العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة داخل الʺʕسʶات.

  ȘلʢʻيNoe    دʛʳم  ʝॽول الʺʤʻʺة،  اسʛʱاتॽʳॽة   ʧم جʜءاً  ʨȞǽنا  أن  يॼʻغي   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال أن   ʧم
  ʧʽفʣʨاج إلى مʱʴة تʛʺʱʶة مȄدارȂة وॽʻات تقʛʽاجه تغʨي تʱات الʶسʕʺة. فالʻʽلة معȞʷʺة لʱقʕة مǼاʳʱاس

  قادرʧȄ على الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات.
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  .ʧʽة والعاملʶسʕʺة للॽʁॽʁʴاجات الॽʱة على أساس الاحॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸة تॽʺاه أهʳا الاتʚه ʙ ʕؗȄو
فالʙʱرʖȄ الفعال يʙʰأ بʙʴʱيʙ الفʨʳة بʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الʴالي والʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، ثʦ تʙʴيʙ الʺعارف  

  والʺهارات الʱي ʱʴǽاج الʺʣʨف إلى اكʶʱابها. 

  ʛؗʚʱأن ي ʝॽل ʖȄرʙʱال ʧهائي مʻف الʙان العʺل. فالهȞإلى م ʖȄرʙʱال ʛقال أثʱة انॽʺعلى أه ʜ ʛؗكʺا ي
والʺهارات   الʺعلʨمات   ʥتل ʙʵʱʶǽم  أن  وȂنʺا  الʙورة،  خلال  علʽها  حʸل  الʱي  الʺعلʨمات  الʺʣʨف 

  لʧʽʶʴʱ أدائه الفعلي. 

  ʙفق تعلʺه،  ما   Șʽʰʢت على  تʳʷع  بʯʽة لا  إلى  الʺʣʨف  عاد  فإذا  الॽʺॽʤʻʱة؛  الʯʽʰة  أهʺॽة  هʻا  وتʛʰز 
.ʖȄرʙʱال ʧقع مʨʱʺال ʙالعائ ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶع نॽʹت  

ومʧ مʨʤʻر الʨلاء الॽʤʻʱʺي، ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʙʱرʖȄ وسʽلة للاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ ذوȑ الؔفاءة. فالعامل 
في   للاسʛʺʱار  اسʱعʙاداً   ʛʲأك ʨȞǽن   ʙق والʛʱقي  الʺهارات  واكʶʱاب  للʨʢʱر  فʛصاً  أمامه   Ȑʛي  ȑʚال

  الʺʕسʶة.

كʺا أن الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ أن ʶǽهʦ في رفع الؔفاءة الʚاتॽة للʺʣʨف، لأنه ʷǽعǼ ʛأنه ʱʺǽلʥ الأدوات الʱي 
  تʺʻȞه مʧ الʳʻاح في وॽʣفʱه.

وتʜداد أهʺॽة ذلʥ في الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على الʺعʛفة والʺهارات الʺʸʸʵʱة، حॼʸǽ ʘʽح فقʙان  
  الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة مȞʷلة مȞلفة للʺʕسʶة.

لʺا  ومʧ هʻا فإن الʙʱرʖȄ لا ʲʺǽل تؔلفة مالॽة فقȌ، بل ʧȞʺǽ اعॼʱاره اسʲʱʺاراً في رأس الʺال الȑʛʷॼ. وؗ
  كان الاسʲʱʺار الʙʱرʰȄي مʤʻʺاً ومॽʻʰاً على احॽʱاجات واضʴة، زادت فʛص تʴقȘʽ عائʙ إʳǽابي مʻه. 

3 .Armstrong & Taylor )2020:( 

  ʞاقʻيArmstrong  وTaylor  )2020  اردʨʺال Ǽإدارة   Șعلʱي أوسع  إʡار  في   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال  (
  الȄʛʷॼة ومʺارساتها داخل الʺʕسʶات.

الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  وأن  اسʛʱاتॽʳॽاً،  مʨرداً   ʦارهॼʱاعǼ  ʧʽالعامل إلى   ʛʤʻال أهʺॽة  الʺʛجع  هʚا  وʛʰȄز 
  ʛȄʨʢʱوال  ʦعلʱال أǽʹاً  تʷʺل  وȂنʺا  والانʛʸاف،  والʨʹʴر  والأجʨر   ʅॽʣʨʱال على   ʛʸʱتق لا  الفعالة 

  وȂدارة الأداء والʺʶار الॽʣʨفي.
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وفي هʚا الॽʶاق، ʲʺǽل الʙʱرʖȄ أحʙ الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ رأس مالها  
.ȑʛʷॼال  

إلى أن فʛص الʱعلʦ والʧȞʺǽ ʛȄʨʢʱ أن تʕثʛ في    Taylorو  Armstrongوتʛʽʷ الأدبॽات الʱي ǽقʙمها  
  ʨʺʻلل حॽʁॽʁة  فʛصة  له   ʛفʨت الʺʕسʶة  Ǽأن  الʺʣʨف   ʛعʷǽ فعʙʻما  والʺʕسʶة.  الʺʣʨف   ʧʽب العلاقة 

  الʺهʻي، ʧȞʺǽ أن يȞʷʱل لǽʙه إدراك إʳǽابي تʳاهها. 

وهʚا يʛتǼ Ȍॼʺا ʶǽʺى Ǽالعقʙ الʻفʶي، أȑ مʨʺʳعة الʨʱقعات غʛʽ الʺȃʨʱȞة الʱي تȞʷʱل بʧʽ الʺʣʨف  
تʨʱقع   بʻʽʺا  والʱقʙم،   ʦعلʱلل وفʛص  عادلة  بʯʽة   ʛʽفʨت الʺʕسʶة   ʧم يʨʱقع   ʙق فالʺʣʨف  والʺʕسʶة. 
  ʦعʙي ʙق ʥقعات، فإن ذلʨʱه الʚه ʧم ʖانʳǼ ةʶسʕʺما تفي الʙʻوع .ʙʽʳام والأداء الʜʱه الالʻة مʶسʕʺال

  الʲقة الʺॼʱادلة.

Ǽاسʛʺʱار زȄادة  مʻه   ʖلʢت  ʧʽر، في حʨʢʱلل فʛصاً  له   ʛفʨت الʺʕسʶة لا  Ǽأن  الʺʣʨف   ʛإذا شع أما 
  ʨʴن اتʳاهاته  في   ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ ما   ʨوه الʨʱازن،  Ǽعʙم  شعʨر  لǽʙه   ʙلʨʱي  ʙفق والʺʕʶولॽات،  الأداء 

  الʺʕسʶة.

خʨʸصاً    ،ʧʽالعاملǼ  ȍفاʱللاح مʱؔاملة  سॽاسة   ʧم جʜءاً  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ  ʖȄرʙʱال فإن  هʻا   ʧوم
.ʨʺʻصاً للʛف ʛفʨات عʺل تʯʽب ʧن عادة عʨʲʴॼي ʧيʚة الॽالʺهارات العال ȑذو ʧʽفʣʨʺال  

 Ȍॼتʛي لا   ȑʚال  ʖȄرʙʱال لأن  الॽʣʨفي؛  والʺʶار  الأداء  Ǽإدارة   ʖȄرʙʱال  Ȍȃر أهʺॽة  الʺʛجع  يʛʰز  كʺا 
لʴʱʺل   فعلॽة  فʛصاً  ʴʻʺǽه   ȑʚال  ʖȄرʙʱال  ʧم أقل  ʱʺॽʀه  تʨؔن   ʙق الʺʕسʶة  داخل  الʺʣʨف  ʱʶʺǼقʰل 

  مʕʶولॽات أكʛʰ أو الʨʸʴل على تॽʀʛات.

.ʧʽة العاملॽʺʻʱل Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱاس ʧءاً مʜن جʨȞǽ غي أنॼʻاجح يʻال ʖȄرʙʱالي، فإن الʱالȃو  

4 .Meyer & Allen : 

نʺʨذج    ȌॼتʛيMeyer  وAllen    اذجʺʻال  ʧم أصॼح   ʙوق الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام  Ǽʺفهʨم  أساسॽة  ʨʸǼرة 
  الʺʕثʛة في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʣʨف والʺʕسʶة.

رئॻʴॻة: أǺعاد  ثلاثة  إلى  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  الʹʦʸذج   ʤʴقȂو    ،ȑارʛʺʱالاس والالʜʱام  العاʡفي،  الالʜʱام 
 .ȑارॽɻʺام الʜʱوالال  
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الاسʛʺʱار   في  إلʽها ورغʱʰه  Ǽالانʱʺاء  وشعʨره  Ǽالʺʕسʶة  الʺʣʨف   ȋاॼارت إلى  العاʡفي  الالʜʱام   ʛʽʷȄو
.ʥذل ʙȄʛها لأنه يʽف  

تʛك   على   ʖتʛʱت  ʙق الʱي   ʛائʶʵال أو   ʅॽؔالʱلل الʺʣʨف  Ǽإدراك   Ȍॼتʛʽف  ȑارʛʺʱالاس الالʜʱام  أما 
  الʺʕسʶة، مʲل فقʙان Ǽعʠ الʺʜاǽا أو الʛʰʵة أو العلاقات الʺهॽʻة. 

  في حʧʽ يʛتȌॼ الالʜʱام الʺॽɻارʷǼ ȑعʨر الʺʣʨف Ǽالʨاجʖ والʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة تʳاه الʺʕسʶة.

وȄعʙ هʚا الʨʺʻذج مهʺاً عʙʻ دراسة الʙʱرʖȄ؛ لأنه ʶǽاعʙ على تفʛʽʶ الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها أن  
  تʕثʛ خʛʰات الʺʣʨف داخل الʺʕسʶة في نʨع الالʜʱام الȑʚ يȞʷʱل لǽʙه. 

فإذا حʸل الʺʣʨف على فʛص للʛȄʨʢʱ والʱعلʦ، وشعǼ ʛأن الʺʕسʶة تهʱʶʺǼ ʦʱقʰله، فقʙ تʨؔʱن لǽʙه  
  مʷاعʛ إʳǽابॽة تʳاهها، وهʨ ما يʛتʨʸǼ Ȍॼرة خاصة Ǽالالʜʱام العاʡفي.

الالʜʱام    ʧم  ʖجان  ʛهʤǽ  ʙفق بॼقائه،  مʛتʢॼة  ʛʽʰؗة  مهॽʻة  مʜاǽا  له   ʛفʨت الʺʕسʶة   ʗؗان إذا  أما 
.ȑارʛʺʱالاس  

  كʺا أن ثقافة الʺʕسʶة وسॽاساتها العادلة قʙ تʙعʦ الʳانʖ الʺॽɻارȑ مʧ الالʜʱام. 

ومʧ هʻا فإن الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ أن يʛتǼ Ȍॼالالʜʱام الॽʤʻʱʺي عʛʰ أكʛʲ مʧ مʶار، ولʝॽ مʧ خلال مʶار 
 .ʙواح  

Ǽأنه ʶǽʺح للॼاحǼ ʘعʙم الʱعامل مع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺفهʨم واحAllen   ʙو  MeyerوʜʽʺʱȄ نʺʨذج  
مʳʱانʝ، وȂنʺا بʙراسʱه مʧ خلال أǼعاده الʺʱʵلفة. وهʚا الأمʛ مهʦ جʙاً في الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة؛ لأن  

.ʝȞفʹاً، أو العʵʻم ȑارʛʺʱامه الاسʜʱن الʨȞǽ اʺʻʽاً، بॽɿʡة عاʶسʕʺالǼ ًماʜʱن ملʨȞǽ ʙف قʣʨʺال  

أو  والʨلاء   ʖȄرʙʱال  ʧʽب للعلاقة  عʺقاً   ʛʲأك تʴلʽل   ʦǽʙتق في   ʙاعʶǽ الʨʺʻذج  هʚا  اسʙʵʱام  فإن  وعلॽه 
  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي. 

  

  الʯعقʔʻ العام على الʗراسات الʴاǺقة:
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واضح        اهʱʺام  وجʨد  يʱʹح  الʶاǼقة  الأجॽʰʻة  والأدبॽات  العॽȃʛة  الʙراسات  اسʱعʛاض  خلال   ʧم
ʨʺǼضʨع الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽعʙد مʧ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة الʺهʺة، وفي مقʙمʱها الʛضا  

  الॽʣʨفي، والاسʱقʛار الॽʣʨفي، والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، والʨلاء أو الالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

وتʱفȘ غالॽʰة الأدبॽات على أن الʙʱرʖȄ لǽ ʦعʙ نʷاʡاً ثانȄʨاً داخل الʺʕسʶة، بل أصॼح أحʙ الأدوات 
  الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات في تʛȄʨʢ مʨاردها الȄʛʷॼة والʺʴافʤة على قʙرتها الʻʱافॽʶة. 

الॽɿॽʣʨة    ʖانʨʳال  ʧم ʨʺʳʺǼعة  واضʴة  ʨʸǼرة   Ȍॼتʛي  ʖȄرʙʱال أن  العॽȃʛة  الʙراسات   ʧم  ʛهʤȄو
ʜت  بʻʽʺا رؗ Ǽالʛضا والʨلاء،  الʙʱرॽʰȄة وعلاقʱها  الʅȄʛʷ على الاحॽʱاجات  ʜت دراسة  فقʙ رؗ والʻفॽʶة. 
  ȑʙعʶال دراسة   ʗʺʱواه الॽʤʻʱʺي،  والʶلʨك  والاسʱقʛار  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  جʨدة  على  الʺʨʸʻر  دراسة 
والʨلاء   ʖȄرʙʱال  ʧʽب العلاقة  العʰʽʱي  دراسة   ʗاولʻت  ʧʽح في   ،ʦȄʨقʱوال والʺʱاǼعة  الʙʱرॽʰȄة  Ǽالॽʶاسات 

  الॽʤʻʱʺي. 

  ʦʱاه  ʘʽح العلاقات،  هʚه   ʦلفه أوسع  نȄʛʤاً  إʡاراً   ʗمʙق  ʙفق الأجॽʰʻة  الأدبॽات  بNoe    Ȍॽʢʵʱأما 
الʙʱرʖȄ في إʡار إدارة الʺʨارد   Taylorو ArmstrongالʙʱرʖȄ وتॽʺʸʺه وتʻفʚʽه وتقȄʨʺه، بʻʽʺا تʻاول 

  ʦة، وساهॽʳॽاتʛʱة الاسȄʛʷॼالSpector    مʙق ʧʽفي ح ،ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱي والʶفʻك الʨلʶال ʛʽʶفي تف
Meyer  وAllen   .لفةʱʵʺعاده الǼأǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʦؔاملاً لفهʱذجاً مʨʺن  

  أوجه الاتفاق بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة:

  تʱفȘ الʙراسات الʶاǼقة في مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ الأساسॽة. 

تʱفȘ على أن نʳاح الʙʱرǽ ʖȄعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على مȐʙ ارتॼاʡه Ǽالاحॽʱاجات الفعلॽة للعاملʧʽ    أولاً:
والʺʕسʶة. فالʙورة الʙʱرॽʰȄة الʱي لا تعالج مȞʷلة حॽʁॽʁة أو لا تʹʅॽ مهارات ʱʴǽاج إلʽها الʺʣʨف  

  قʙ لا تʴقȘ الʱʻائج الʺʢلȃʨة مهʺا ؗان مʨʱʴاها جʙʽاً. 

تʱفȘ الʙراسات على أهʺॽة جʨدة الʺʙرب والʺȐʨʱʴ والʯʽʰة الʙʱرॽʰȄة. فʨجʨد بʛنامج تʙرʰȄي مʦʤʻ    ثانॻاً:
  لا Ȟǽفي إذا ؗان الʺʙرب غʛʽ مʕهل أو ؗانʗ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة غʛʽ مʻاسॼة. 

تʱفȘ الʙراسات على أن الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ أن يʕدȑ إلى نʱائج تʳʱاوز تʧʽʶʴ الأداء الʺॼاشʛ. فقʙ   ثالʰا:
  ʜȄʜوتع الʺʕسʶة،   ʨʴن الاتʳاهات   ʧʽʶʴوت  ،ʝفʻالǼ الʲقة  وزȄادة  الॽʣʨفي،  الʛضا   ʧʽʶʴʱب  Ȍॼتʛي

  الاسʱقʛار الॽʣʨفي، ودعʦ الʨلاء الॽʤʻʱʺي. 
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تʛʽʷ الʙراسات إلى أن الʙʱرʖȄ الفعال ʲʺǽل نʨعاً مʧ الاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة. فالʺʕسʶة    راǺعاً:
الʱي تʻفȘ على تʛȄʨʢ العاملʧȞʺǽ ʧʽ أن تʴقȘ عائʙاً يʲʺʱل في ارتفاع الؔفاءة وتʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل  

  الأخʢاء ورȃʺا الʙʴ مʧ معʙلات تʛك العʺل.

تʱفȘ الʙراسات على أهʺॽة الاسʛʺʱارȄة. فالʙʱرʖȄ لا يॼʻغي أن ʨȞǽن نʷاʡاً مʨسʺॽاً أو مʛتʢॼاً    خامʴاً:
 .ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢʱة لʛʺʱʶاسة مॽس ʧءاً مʜن جʨȞǽ غي أنॼʻدة، بل يʙʴة مॼاسʻʺǼ  

  أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسات:

  ʘʽح ʧʺف الʶاǼقة،  الʙراسات   ʧʽب اخʱلافات واضʴة  هʻاك  أن  إلا  اتفاق عام،  الʛغʦ مʧ وجʨد  على 
ʜت الʙراسات العॽȃʛة الʺʱاحة على القʢاع الʺʛʸفي، وخاصة الʺʸارف اللॽʰʽة والʶعʨدǽة،   الʯʽʰة، رؗ

  بʻʽʺا تقʙم الأدبॽات الأجॽʰʻة إʡاراً أوسع ʧȞʺǽ تॽʰʢقه على قʢاعات مʱعʙدة.

أخʨʳǼ Ȑʛدة   ʗʺʱا اهʺʻʽب الʙʱرॽʰȄة،  على الاحॽʱاجات  الʙراسات   ʠعǼ تʜ الʺʱغʛʽات، رؗ  ʘʽح ʧوم
  الʙʱرʖȄ أو الاسʱقʛار الॽʣʨفي أو الʨلاء الॽʤʻʱʺي.

الʺʙʽانॽة   الʙراسات  إلى  أقʛب  تʙʰو  إلʽها  الʺʷار  العॽȃʛة  الʙراسات  فإن  الʺʸادر،  ॽʰʡعة   ʘʽح  ʧوم
مʙʽانॽة   دراسات   ʗʶॽول شاملة  نȄʛʤة  ॼʱاً  وؗ مʛاجع  الأجॽʰʻة  الʺʸادر   ʠعǼ تʺʲل  بʻʽʺا  الॽʁॽʰʢʱة، 

  مʻفʛدة.

ǽقʙم   بʻʽʺا  عامة،  ʨʸǼرة  معه  تʱعامل  الʙراسات   ʠعǼ أن   ʙʳن الॽʤʻʱʺي،  الʨلاء  تʴلʽل   ʘʽح  ʧوم
  إمȞانॽة تʴلʽله إلى ثلاثة أǼعاد، هي الالʜʱام العاʡفي والاسʛʺʱارȑ والʺॽɻارAllen  .ȑو Meyerنʺʨذج 

بها   تقʨم  أن   ʧȞʺǽ الʱي  الاسʲʱʺارات   ʦأه  ʙأح ʲʺǽل   ʖȄرʙʱال أن  الʶاǼقة  الʙراسات  يʱʹح مʧ مʳʺل 
الʺʕسʶات في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة، وأن فعالʱʽه لا تعʙʺʱ على حʦʳ الإنفاق علॽه فقȌ، وȂنʺا على  
  Ȑʙه، ومॽعل ʧʽʺفاءة القائ مȐʙ ارتॼاʡه Ǽالاحॽʱاجات الॽʁॽʁʴة للعاملʧʽ والʺʕسʶة، وجʨدة تॽʺʸʺه، وؗ

  إمȞانॽة تȘʽʰʢ مʛʵجاته في بʯʽة العʺل.

الॽʤʻʱʺي علاقة مʱعʙدة الأǼعاد، ولا ʧȞʺǽ تفʛʽʶها Ǽعامل   كʺا يʱʹح أن العلاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʨلاء 
  ʙالأداء ق ʧʶʴالأداء، وت ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕي ʙإلى رفع الؔفاءة، ورفع الؔفاءة ق ȑدʕي ʙق ʖȄرʙʱفال .ʙواح

  يʕدȑ إلى زȄادة الʛضا والʲقة، وهʚه العʨامل مʱʳʺعة ʧȞʺǽ أن تʙعʦ الʨلاء الॽʤʻʱʺي. 
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وفي الʺقابل، إذا ؗان الʙʱرʖȄ شȞلॽاً، أو لا يʨʱافȘ مع احॽʱاجات العاملʧʽ، أو لا تʨجʙ مʱاǼعة Ǽعʙه، أو  
لا تʨʱفʛ فʛص لاسʙʵʱام الʺهارات الʺॼʶʱȞة، فقʙ تʨؔن آثاره مʙʴودة، بل قʷǽ ʙعʛ الʺʣʨف أحॽاناً Ǽأن  

  الʙʱرʖȄ مʛʳد إجʛاء إدارȑ لا يʻعʝȞ على مʱʶقʰله الॽʣʨفي. 

  ʖȄرʙʱة للǽʙʽقلʱة الʛʤʻاوز الʳاولة تʴل في مʲʺʱة تॽالʴراسة الʙة للॽʺة العلʺॽʁفإن ال ،ʥاءً على ذلʻȃو
Ǽاعॼʱاره مʛʳد نʷاȋ لʛȄʨʢʱ الʺهارات، والʛʤʻ إلॽه Ǽاعॼʱاره أحʙ الʺʨȞنات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي ʧȞʺǽ أن  

  تʶهʦ في بʻاء علاقة إʳǽابॽة ومʙʱʶامة بʧʽ الʺʣʨف والʺʕسʶة.

ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل إن الʙراسات الʶاǼقة شȞلʗ أساساً مهʺاً للʙراسة الʴالॽة، إلا أنها في الʨقʗ نفʶه 
تʷؔف عʧ حاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʛʰʱʵ العلاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʨلاء الॽʤʻʱʺي  
الʨلاء   أǼعاد  وتʴلʽل  الʺʱʵلفة،  وأǼعاده   ʖȄرʙʱال جʨدة  ॽʁǼاس  الاهʱʺام  مع  الʙراسة،  مʴل  الʯʽʰة  في 
الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة أكʛʲ تفʽʸلاً، والʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ سॽاساتها  

  الʙʱرॽʰȄة والاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ الأكفاء. 

إلॽه    ʗصلʨت مʺا   Șلʢʻت وȂنʺا  ؗاملة،  ʨʸǼرة  الʶاǼقة  الʙراسات  تʛؔر  لا  الʴالॽة  الʙراسة  فإن  وعلॽه، 
 ʦهʶǽ اʺǼ ،يʺॽʤʻʱلاء الʨوال ʖȄرʙʱال ʧʽلاً للعلاقة بʨʺش ʛʲلي أكʽلʴار تʡاء إʻفه في بॽʣʨوتعʺل على ت

  في إثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للʺʨضʨع. 

  مʹهॻʱة الʗراسة :

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها وصॽاغة إʡارها الʴʱلʽلي، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي ،      
والǽُ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج الʺلائʺة وॽʰʡعة الʙراسات الإدارȄة والʺالॽة. وȄعʙʺʱ هʚا الʺʻهج في جʨهʛه 
ʺॽّاً   َؗ على رصʙ وملاحʤة الʤاهʛة مʴل الʙراسة ؗʺا هي ؗائʻة في الʨاقع العʺلي، ووصفها وصفاً دॽʀقاً 
لʴʱلʽلها،   الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  Șʽʰʢوت وتʛȄʛʰها  الʺʙʽانॽة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع   ʦث  ʧوم ॽّɿॽْاً،  وَؗ
هʦ في فهʦ الʨاقع وتʛȄʨʢه (بʙر،   ُʁقة تॽʀات دʺॽʺة، وتعॽɺʨضʨة مॽʺاجات علʱʻʱل إلى اسʨصʨف الʙبه

  ). 62، ص 2018

مʙʸرʧȄ  ا   الʺॼʱع،  الʺʻهج  على  وتأسʶॽاً  على  والʺعلʨمات  الॽʰانات  على  الʨʸʴل  في   ʘاحॼال  ʙʺʱع
 :ʧʽʽʶॽرئ  

  الʶʸادر الʰانȂʦة:
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الʺȞʴʺة،   العلʺॽة  الʙورȄات  إلى  الʛجʨع   ʦت  ʘʽراسة، حʙلل الفȄʛؔة  والأدبॽات   ȑʛʤʻال  ʖانʳال وتغʢي 
  ʛȄقارʱال إلى  Ǽالإضافة  الʸلة،  ذات  الॽʸʸʵʱة  الʳامॽɻة  والʙراسات  والʛسائل  الʺʸʸʵʱة،   ʖʱؔوال
والʺʨʰʢعات والʨثائȘ الʛسʺॽة الʸادرة عʧ مʛʸف الʳʺهʨرȄة لʱأʛʽʡ الʺفاʦॽʂ وصॽاغة الإʡار العام  

  للʙراسة.

  الʶʸادر الأولॻة: 

أداة    ȘȄʛʡ ʧعة عʺʳʺال الʺʙʽانॽة  Ǽالॽʰانات  الʺʙʽاني والʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ الاسʱعانة   ʖانʳالǼ  ʟʱʵوت
الʙراسة الʛئʶॽة الʺʲʺʱلة في "الاسॼʱانة" الʱي جȐʛ تॽʺʸʺها Ǽعʻاǽة، وتʹʺʻʽها أسʯلة مغلقة ومʸʺʺة 

) الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس   ȘوفLikert 5-Point Scale  اعاتॼʢوان آراء  اسʢʱلاع  بهʙف   ʥوذل  ،(
  أفʛاد عʻʽة الʙراسة وتȄʨʴل اسʳʱاǼاتهʦ الॽɿॽؔة إلى ʦॽʀ رقʺॽة قابلة للॽʁاس والʴʱلʽل الإحʸائي. 

  الʗراسة: مʸʯʱع 

لʙراسة الʺʱʶهʙف في جʺॽع الʨؔادر والʺʣʨفʧʽ الʷاغلʧʽ للʺȄʨʱʶات الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة  ا  مʱʳʺع  يʲʺʱل
العʺلॽات  مʣʨفي  الأقʶام،  رؤساء  الفʛوع،  (مʙراء  ʷǽʺل:  Ǽʺا   ،ʦائفهʣوو  ʦاتهʯف ʱʵʺǼلف  الʺʱʵلفة 

  الإدارȄة والʺॽɾʛʸة، والʺȞاتʖ الإدارȄة الʱاǼعة). 

ʜؔتʛȄو  Ȑʙʺافي  الʛغʳع  الʺʱʳʺوع  على  للʛف    ʝلʙة حي الأنǽʙاق بلʢاقعة داخل نʨة الȄرʨهʺʳف الʛʸم
  ʙʺǼيʻة ʛʡابلʝ، والʱي تʷʺل الفʛوع الʱالॽة: 

 عʛحي ف ʝلʙالأن  
 عʛقارش فʛق  
 عʛف ʝلʙالأن  ʙيʙʳال  
  الʺالي   للعام  الʳʺهʨرȄة  ʛʸʺǼف  الȄʛʷॼة  للʺʨارد   العامة  الإدارة  عʧ  الʸادرة  الʺʨثقة  الॽʰانات   على  وʻȃاءً 

(  ،)م2026/ 2025(  ʨʴن الʲلاثة  الفʛوع  هʚه  في   ʧʽفʣʨʺال إجʺالي عʙد  ) مʣʨفاً ومʣʨفة 340يʰلغ 
  ʲʺǽلʨن الʺʱʳʺع الؔلي للʙراسة الʴالॽة. 

  حʤʱ وتʦزȂع عʻʹة الʗراسة:
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  العʻʽة   أسلʨب   الॼاحʘ   اعॽɾ   ʙʺʱه،  والॽɿॽʣʨة   الإدارȄة   الʺȄʨʱʶات   وتʨʻع   الʙراسة،  مʱʳʺع  لاتʶاع  نʛʤاً 
الॽʁॼʢة، وذلʥ لʹʺان الʨʱزȄع العادل والʺʺʲل لؔافة الفʛوع والʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة والʙʴ مʧ    العʨʷائॽة

 .ʜʽʴʱاء الʢأخ  
  تʗʲيʗ حʤʱ العʻʹة: 

 Krejcieتأسʶاً على الʺعادلات الإحʸائॽة والʺعايʛʽ الʺقʛʱحة مʧ قʰل الॼاحʛؗ ʧʽʲجʶي ومʨرجان (
& Morgan) هʺʳلغ حʰم يʨع دراسة معلʺʱʳم ʙʻات عʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱة  340) لʻʽالع ʗدة، بلغʛمف (

  ) مفʛدة.180الʺʨصى بها والʺʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة (
  تʦزȂع الاسॻʮʯانات ومعʗل الاسʱʯاǺة: 

) اسॼʱانة على الʺʣʨفʧʽ الʺʨʺʷلǼ ʧʽالعʻʽة في فʛوع بلǽʙة  180تʦ تʨزȄع (  عʗد الاسॻʮʯانات الʦʸزعة:
 .ʝلʙحي الأن  

  ) اسॼʱانة مʧ أصل الʺʨزعة. 168تʦ اسʛʱجاع ( :الʙʯʴʸجعة  الاسॻʮʯانات عʗد
) اسॽʰʱانات نʛʤاً  Ǽ6عʙ مʛاجعة وفʟʴ الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة، تʦ اسॼʱعاد (  الاسॻʮʯانات الॺʯʴʸعʗة:

  لعʙم اكʱʺال الॽʰانات الʨʳهȄʛة فʽها أو وجʨد إجاǼات غʛʽ مʤʱʻʺة. 
الʹهائي: للʲʯلʻل  الʳاضعة  الʻهائي    العʻʹة  للʴʱلʽل الإحʸائي  الʸالʴة  الاسॽʰʱانات  بلغ عʙد   ʥلʚȃو

  ) اسॼʱانة. 162(
%) مʧ إجʺالي حʦʳ العʻʽة  90حققʗ الʙراسة نॼʶة اسʳʱاǼة فعلॽة بلغʗ (  نॺʴة الاسʱʯاǺة الفعلॻة:

في   الʺعʙʺʱة  الʺʻهॽʳة   ʛʽوالʺعاي  ʦॽʁلل وفقاً  الاعʱʺادǽة  وعالॽة  مʺʱازة  اسʳʱاǼة  نॼʶة  وهي  الʺʨزعة، 
  ).Sekaran & Bougie, 2016, p. 142الʙراسات الإدارȄة والإنʶانॽة (

  للعʻʽة: الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʸʵائʟ  الأساسॽة الॽʰانات  وصف 
  عʻʽة   أفʛاد   ॽʰʡعة  عʧ  مʱؔاملة  صʨرة  إعʢاء  إلى  والॽɿॽʣʨة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʸʵائʟ   وصف  يهʙف

ومȄʨʱʶاتهʦ  م)  162(  عʙدهʦ  الॼالغ  الʻهائॽة  الʙراسة  ʦاتهʛʰوخ  ʦهلاتهʕم تʨʻع   Ȑʙوم ومʣʨفة،  ʣʨفاً 
  الॽɿॽʣʨة، مʺا ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الإجاǼات ودقʱها.

  
  

الॽʸʵʷة    ʟائʸʵلل وفقاً  الʻهائॽة  الʙراسة  عʻʽة  لأفʛاد  الʱفʽʸلي  الʨʱزȄع  الʱالي  الʙʳول  وʨȄضح 
 والॽɿॽʣʨة الأساسॽة:
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 الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)   )Nالʙؒʯار (  الفʭات / الȂʦʯʴʸات  الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي 
 ʝʻʳال  ʛؗ60.5  98  ذ % 
 ʝʻʳى   الʲ39.5  64  أن % 

 % 18.5  30  دبلʨم مʨʱسȌ / عالي   الʺʕهل العلʺي
 % ȞǼ  110  67.9الʨرʨȄس   الʺʕهل العلʺي
 % 13.6  22  ماجʛʽʱʶ فʺا فʨق   الʺʕهل العلʺي
 % 21.6  35  سʨʻات  5أقل مʧ   سʨʻات الʛʰʵة 
 % 46.3  75  سʨʻات  10إلى   5مʧ   سʨʻات الʛʰʵة 
 % 32.1  52  سʨʻات  10أكʛʲ مʧ    سʨʻات الʛʰʵة 
العʻʹة الʶالʲة   الإجʸالي الؒلي

  للʲʯلʻل
162  100.0 % 

 
 :وصف الॽʰانات الأساسॽة للعʻʽة 

الॽʸʵʷة   للʺʱغʛʽات  الʙراسة وفقاً  الʺȄʨʯة لأفʛاد عʻʽة   ʖʶʻوال ȑارʛؔʱال الʨʱزȄع  الʱالي  الʙʳول  يʨضح 
  مʣʨفاً):  162والॽɿॽʣʨة ( 

 ʙʻغʯʸة  الʭار (  الفʙؒʯالN(   (%) ةȂʦʭʸة الॺʴʹال 
 % 59.1  78  ذʛؗ  الʨʻع الاجʱʺاعي 
 % 40.9  54  أنʲى   الʨʻع الاجʱʺاعي 

ʛʺالع   ʧة  30أقل مʻ24.2  32  س % 
ʛʺالع   ʧ30م   ʧ45إلى أقل م  

  سʻة 
72  54.5 % 

ʛʺ45  الع  ʛʲة فأكʻ21.3  28  س % 
 % 19.7  26  دبلʨم مʨʱسȌ / عالي   الʺʕهل العلʺي
 % ȞǼ  88  66.7الʨرʨȄس / لʶॽانʝ   الʺʕهل العلʺي
دراسات علॽا    الʺʕهل العلʺي

  (ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه)
18  13.6 % 
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 % 22.0  29  سʨʻات  5أقل مʧ   سʨʻات الʛʰʵة 
 % 43.9  58  سʨʻات  10إلى   5مʧ   سʨʻات الʛʰʵة 
  % 34.1  45  سʨʻات  10أكʛʲ مʧ    سʨʻات الʛʰʵة 

  
  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة:

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار صʴة فʛضॽاتها الʺʙʴدة، تʦ تفȄʛغ ومعالʳة الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ واقع 
الʶادس  (الإصʙار  الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الʜʴمة الإحʸائॽة  Ǽاسʙʵʱام  إحʸائॽاً  (الاسॼʱانة)  الʙراسة  أداة 
 ʥمة، وذلʙقʱʺة الॽلالʙʱة والاسॽɿصʨة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳʺǼ عانةʱالاس ʦت ʙون). وقʛʷوالع

  وفȘ الʱفʽʸل الآتي: 
  اخॼʱار الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي:

ʙؕونॺاخ:  ألفا  الʙراسة    معامل  أداة  لفقʛات  الʙاخلي  والاتʶاق  الॼʲات  درجة  لاخॼʱار  اسʙʵʱامه   ʦت
(الاسॼʱانة)، والʱأكʙ مʧ مȐʙ صلاحʱʽها للॽʁاس واسʱقʛار نʱائʳها عʙʻ تॽʰʢقها على عʻّ̔ات مʷابهة في  

  ).ʛʣ0.70وف تʛؔارȄة. وتُعʛʰʱ الʳॽʱʻة مقʨʰلة إحʸائॽاً إذا تʳاوزت ॽʀʺة ألفا (
  الإحʸاء الʨصفي: 

الȂʦʭʸة:  ʔʴʹوال لأفʛاد    الʙؒʯارات  والॽɿॽʣʨة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال  ʛʸوح لʨصف  اسʙʵʱامها   ʦت
 ʙيʙʴوت الॽʣʨفي)،  والʺʶʺى  الʛʰʵة،  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل   ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال (مʲل:  الʙراسة  عʻʽة 

  الأحʳام والأوزان الॽʰʶʻة لؔل فʯة مʧ الفʯات الʺʨȞنة للعʻʽة. 
الʴʲابॻة: الʙراسة   الʦʯʸسʠات  مʴاور  فقʛات  على  العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات   Ȑʨʱʶم وتʛجॽح   ʖʽتʛʱل

على   بʻاءً  الʺʨʴॼثة  الʺʱغʛʽات   ʧم  ʛʽغʱم ؗل   ʨʴن الʶلॽʰة  أو  الإʳǽابॽة   ʦاهاتهʳات  ʙيʙʴوت الʺʨʻʱعة، 
 .ʙʺʱاس الʺعॽʁʺال  

الॻɹʸارȂة: الʶʴابॽة،    الانʙʲافات  مʨʱسʢاتها   ʧع وتॼاعʙها  العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات   ʗʱʷت درجة  لॽʁاس 
حʘʽ تʛʽʷ الॽʁʺة الʺʵʻفʹة للانʛʴاف الʺॽɻارȑ إلى تʳانʝ الاسʳʱاǼات واقʛʱابها مʧ الʺʨʱسȌ، بʻʽʺا  

  تʛʽʷ الॽʁʺة العالॽة إلى تॼايʧ الاسʳʱاǼات.
  اخॺʯارات الʗʶق الʮʹائي والعلاقات الارتॺاॻʟة: 

  تʦ اسʙʵʱامه لأغʛاض مʜدوجة. معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن:
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للʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʙاخلي لأداة الʙراسة مʧ خلال ॽʀاس مȐʙ ارتॼاȋ ؗل فقʛة Ǽالॼعʙ الإدارȑ   أولاً: 
  الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ومȐʙ ارتॼاȋ الأǼعاد Ǽالʺॽʁاس الؔلي.  

لॽʁاس ॽʰʡعة وحʦʳ واتʳاه العلاقة الارتॼاॽʡة الॽʢʵة (إʳǽابॽة/سلॽʰة، قȄʨة/ضॽɻفة) بʧʽ الʺʱغʛʽ    ثانॻاً:
  الʺʱʶقل (أǼعاد سॽاسات الʙʱرʖȄ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʨلاء الॽʣʨفي).

  اخॺʯارات الانʗʲار والقʗرة الȂʓʮʹʯة:
تʦ اسʙʵʱامه ʨʺʻؗذج اسʙʱلالي رئʝॽ لاخॼʱار مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽات   تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد:

 Ȑʙل الॽʣʨفي)  (الʨلاء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʜȄʜتع في  ومʻفʛدةً  مʱʳʺعةً   (ʖȄرʙʱال سॽاسات  (أǼعاد  الʺʱʶقلة 
  العاملʛʸʺǼ ʧʽف الʳʺهʨرȄة. وʷȄʺل هʚا الʴʱلʽل الاسʱعانة Ǽالʺʕشʛات الʱالॽة:

:ʗيʗʲʯقلة    معامل الʱʶʺات الʛʽغʱʺة الʢاسʨها بʛʽʶتف ʧȞʺǽ يʱع الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱة الॼʶن ʙيʙʴʱل
  في الʨʺʻذج.
  للʱأكʙ مʧ الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة لʨʺʻذج الانʙʴار Ȟؗل وصلاحʱʽه للʕʰʻʱ. اخॺʯار (ف):

بʯʻا واخॺʯار (ت):  الʺʱʶقل    معاملات   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽة وتأثॽʰʶʻال لʙʴʱيʙ مȐʙ الأهʺॽة 
  على حʙة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

  اخॺʯارات الفʙوق ذات الʗلالة الإحʶائॻة: 
تʦ اسʙʵʱامه للʷؔف عʧ مȐʙ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ    اخॺʯار (ت) للعʻʹات الʯʴʸقلة:

  ȑاوʶǽ أو ʧة (أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶاور  0.05مʴل مʨة حʻʽاد العʛة أفǼاʳʱات اسȄʨʱʶاهات ومʳفي ات (
.(ʝʻʳل: الʲم) Ȍفق ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʯف ʧن مʨؔʱي تʱة الॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺلل Ȑʜراسة، تعʙال  

:ȏالأحاد  ʥايॺʯال مȐʨʱʶ    اخॺʯار   ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد   Ȑʙم لاخॼʱار  اسʙʵʱامه   ʦت
  ȑاوʶǽ أو ʧة (أقل مȄʨʻة  0.05الʺعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل Ȑʜة تعʻʽاد العʛات أفǼاʳʱفي اس (

الʱي تʨؔʱن مʧ ثلاث فʯات فأكʛʲ (مʲل: الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة العʺلॽة). وفي 
حال ثʨʰت وجʨد فʛوق معȄʨʻة، يʦʱ الاسʱعانة Ǽالاخॼʱارات الॼعǽʙة لʙʴʱيʙ لʸالح أȑ مʧ الفʯات تʳʱه  

  هʚه الفʛوق.
 نʯائج الʗراسة:

تهʙف هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس واقع سॽاسات الʙʱرʖȄ الʺॼʢقة في فʛوع مʛʸف الʳʺهʨرȄة بʰلǽʙة      
جي الأنʙلʝ، وتʴلʽل أثʛها في مȄʨʱʶات الʨلاء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج  
الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة بلغ حʳʺها  
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) مʣʨفاً. خʹعʗ الॽʰانات للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام  420) مفʛدة مʧ مʱʳʺع إجʺالي قʙره ( 185(
) والانʛʴافات  SPSSبʛنامج  (الʺʨʱسʢات  الʨصفي  والإحʸاء  والॼʲات،  الʙʸق  اخॼʱارات   ʗقॼʡو  ،(

  الʺॽɻارȄة)، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽات.
أداة    ʟائʸخ رئॽʶॽة:  مʴاور  ثلاثة  على  مʨزعة  الʺʵʱʶلʸة،  العلʺॽة  الʱʻائج  الʨرقة  هʚه  تعʛض 
الʙراسة (الʙʸق والॼʲات)، والʨاقع الʺʙʽاني لʺʱغȑʛʽ الʙراسة، واخॼʱار الفʛضॽات مع تفʛʽʶات إحʸائॽة  

  وعʺلॽة. 
  أولاً: خʶائʝ أداة الʗراسة (الʗʶق والॺʰات)

1 .:Ȏʦʯʲʸوال ȏʙاهʢق الʗʶال  
)  ʦدهʙع  ʧʽʺȞʴم على  عʛʰ عʛضها  الأداة  مʧ صʙق   Șقʴʱال  ʦاء،  7تʸوالإح الإدارة  أساتʚة   ʧم  (

) صॽاغة  على  تعʙيلات   ʗȄʛ4وأج ʨوه  ʖȄرʙʱال لॽʶاسات  راǼع   ʙعǼ  ʅॽوأُض لغȄʨاً،  فقʛات   (
الʺʱغʛʽات    Ȑʨʱʴʺل الأداة  تʺʽʲل  عʜز  مʺا   ،ʦاتهॽصʨت على  بʻاءً  الʺʱʶقʰلي"   ʛȄʨʢʱال "اسʛʱاتॽʳॽات 

  الʺʙروسة. 
  . ثॺات الأداة (معامل ʙؕونॺاخ ألفا):2

  تʦ حʶاب معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة ألفا ʛؗونॼاخ للاتʶاق الʙاخلي، وأʣهʛت الʱʻائج ما يلي:
  ) انةॼʱات الاسʛع فقॽʺʳة لॽالؔل ألفا  ، وهي ॽʀʺة مʛتفعة جʙاً وتʳʱاوز  0.912فقʛة) =    ॽʀ52ʺة 

). هʚا ʛʽʷǽ إلى تʺاسʥ داخلي عالٍ بʧʽ الفقʛات، وȄعʻي  ʛʽʲȞǼ0.70 الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل علʺॽاً ( 
  أن الأداة تʝॽʁ الʻʰاءات الȄʛʤʻة ʨʺǼثॽʀʨة مʺʱازة، وتʸلح للȘʽʰʢʱ في دراسات مʱʶقʰلॽة مʷابهة. 

 )  ʧʽب ألفا   ʦॽʀ  ʗاوحʛت الفॽɺʛة،  للأǼعاد  الॼʲات  تʴلʽل   ʙʻ0.81ع "ʖȄرʙʱال  ʛأث  ʦॽʽتق"  ʙعॼل  (
ʙ اسʱقʛار الʱʻائج وخلʨها مʧ الأخʢاء العʨʷائॽة الʺʕثʛة. 0.89و( ʕؗلاء الأخلاقي"، مʺا يʨال" ʙعॼل (  

  اخॺʯار الʚʱʯئة الʹॻɽʶة:. 3
ʙ  0.87بʛاون فʰلغʱʺॽʀ ʗه (- كإجʛاء معاضȘʰʡ ،ʙ اخॼʱار سʛʽʰمان ʕؗȄقة وǼاʶة الʳॽʱʻز الʜعǽ مʺا ،(

  أن الأداة تʱʺʱع بॼʲات مʛتفع حʱى عʙʻ تقʦॽʶ الفقʛات عʨʷائॽاً. 
الʱعȄʨل    ʧȞʺȄو ملʺʨساً  واقعاً   ʝȞتع مʻها  الʺʵʱʶلʸة  الʱʻائج  فإن  وȃالʱالي  ومʨثʨقة،  صالʴة  الأداة 

  علʽها في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة.
  ثانॻاً: واقع سॻاسات الʗʯرʔȂ والʦلاء الॻʡʦفي (الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة)

ʔȂرʗʯاسات الॻارسة سʸم Ȏʦʯʴر الأول: مʦʲʸال  
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 ʚʽفʻت الʙʱرॽʰȄة،  الʛʰامج   ʦॽʺʸت الʱعʙيل):   ʙعǼ) أǼعاد  ثلاثة  خلال   ʧم  ʖȄرʙʱال سॽاسات  ॽʀاس   ʦت
  =مʛتفع جʙاً). 5=مʵʻفʠ جʙاً، 1الʛʰامج، وتقʦॽʽ الأثʛ الʙʱرʰȄي. واسʙʵʱم مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

  الʹʯائج الʯفʻʶلॻة:
   = ʖȄرʙʱاسات الॽʶالعام ل Ȍسʨʱʺ3.42ال    ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.61  ʛيʙإلى درجة تق ʛʽʷǽ اʚوه ،

  ʨاس هॽʁʺلل الفʛضي   Ȍسʨʱʺال أن  الʙʱرॽʰȄة في فʛوع  3.00مʨʱسʢة (Ǽʺا  الʺʺارسات  أن   ȑأ .(
  الʺʛʸف تقع في الʺʢʻقة الʨسʢى، مʺا ǽعʝȞ وجʨد جهʨد تʙرॽʰȄة لʻؔها غʛʽ مʲȞفة أو مʱؔاملة. 

  :ةॽʰʶʻة الॽʺالأه ʖʶاً حॽازلʻعاد تǼالأ ʖʽتʛت  
  1  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة جاء في الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸت ʙعǼ .3.58  ) ȑارॽɻاف مʛʴ0.55وان  .(

الاحॽʱاجات    ʙيʙʴت مʲل   ،ʖȄرʙʱلل  Ȍॽʢʵʱال ʛʺǼحلة  نॽʰʶاً  اهʱʺاماً  يʨلي  الʺʛʸف  أن  إلى   ʛʽʷǽ وهʚا 
تʹع   Ȅʜة  ʛؗم  ʖȄرʙت إدارة  وجʨد  إلى   ʥذل  Ȑʜعǽ  ʙق  .ʧʽهلʕʺال  ʧʽȃرʙʺال واخॽʱار  الأهʙاف  وصॽاغة 

  معايʛʽ واضʴة للʛʰامج.
  2  ȌسʨʱʺǼ ثانॽاً  حل  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʚʽفʻت  ʙعǼ  .3.45   )  ȑارॽɻم أن  0.62وانʛʴاف  وȄعʻي   .(

تʨاجه   لʻؔها  مقʨʰلة،  ʨʳǼدة   ʚفʻُت الإلقاء)  الʳʱهʜʽات، ʛʡق  (كالʺʙة،   ʖȄرʙʱلل الفعلي   Șʽʰʢʱال عʺلॽات 
.ʧʽȃرʙʱʺال ʠعǼ ʧفاعل مʱالعʺلي أو ضعف ال Șʽʰʢʱاب الॽɽؗ اتǽʙʴت  

  3  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال ʖȄرʙʱال ʛأث ʦॽʽتق ʙعǼ .3.18  ) ȑارॽɻاف مʛʴه 0.71وانʚوه .(
أقل ॽʀʺة بʧʽ الأǼعاد، مʺا ʷȞǽف عʧ قʨʸر واضح في مʱاǼعة نʱائج الʙʱرʖȄ وتقʦॽʽ عائʙه على الأداء 
  ʙعǽ الʙʱرʰȄي، وهʚا  العائʙ على الاسʲʱʺار  أو  الʺهارات   ʧʶʴاس تॽʁل آلॽات مʻهॽʳة   ʙجʨالفعلي. لا ت

  فʨʳة اسʛʱاتॽʳॽة. 
  الʸʹاقʵة الʲʯلʻلॻة: 

ʛʽʷǽ تقʙم Ǽعʙ الʦॽʺʸʱ على الʱقʦॽʽ إلى أن الʺʛʸف يʻفȘ جهʨداً في الȌॽʢʵʱ لʻؔه يهʺل مʛحلة      
) العام   Ȍسʨʱʺال  .ʖȄرʙʱلل الؔلي   ʙالعائ ǽʹعف  مʺا   ،ʦȄʨقʱوال ماسة  3.42الʺʱاǼعة  حاجة   ʝȞعǽ  (

  لʛȄʨʢʱ سॽاسات الʙʱرʖȄ، خاصة في جانʖ الʱقʦॽʽ والاسʱفادة مʧ مʛʵجاته لʱعʙيل الʛʰامج الʺʱʶقʰلॽة. 
  الʦʲʸر الʰاني: مȎʦʯʴ الʦلاء الॻʡʦفي الؒلي

تॽʀ ʦاس الʨلاء الॽʣʨفي بʲلاثة أǼعاد (وفȘ نʺʨذج مايʛ وألʧ): الʨلاء العاʡفي، الʨلاء الʺʛʺʱʶ، والʨلاء 
  الʺॽɻارȑ/الأخلاقي. 
  الʹʯائج الʯفʻʶلॻة:
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   = الॽʣʨفي  للʨلاء  العام   Ȍسʨʱʺ3.68ال    ȑارॽɻم (يʳʱاوز  Ǽ0.58انʛʴاف  مʛتفع   Ȑʨʱʶم  ʨوه  ،
الفʛضي    Ȍسʨʱʺاً    3.00الʡاॼارت ʤǽهʛون  الʺʛʸف  فʛوع  في   ʧʽالعامل أن  ǽعʻي  هʚا  بʨضʨح). 

  عاॽɿʡاً واسʛʺʱارȄاً وأخلاॽʀاً Ǽالʺʕسʶة، مʺا ǽعʝȞ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة نॽʰʶاً. 
  :ًاॽازلʻعاد تǼالأ ʖʽتʛت  
  1  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺل الʱاح ȑارॽɻʺلاء الأخلاقي/الʨ3.78. ال    ȑارॽɻاف مʛʴ0.52(ان  ʛʽʷȄو .(

 ʖاجʨالǼ ʦرهʨاداً إلى شعʻʱف اسʛʸʺقاء في الॼاه الʳام الأخلاقي تʜʱالالǼ ونʛعʷǽ ʧʽإلى أن العامل ʥذل
.ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʶد نفʨة أو عقʵة راسॽʺॽʤʻت ʦॽʁة لʳॽʱا نʺȃفاء، رʨوال  

  2  ȌسʨʱʺǼ ًاॽفي جاء ثانʡلاء العاʨ3.72. ال    ȑارॽɻاف مʛʴاً  0.60(انॽانʙاً وجʡاॼارت ʝȞعǽ اʚوه .(
  إʳǽابॽاً، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالفʛʵ والانʱʺاء للʺʛʸف، وʛʤʻȄون إلॽه ؗʺȞان مʛغʨب للعʺل. 

  3  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال ʛʺʱʶʺلاء الʨ3.54. ال    ȑارॽɻاف مʛʴي أن  0.65(انʻعǽ اʚوه .(
ʨن تؔالʅॽ تʛك الॽʣʨفة (كفقʙان الʺʜاǽا، صعȃʨة الʨʸʴل على بʙيل)، لʧؔ هʚا الʙافع   العاملʧʽ يʙرؗ
أقل قʨة مقارنة Ǽالʙوافع العاॽɿʡة والأخلاॽʀة، وهʨ أمʛ إʳǽابي، إذ ʛʽʷǽ إلى ولاء قائʦ على الʛضا لا  

  على الاضʛʢار. 
 :ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽمقارنة ب  

) الؔلي  الʨلاء   Ȍسʨʱم أن   Ȏ3.68يلاح)  ʖȄرʙʱال سॽاسات   Ȍسʨʱم  ʧم أعلى  يʨحي  3.42)  مʺا   ،(
 ʖلاء إلى جانʨال ʜȄʜفي تع ʦهʶت (فيॽʣʨة، الأمان الȄر، العلاقات الإدارʨكالأج) Ȑʛامل أخʨد عʨجʨب

فإن الفʨʳة بʻʽهʺا (  ،ʥومع ذل .ʖȄرʙʱأن  0.26ال ʧȞʺǽ ʖȄرʙʱال ) قʙ تʛʽʷ إلى أن تʧʽʶʴ سॽاسات 
  يʛفع الʨلاء إلى مȄʨʱʶات أعلى.

  ثالʰاً: اخॺʯار الفʙضॻات Ǻاسʗʳʯام تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد 
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:

)  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸإح دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي الʨلاء  α ≤ 0.05"لا  على  ǼأǼعادها   ʖȄرʙʱال لॽʶاسات   (
 ."ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال  

  الʹʯائج الإحʶائॻة:
والʺʱغʛʽات   الؔلي،  الॽʣʨفي  الʨلاء   ʨه الʱاǼع   ʛʽغʱʺال ؗان   ʘʽح الʺʱعʙد  الانʙʴار  نʺʨذج   Șʽʰʢت  ʦت

  الʺʱʶقلة هي أǼعاد سॽاسات الʙʱرʖȄ الʲلاثة.
:ʗبلغ ʘʽيلة، حʙʰل الʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠائج رفʱʻت الʛهʣأ  
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   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀR² = 0.541  هʱʰʶمعاً ما ن ʛʶتف ʖȄرʙʱاسات الॽعاد سǼأن أ ȑ54.1، أ  %
  مʧ الॼʱايʧ الؔلي في الʨلاء الॽʣʨفي. 

   ةʺॽʀR²    = عʙد 0.529الʺعʙل   ʖʰʶǼ الʺعامل   ʦʵʹت وعʙم  الʨʺʻذج  صلاǼة   ʙ ʕؗي مʺا   ،
  الʺʱغʛʽات. 

   ارॼʱة اخʺॽʀF = 68.43) ʙʻاً عॽائʸوهي دالة إح ،p < 0.001 ذجʨʺʻز دلالة الʜعǽ مʺا ،(
  كȞل.

 ) يʰȄʛʳʱة الʺعامل الʺॽʀBeta:ʙعǼ لؔل (  
 ) :ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸت ʙعǼBeta = 0.382, t = 5.91, p < 0.001  (– .ًاʛʽتأث ʛʲالأك  
  ) :ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʚʽفʻت ʙعǼBeta = 0.295, t = 4.48, p < 0.001 (–  .Ȍسʨʱم ʛʽتأث  
 ) :ʖȄرʙʱال ʛأث ʦॽʽتق ʙعǼBeta = 0.178, t = 2.96, p = 0.004 (–  ه دالʻؔل ʅॽɻض ʛʽتأث

  إحʸائॽاً. 
  تفʙʻʴ الʹʯائج: 
)  ʛʽʶفʱال الʙʱرʖȄ  54.1نॼʶة  أن سॽاسات   ʙ ʕؗوت الإدارȄة،  ॽة  ʨؗلʶال الʙراسات  في  مʛتفعة   ʛʰʱتع  (%

) ʧايॼت ʧقى مॼلاء. ما تʨال ʜȄʜعʱة لॽʳॽاتʛʱي، بل رافعة اسʻʽروت ȋاʷد نʛʳم ʗʶॽإلى 45.9ل Ȑʜعǽ (%
  مʱغʛʽات أخȐʛ مʲل: نʺȌ الॽʁادة، نʤام الʺȞافآت، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، والʛʤوف الاقʸʱادǽة الʵارجॽة.

ووضʨح  للاحॽʱاجات،  الʺلاءمة   ʘʽح  ʧم)  ʖȄرʙʱلل  ʙʽʳال  Ȍॽʢʵʱال أن   ʝȞعǽ  ʦॽʺʸʱال  ʙعǼ تʙʸر 
  ،ʦهʽف ʛʺʲʱʶة تʶسʕʺأن الǼ ʧʽالعامل Ȑʙاعة لʻق Șلʵǽ (اهʨʱʴم ʙيʙʴفي ت ʧʽفʣʨʺة ال الأهʙاف، ومʷارؗ

  مʺا يʨلʙ الʜʱاماً أعلى. 
   ʙعǼ سʨʺفارق ملǼ ونʛعʷǽ فلا ،ʧʽفʣʨʺلل ʖȄرʙʱائج الʱح نʨم وضʙعǼ ʛʶفǽ ʦॽʽقʱال ʙعǼ ʛʽضعف تأث

  ʖȄرʙʱائج الʱن Ȍȃʛة راجعة شفاف يǽʚام تغʤاء نʷإنǼ اʻة هॽصʨʱلاء. والʨافع للʙعف الʹǽ امج، مʺاʛʰال
  Ǽالॽʀʛʱات والʺȞافآت.

  الفʙضॻات الفॻɸʙة (اخॺʯار الآثار الʯفʻʶلॻة): 
  :ʧائج عʱʻت الʛة، وأسفʙعلى ح ʙعǼ ؗل ʛار أثॼʱاخ ʦت  
 ) Ǽقʨة  العاʡفي  الʨلاء  في   ʛثʕي  ʦॽʺʸʱالBeta = 0.41 لȞʷǼ  ʛʺʱʶʺال الʨلاء  في   ʛثʕي بʻʽʺا   ،(

). وهʚا مʢʻقي، فالʙʱرʖȄ الʺʦʺʸ جʙʽاً يʛʽʲ الʴʺاس والانʱʺاء أكʛʲ مBeta = 0.22  ʧأضعف (
  كʨنه يʛفع تؔالʅॽ تʛك الॽʣʨفة. 
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 ) ȑارॽɻʺلاء الʨالǼ ةʨقǼ Ȍॼتʛي ʚʽفʻʱالBeta = 0.34  ام الإدارةʜʱال ʝȞتع ʚʽفʻʱدة الʨا لأن جʺȃر ،(
  تʳاه العاملʧʽ، مʺا يʨلʙ واجॼاً أخلاॽʀاً للʺقابل.

  ) ʛʺʱʶʺلاء الʨاً دالاً على الʛʽتأث ʛهʤǽ ʦل ʦॽʽقʱالp = 0.21  ائجʱعة نǼاʱاب مॽɼ أن ʙ ʕؗمʺا ي ،(
  . الʙʱرʳǽ ʖȄعل الʺʣʨفʧʽ لا ǽعʛʰʱونه عاملاً مʕثʛاً في Ǽقائهʦ الॽʣʨفي

  تʦصॻات ومقʙʯحات الʗراسة:
       ʖȄرʙʱال واقع  واسʱʻʱاجات حʨل  الʺʙʽانॽة مʧ مʕشʛات  الʙراسة  نʱائج  عʻه  أسفʛت  ما  على  بʻاءً 

وعلاقʱه Ǽالʨلاء الॽʣʨفي، ǽقʙم الॼاحʘ مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʨʱصॽات الॽʁॽʰʢʱة والʺقʛʱحات الʺʱʶقʰلॽة  
  الʺʨجهة للإدارة العلॽا ʛʸʺǼف الʳʺهʨرȄة وȂدارة الʙʱرʖȄ والʺʨارد الȄʛʷॼة:

  أولاً: الʦʯصॻات الॻɿॻʮʠʯة والإجʙائॻة 
  تʙȂʦʠ مʹʦʢمة علॻʸة لʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة: 

الابʱعاد عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة والʛʱشॽح العʨʷائي للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، وʻȃاء آلॽة علʺॽة تعʙʺʱ على دراسة 
 ȑدور ȞʷǼل   ʧʽفʣʨʺلل الفعلي  الأداء  ȄʨʱʶʺǼات  ومقارنʱها  وॽʣفة،  ؗل  ومʢʱلॼات  الʺهارȄة  الفʨʳات 

 ،ʅȄʛʷقه (الʴʱʶǽ ʧʺل ʖȄرʙʱه الॽجʨʱ2022ل .(  
  تʗʲيʖ الȎʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي ومʦاكॺة الʦʠʯرات الॻɼʙʶʸة:

الॽʰانات   وآلॽات حʺاǽة  الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة،   ʦʤʻال أحʙث  لʱغʢي  الʙʱرॽʰȄة  والʺʻاهج  الʛʰامج   ʛȄʨʢت
الʱعامل الʺʱقʙمة مع العʺلاء، Ǽʺا ʧʺʹǽ رفع ؗفاءة   الʺالॽة، إلى جانʖ مهارات   ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴوال

  الʺʣʨف وتعʜȄʜ شعʨره ǼالʧʽȞʺʱ والʨلاء للʺʛʸف.
:ȏʗعॺال ʔȂرʗʯال ʙأث ʤॻʻاسات تقॻل سʻتفع  

إنʷاء وحʙة مʸʸʵʱة لʺʱاǼعة الʺʙʱرǼ ʧʽȃعॽʀ ʙامهǼ ʦالʙورات، لॽʁاس مȐʙ انعȞاس الʺعارف الʺॼʶʱȞة 
والʺȞافآت   Ǽالॽʀʛʱات   ʦॽʽقʱال نʱائج   Ȍȃر مع  الفʛوع،  داخل  الॽʣʨفي   ʦه ʨؗوسل الفعلي   ʦأدائه على 

  الॽɻॽʳʷʱة . 
  رȊȁ الʴʸار الʗʯرʮȂي Ǻالʗʯرج الॻʡʦفي:

واسʱلام   للॽʀʛʱة  أساسॽاً  شʡʛاً  الʺʙʴدة  الʙʱرॽʰȄة  الʙورات  اجॽʱاز  تʳعل  واضʴة  إدارȄة  لائʴة  وضع 
العاʡفي    ȋاॼوالارت الʨلاء   ʧم  ʙȄʜȄو الاسʴʱقاق  على  قائʺة  مʴفʜة  بʯʽة   Șلʵǽ مʺا  الإشʛاॽɾة،  الʺهام 

 .ʧʽفʣʨʺلل  
  تʥʻʴʲ الʭʻʮة الʗʯرॻʮȂة وتʦفʙʻ الʦسائل الʗʲيʰة: 
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الʨاقعي،   الʺʛʸفي  للعʺل  مʴاكاة  وȃأنʤʺة  الʱقॽʻات  Ǽأحʙث  للʺʛʸف  الʱاǼعة   ʖȄرʙʱال  ʜاكʛم  ʜʽهʳت
قʰل   Ǽأمان  الʺعقʙة  الʺالॽة  للعʺلॽات  العʺلي   Șʽʰʢʱال  ʧم الʺʣʨف   ʧȞّʺت تفاعلॽة  تʙرॽʰȄة  بʯʽة   ʛʽفʨʱل

  مʺارسʱها الفعلॽة. 
  دعʤ الॻɿادات الإدارȂة للعʸلॻة الʗʯرॻʮȂة: 

اللازمة  الʶʱهʽلات   ʛʽفʨوت ،ʧʽفʣʨʺال الʛʰʵات وتॽʳʷع  نقل  الفʛوع على  حʘ رؤساء الأقʶام ومʙراء 
  للʺلʴʱقǼ ʧʽالʙورات لʹʺان الاسʱفادة الؔاملة دون الإخلال ʛʽʶǼ العʺل.

  ثانॻاً: مقʙʯحات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 
  :والʵاصة العامة الʺʸارف بʧʽ  مقارنة دراسة إجʛاء

تʻفʚʽ دراسة مʙʽانॽة تقارن أثʛ الʙʱرʖȄ على تعʜȄʜ الʨلاء الॽʣʨفي بʧʽ العاملʧʽ في الʺʸارف الʨȞʴمॽة  
 .ʧʽʱȃʛʳʱال ʧفادة مʱوق والاسʛاب الفॼف على أسʨقʨا للॽʰʽاصة في لʵة الȄارʳʱارف الʸʺوال  

  ʖʲǺ أثʙ مʯغʙʻات وسʠॻة إضاॻɼة: 
دراسة أثʛ مʱغʛʽات أخȐʛ مʲل الʛضا الॽʣʨفي، والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، والʧʽȞʺʱ الإدارȑ، ونʺȌ الॽʁادة     

  في العلاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʨلاء الॽʣʨفي. 
  دراسة فاعلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني والʗʸمج: 

القʢاع  داخل   ȑʙʽقلʱال  ʖȄرʙʱالǼ مقارنة  الʺʙمج   ʖȄرʙʱوال  ʙعǼ  ʧع ʖȄرʙʱال  ʖʽأسال نʳاح   Ȑʙم ʘʴǼ
  الʺʛʸفي اللʰʽي مʧ حʘʽ تقلʽل الʱؔالʅॽ ورفع الؔفاءة. 

  إجʙاء دراسات زمʹॻة مʗʯʸة: 
  Ȑʙفة مʛة لʺعॽʰȄرʙʱامج الʛʰهاء الʱان ʙعǼ لةȄʨʡ ةॽʻات زمʛʱفي على فॽʣʨلاء والأداء الʨات الȄʨʱʶع مॼʱت

  اسʛʺʱارȄة أثʛ الʙʱرʖȄ والʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لإعادته. 
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