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ʝʳلʸال:  
      ȑʨانʲال ʦॽعلʱمعلʺي ال Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

 Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧؗل م Ȑʨʱʶف على مʛعʱال ʥلʚ ʛʺǼاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور، وؗ
  ʗنʨؔة. تʛʰʵات الʨʻع وسʨʻال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨوج ʧف عʷؔراسة، والʙة الʻʽع

) ʧراسة مʙال الʲانʛʺǼ ȑʨاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور، تʦ اخॽʱارهʦ 80عʻʽة   ʦॽعلʱال ) معلʺاً ومعلʺة مʧ معلʺي 
ʡي، واعʙʺʱت الʙراسة على  ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الارتॼا

، ومॻɿاس (Schaufeli & Bakker, 2003) وȁاكʙمॽʁاسʧʽ أساسʧʽʽ: مॽʁاس الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ إعʙاد شʨفلي  
ʥوأل ʙاد مايʗإع ʥي مʸॻʢʹʯام الʚʯالال (Meyer & Allen, 1991).   ةॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻت الʛهʣوأ
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)، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج  0.01، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (0.48دالة إحʸائॽاً بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي ر = 
وجʨد  الʱʻائج   ʛهʤت  ʦل مʨʱسȌ. ؗʺا   ȐʨʱʶʺǼ الʺعلʺʧʽ جاء   Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  والالʜʱام  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶأن م
فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغȑʛʽ الʨʻع وسʨʻات الʛʰʵة. وخلʗʸ الʙراسة إلى  
  ʦاتهʶسʕʺǼ  ʧʽʺالʺعل  ȋاॼارت  ʜȄʜوتع الʱعلॽʺॽة  الʯʽʰة   ʛȄʨʢʱل الॽʲʴॼة  والʺقʛʱحات  الإجʛائॽة  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة 

  .الʱعلॽʺॽة
  .الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، معلʺʨ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ، بلǽʙة جʜʻور، الإدارة الȄʨȃʛʱة

ABSTRACT: 
    This study aimed to investigate the relationship between work 
engagement and organizational commitment among secondary school 
teachers in the Janzour Education Directorate, Libya. It also sought to assess 
the levels of work engagement and organizational commitment, and to 
identify potential differences in work engagement based on gender and years 
of experience. A descriptive-correlational methodology was employed. The 
sample comprised 80 secondary school teachers selected randomly from the 
target population. Data were collected using two standardized instruments: 
the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli & 
Bakker (2003) and the Organizational Commitment Questionnaire 
developed by Meyer & Allen  )1991.(  
The findings revealed a statistically significant positive correlation between 
work engagement and organizational commitment among teachers (r = 0.48, 
p < 0.01). The overall levels of both work engagement and organizational 
commitment were found to be moderate. Furthermore, no statistically 
significant differences were observed in work engagement levels attributable 
to gender or years of teaching experience. Based on these results, the study 
provides a series of practical recommendations aimed at improving 
organizational climate, providing psychological and administrative support, 
and developing training programs to enhance teachers' engagement and 
commitment . 
Keywords: Work Engagement, Organizational Commitment, Secondary 
School Teachers, Janzour Municipality, Educational Administration . 
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  :  الʸقʗمة
والاقʸʱادǽة       الȄʨʺʻʱة  القʢاعات  مʱʵلف  في  مʶʱارعة  وتʨʢرات  تʨʴلات   ʛالʺعاص  ʦالعال  ʙهʷǽ

الاسʲʱʺارȄة   الʙʵمॽة  أو  الإنʱاجॽة  الʺʕسʶات  على  الهȞॽلॽة  الʱغʛʽات  هʚه   ʛʸʱتق  ʦول والاجʱʺاॽɺة، 
فʖʶʴ، بل امʙʱت بʨضʨح لʷʱʺل الʺʨʤʻمة الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة Ǽاعॼʱارها الʺʛʴك الاسʛʱاتʳॽي الأول  
على   الʺʜʱايʙة  الǽʙʴʱات  هʚه   ʗضʛف  ʙوق الʺعاصʛة.  الʺʱʳʺعات  وتॽʺʻة   ȑʛʷॼال الʺال  رأس  لʻʰاء 
 ȑالإدار  ʜʽʺʱوال الʷاملة  الʨʳدة   ʛʽمعاي  Șʽقʴت  ʨʴن  ʛʺʱʶم سॼاق  خʨض  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات 

الʢاقات الȄʛʷॼة والأكادǽʺي، مʺا يʢʱلʖ تʨفʛʽ بʯʽات تॽʺॽʤʻة حاضʻة وقادرة على اسʲʱʺار القʙرات و 
 ،ʛاكȃفلي وʨة (شʻȞʺأعلى ؗفاءة مǼ احةʱʺ2003ال(.  

ʜʽة الأساسॽة في نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة       ʛؗة والȄاوʜال ʛʳاره حॼʱاعǼ ʦز الʺعلʛʰاق، يॽʶا الʚوفي ه
دون  الʺʨʷʻدة  أهʙافها   Șقʴت أن  الʙراسॽة  الʺʻاهج  أرقى  أو  الʱقॽʻات  ʧȞʺǽ لأحʙث  لا  إذ  والȄʨȃʛʱة؛ 
مʕسʱʶه   تʳاه  مʻʽʱاً  تॽʺॽʤʻاً  والʜʱاماً  عʺॽقاً،  وॽɿॽʣاً  واسʱغʛاقاً  عالॽة،  دافॽɻة   ʥلʱʺǽ  ʦمعل وجʨد 

ǽعʛʰ عʧ حالة نفॽʶة وʳǽȂابॽة دافॽɻة تʛتǼ Ȍॼالعʺل وتǼ ʜʽʺʱالȄʨʽʴة،   الʱعلॽʺॽة. فالاسʱغʛاق الॽʣʨفي
والʱفاني، والاسʱغʛاق الؔامل في أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة، مʺا يʱعȐʙ مʛʳد أداء الʨاجॼات الʛوتॽʻʽة إلى  

  ،ʧوأل ʛة (مايȄʨȃʛʱسالة الʛامي في الʶي الʻهʚاني والʙجʨال ȋاʛʵالان Șʽقʴ1991ت(.  
      ȋاॼة ارتʨق Ȑʙم ʝȞعॽفي لॽʣʨاق الʛغʱي مع الاسʺॽʤʻʱام الʜʱم الالʨؔامل مفهʱي ،ʛآخ ʖجان ʧوم

نʢاقها،    ʧʺض وȂخلاصه  Ǽعʢائه  الاسʛʺʱار  في  الʸادقة  ورغʱʰه  بها،  ǽعʺل  الʱي  Ǽالʺʕسʶة  الفʛد 
الʯʽʰة   في   ʦॽʂالʺفا هʚه  أهʺॽة  وتʜداد  الاسʛʱاتॽʳॽة.  غاǽاتها   Șʽقʴʱل جهʨده  أقʸى  لʚʰل  واسʱعʙاده 
الʱعلॽʺॽة اللॽʰʽة، وتʙʴيʙاً ʛʺǼاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور، نʛʤاً للʛʤوف الاسʻʲʱائॽة والǽʙʴʱات  
  ʧʽقة للعلاقة بॽʺة عॽʸॽʵʷعي دراسة تʙʱʶǽ مʺا ،ʦॽعلʱال الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة الʱي تʨاجه قʢاع 

الʺʙʽان الأداء   ʛȄʨʢʱل والإدارȄة  الʻفॽʶة  الʺʱغʛʽات  وعʺʛ،  هʚه   ʨʽʶأل)  ʦعلʱال مʛʵجات   ʧʽʶʴوت ي 
2014.(  
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: الॻʰʲॺة والأهॻʸة الʗراسة اخॻʯار أسॺاب  

  ȋقاʻإجʺالها في ال ʧȞʺȄع، وʨضʨʺا الʚار هॽʱإلى اخ ʘاحॼالǼ تʙي حʱوافع الʙاب والॼدت الأسʙتع
  الʱالॽة: 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:  .1

  ،ȑي والإدارʺॽʤʻʱال ʝفʻال ʦة في علʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨاق الʛغʱل الاسʲʺǽ
الʱعلॽʺي   الॽʶاق  في  بʻʽهʺا  العلاقة  تʻʱاول  الʱي  الʙراسات   ʧم  ʙȄʜʺال حاجة لإجʛاء  هʻاك  تʜال  ولا 

   .اللʰʽي

  . الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 2

   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  مʛاॼʀة  في   ʧʽولʕʶʺلل ॽʀʺة  معلʨمات   ʛʽفʨت في  الʙراسة  هʚه  نʱائج   ʦهʶت أن   ʧȞʺǽ
بʰلǽʙة جʜʻور، تʶاعʙهʦ في فهʦ واقع الʺعلʺʧʽ واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق  

.ʦيهʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨال    

   . الʹʗرة الʹॻʮʴة للʗراسات: 3

مʛحلة   في  خاصة  اللʰʽي،  الॽʶاق  في   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧيʚه  ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  في  قلة  وجʨد   Ȏحʨل
  ،ʛʺوع ʨʽʶة (ألॽʲʴॼة الʨʳه الفʚه ʙʶة لॽة أولʨʢراسة خʙه الʚعل هʳǽ مʺا ،ȑʨانʲال ʦॽعلʱ2014ال(. 

  . الʙʢوف الʙاهʹة: 4 

الʱعلॽʺॽة وتʛȄʨʢها، وʨȞȄن    الʺʕسʶات  بʻاء  الʳهʨد لإعادة   ʛتʹاف ʖلʢʱت دॽʀقة  لॽʰʽا ʛʺǼحلة   ʛʺت
  ʨʽʶي (ألʺॽʤʻʱامه الʜʱفي والॽʣʨاقه الʛغʱاس Ȑʨʱʶورفع م ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ ذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام 

 ،ʛʺ2014وع.(  

  ثالʰاً: مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها 
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  :تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

  ȑʨانʲال ʦॽعلʱمعلʺي ال Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧʽة بॽʡاॼعة العلاقة الارتॽʰʡ ما
  ʛʺǼاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور؟ 

ما مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي (ǼأǼعاده: الȄʨʽʴة، الʱفاني، الاسʱغʛاق في العʺل) لȐʙ معلʺي  .1
  الʱعلʦॽ الʲانʛʺǼ ȑʨاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور؟ 

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʴॻي الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة 2

.   ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال معلʺي   Ȑʙل  (ȑارॽɻʺال  ،ʛʺʱʶʺال العاʡفي،  (ǼأǼعاده:  الॽʤʻʱʺي  ما مȐʨʱʶ الالʜʱام 
  ʛʺǼاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور؟ 

الॽʤʻʱʺي   .3 هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام 
  لȐʙ أفʛاد العʻʽة؟ 

4.   Ȑʜتع العʻʽة  أفʛاد   Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت هل 
  لʺʱغʛʽ الʨʻع (ذʛؗ، أنʲى)؟ 

5.   Ȑʜتع العʻʽة  أفʛاد   Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت هل 
 ʧة (أقل مʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺات،  5لʨʻ10-5س  ʧم ʛʲات، أكʨʻات)؟ 10سʨʻس  

  أهʗاف الʗراسة:

  :تʶعى هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ǼأǼعاده الؔلॽة والفॽɺʛة لȐʙ معلʺي الʱعلʦॽ الʲانȑʨ بʰلǽʙة   .1
  .جʜʻور

  .ॽʀاس مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʲلاثة (العاʡفي، الʺʛʺʱʶ، الʺॽɻارȑ) لȐʙ أفʛاد العʻʽة .2
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  .الʷؔف عʧ الاتʳاه والقʨة الإحʸائॽة للعلاقة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي .3

فʟʴ مȐʙ وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ للʺʱغʛʽات   .4
  .الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع وسʨʻات الʛʰʵة)

  .تقʦǽʙ مقʛʱحات وتʨصॽات عʺلॽة للॽʁادات الȄʨȃʛʱة لʛȄʨʢʱ بʯʽة العʺل الʺʙرسॽة .5

  حʗود الʗراسة:

  :تʙʴʱد الʙراسة الʴالॽة Ǽالʙʴود الʱالॽة

اقʛʸʱت الʙراسة على ʘʴǼ مفهʨمي الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي    الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: • 
  .والعلاقة بʻʽهʺا

معلʺʨ ومعلʺات الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʺʛاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة    الʗʲود الȂʙʵॺة: • 
  .جʜʻور

  .الʺʙارس الʲانȄʨة الʨاقعة داخل الʢʻاق الʳغʛافي لʰلǽʙة جʜʻور  الʗʲود الȜʸانॻّة: • 

  -  2025تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة الʺʙʽانॽة وجʺع الॽʰانات خلال العام الʙراسي    الʗʲود الʚمانॻة:  •
  .م 2026

  مʠʶلʲات الʗراسة الإجʙائॻة:

الॻʡʦفي   • مॽʁاس   :الاسʯغʙاق  على   ʦالʺعل علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الؔلॽة  الʙرجة  Ǽأنه  إجʛائॽاً  ǽُعʛف 
ʛاكȃو والʴʺاس   (Schaufeli & Bakker, 2003) شʨفلي  الʢاقة   ʛمقادي  ʝȞتع والʱي   ،

  .والاسʱغʛاق الʚهʻي أثʻاء أداء مهامه الʱعلॽʺॽة
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 & ǽ (Meyerعʛف إجʛائॽاً Ǽأنه الʙرجة الؔلॽة الʺȃʨʶʴة على مॽʁاس مايʛ وألʧ :الالʚʯام الʸॻʢʹʯي • 
Allen, 1991)    هʱرسʙʺǼ  ʦللʺعل والأخلاقي   ȑوالʺاد العاʡفي   ȋاॼالارت  Ȑʙم  ʧع  ʛʰتع والʱي   ،

  .ومʛاॼʀة الʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور 

  نʦʸذج الʗراسة وفʙضॻاتها:

ǽقʨم نʺʨذج الʙراسة على افʛʱاض أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʲʺǽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (ǼأǼعاده: الȄʨʽʴة، 
 ،ʛʺʱʶʺفي، الʡعاده: العاǼأǼ) عǼاʱال ʛʽغʱʺي الʺॽʤʻʱام الʜʱل الالʲʺǽ اʺʻʽاق)، بʛغʱفاني، الاسʱال

  .الʺॽɻارȑ)، مع وجʨد مʱغʛʽات دʨʺǽغʛاॽɾة معʙلة (الʨʻع، سʨʻات الʛʰʵة)

  :وقʗ تʤ صॻاغة الفʙضॻات الʯالॻة لاخॺʯارها إحʶائॻاً 

 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ   الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: • 
بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺي الʱعلʦॽ الʲانʛʺǼ ȑʨاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة  

  .جʜʻور

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة  •

  .تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽاً بǼ ʧʽعʙ الȄʨʽʴة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي . 1
  .تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽاً بǼ ʧʽعʙ الʱفاني والالʜʱام الॽʤʻʱʺي . 2
  .تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽاً بǼ ʧʽعʙ الاسʱغʛاق في العʺل والالʜʱام الॽʤʻʱʺي . 3
  .لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع  . 4
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات  . 5

  .الʛʰʵة
  الإʟار الʹȂʙʢة والʗراسات الʴاǺقة 
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علʺॽة       دراسة   ȑأ إلʽها   ʙʻʱʶت الʱي  الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال الʶاǼقة  والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار  Ȟʷǽل 
الʺʱغʛʽات    ʙيʙʴوت  ،ȘʺعǼ  ʘʴॼال ʣاهʛة   ʦلفه اللازمة  الʺعॽɾʛة  Ǽالأرضॽة   ʘاحॼال  ʙʺǽ إذ  رصʻʽة، 
الʺʕثʛة فʽها، واسʱقʛاء الʲغʛات الʱي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في سʙها. وʻʱȄاول هʚا الفʸل جانʧʽʰ مʱؔاملʧʽ؛ 
وأǼعاده،  وتʨʢره،  نʷأته،   ʘʽح  ʧم الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   ʛʽغʱʺل  ȑʛʤʻال الإʡار  أولهʺا  ǽعʛض  إذ 
والȄʛʤʻات الʺفʛʶة له، والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، ثʦ يʱʻقل إلى الإʡار الȑʛʤʻ للالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʱʶعʛضاً  

ʱʶǽعʛض الفʸل الʙراسات الʶاǼقة    نʷأته، ونʺاذجه، وأǼعاده، وأهʺʱʽه في الॽʶاق الʱعلॽʺي، قʰل أن 
العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʺʛتʢॼة ʱʺǼغȑʛʽ الʘʴॼ، وʵȄلʟ إلى ما تʶفʛ عʻه هʚه الʙراسات مʧ نʱائج وما  

 ). 2022؛ الʅȄʛʷ، 2019تʵلفه مʧ فʨʳات ॽʲʴǼة تʛʰر إجʛاء الʙراسة الʴالॽة (الʨʵلي، 

 الʦʲʸر الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للاسʯغʙاق الॻʡʦفي 

 أولاً: نʵأة مفهʦم الاسʯغʙاق الॻʡʦفي وتʦʠره

في       ومʻʱامٍ  واسع  Ǽاهʱʺام   ʗʽʤح الʱي  الʺʨʴرȄة   ʦॽʂالʺفا  ʧم الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  مفهʨم   ʙعǽ
سॽاق  في   ʥوذل  ،ʧȄʛʽالأخ  ʧيʙالعق خلال   ʦʤʻʺال الإʳǽابي   ʝفʻال  ʦوعل الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  أدبॽات 
ʜʽ على الʨʳانʖ الʶلॽʰة في بʯʽة العʺل ؗالاحʛʱاق الʻفʶي   ʛؗʱال ʧة مॽʶفʻة والȄراسات الإدارʙل الʨʴت
  ʨʴن  ʦبه وتʙفع   ʧʽفʣʨʺلل الʻفॽʶة  الʴʸة  تعʜز  الʱي  الإʳǽابॽة   ʖانʨʳالǼ الاهʱʺام  إلى  والإجهاد، 

 ).2022؛ الʅȄʛʷ، 2017الʜʽʺʱ والإبʙاع (العʰʽʱي، 

    ) ؗان  وȄلॽام  الأمȞȄʛي  الأكادǽʺي  إلى  الʺفهʨم  هʚا  إدخال  في  الأول  الفʹل   WilliamوʛȄجع 
Kahn, 1990 ʙعة. وقʨʻʱات عʺل مʯʽة معʺقة في بॽانʙʽات مʤت إلى ملاحʙʻʱة اسʙفي دراسة رائ (

  ʘʽح الॽɿॽʣʨة،   ʦأدواره في   ʦهʶلأنف الʺʤʻʺة  أفʛاد   ʛʽʵʶت" Ǽأنه  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  ؗان  عʛف 
يʨʢȃʛن أنفʶهʦ وʛʵʶȄونها فȄʜʽائॽاً وذهॽʻاً وعاॽɿʡاً أثʻاء الأداء الॽʣʨفي". ومʺا ʜʽʺǽ تعʅȄʛ ؗان أنه  
ʙ على الॼعʙ الʨجʨدȑ للاسʱغʛاق، Ǽʺعʻى أن الʺʣʨف الʺʻغʺʝ في عʺله لا يʕدȑ مهامه ȞʷǼل   ʕؗي



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 

130الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

في الʙور الȑʚ يʕدǽه، مʺا ʳǽعله    - جǽʙʶاً وعقلॽاً وعاॽɿʡاً    - آلي أو روتʻʽي، بل ǽʹع ؗامل ذاته  
 أكʛʲ حʹʨراً وفاعلॽة وتأثʛʽاً.

     )  ʛاكȃو شʨفلي   ʧʽيʙʻلʨاله  ʧʽʲاحॼال  ʙي على  للʺفهʨم  الʷامل   ʛȄʨʢʱال جاء   ʦثSchaufeli & 
Bakker, 2003  ،ًاʺॽʤʻت  ʛʲابي أكʳǽإ نفʶي  إلى سॽاق   ȑدʨجʨال الʺفهʨم مʧ سॽاقه  نقلا   ʧيʚالل  (

فعʛفا الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽأنه "حالة نفॽʶة إʳǽابॽة ومॼʷعة مʛتʢॼة Ǽالعʺل تǼ ʦʶʱالȄʨʽʴة، والʱفاني،  
للॽʁاس   عالॽة  Ǽقابلॽة   Ȍॼارت ؗʺا  والʨʺʷلॽة،  Ǽالʨضʨح   ʅȄʛعʱال هʚا   ʜʽʺت  ʙوق الؔامل".  والاسʱغʛاق 
الؔʺي، مʺا جعله الأساس الʺعʙʺʱ في معʦʤ الʙراسات والأʴǼاث اللاحقة، وساهʦ في انʷʱار الʺفهʨم  

 ). 2003على نʢاق واسع في الأدبॽات العلʺॽة (تʨʽفلي، وȄلʛʽ، وȃارك، 

الʺʛحلة       :ʧʽʱʽأساس  ʧʽʱحلʛم  ʛʰع تʨʢر   ʙق الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  مفهʨم  أن  إلى  الإشارة  وتʙʳر 
ॽɿॽة   وؗ الʤاهʛة  ʜت على فهॽʰʡ ʦعة  الʱي رؗ الॽɺʨʻة الاسʷؔʱاॽɾة  الʙراسات  تʺʲلʗ في  الʱي  الأولى 
تȞʷلها في سॽاقات العʺل الʺʱʵلفة، والʺʛحلة الʲانॽة الʱي تʺʲلʗ في الʙراسات الؔʺॽة الʱي سعʗ إلى  
  ʙه ؗأحʱانȞخ مॽسʛفي ت ʦدة، مʺا أسهʙعʱة مǽدʛة وفॽʺॽʤʻات تʛʽغʱʺǼ هʱار علاقॼʱم واخʨاس الʺفهॽʀ

 .ʦʤʻʺابي الʳǽالإ ʝفʻال ʦات علʛʽغʱم ʦأه 

 ثانॻاً: أǺعاد الاسʯغʙاق الॻʡʦفي 

يʨؔʱن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي وفقاً للʨʺʻذج الʺعʙʺʱ والأكʛʲ شʨʽعاً في الأدبॽات العلʺॽة (نʺʨذج شʨفلي 
 ،ʛʽلȄفلي، وʨʽالي (تʱال ʨʴʻلها على الʽʸتف ʧȞʺǽ ،ؔاملةʱة ومʢǼاʛʱة مॽʶॽعاد رئǼثلاثة أ ʧم (ʛاكȃو

 ): 2003وȃارك، 

 Ǻعʗ الȂʦʻʲة: . 1

العʺل،       أداء  أثʻاء  الʻفॽʶة  والʺʛونة  والʛʱدد  الʢاقة   ʧم مʛتفعة  مȄʨʱʶات  إلى   ʙعॼال هʚا   ʛʽʷȄو
  ʦʶʱʺف الʣʨʺة. فالॽانʙʽʺاقات الʷʺات والȃʨعʸال ʧم ʦغʛالǼ ةʛابʲʺادق والʸال ʙهʳل الʚʰاد لʙعʱوالاس
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العʺل، ولا  في  سʽʰله  تعʛʱض  الʱي  والʸعȃʨات  الǽʙʴʱات  مʨاجهة  ʛʽʰؗة على  Ǽقʙرة  يʱʺʱع  ǼالȄʨʽʴة 
ʶʱʶǽلʦ للإحॼاȋ أو الॽأس عʙʻ مʨاجهة العॼʁات، بل ʱʺǽلʥ نʛʤة إʳǽابॽة نʨʴ الʺʱʶقʰل وȄعʱقǼ ʙقʙرته  
على الʱغلʖ على الʸعاب. ؗʺا أن هʚا الॼعǽ ʙعʝȞ قʙرة الفʛد على الʙʳʱد الʻفʶي والȑʙʶʳ، وعʙم 

 الʷعʨر Ǽالإرهاق أو الإنهاك حʱى Ǽعʙ ساعات عʺل Ȅʨʡلة ومʳهʙة.

  ʨʴن وانʙفاعه  الʨʽمॽة،  مهامه  لأداء   ʦالʺعل حʺاسة  في  الȄʨʽʴة   ʙعǼ يʳʱلى  الʱعلॽʺي،  الॽʶاق  وفي 
مȞʷلات   على  وصʛʰه  الʱعلॽʺي،  العʺل   ȋʨضغ تʴʺل  على  وقʙرته  عالॽة،  ȞǼفاءة  أعʺاله  إنʳاز 

  الʢلاب وتǽʙʴات الʺʻهج، واسʱعʙاده الʙائʦ لʙʳʱيʙ أسالॼʽه الʙʱرॽʶȄة وʛʡائقه الȄʨȃʛʱة. 

 . Ǻعʗ الʯفاني : 2

تʳاه        ʛʺʱʶʺال  ȑʙʴʱوال  ʛʵوالف والإلهام  والʴʺاس  Ǽالأهʺॽة   ȑʨالق الʷعʨر   ʧع ʙعॼال هʚا   ʛʰعȄو
Ǽعʺله،    ȑʨʻالʺع  ȋاॼالارتǼ  Șʽʺع ʷǼعʨر  الʺʱفاني  الʺʣʨف   ʦʶʱȄو  .ʦللʺعل لة  ʨؗʺال الʱعلॽʺॽة  الʺهام 
  ʖʶؔل وسʽلة  مʛʳد   ʝॽل عʺله  إلى   ʛʤʻي ʳǽعله  مʺا  Ǽه،  ǽقʨم  ॽɾʺا  والأهʺॽة  Ǽالʺعʻى  وȂحʶاس 

 الʞॽɻ، بل رسالة وॽʀʺة وȂسهام في بʻاء الʺʱʳʺع وتॽʺʻة الأفʛاد.

وʤȄهʛ الʱفاني في الʯʽʰة الʺʙرسॽة مʧ خلال اقʻʱاع الʺعلʦ بʛسالʱه الʱعلॽʺॽة، واعʜʱازه Ǽʺهʱʻه، وشعʨره  
Ǽالفʛʵ عʙʻما ʴǽقʡ ȘلاǼه نʳاحات أو يʱغلʨʰن على صعȃʨات، وتقʙيʛه للʙور الȑʨʽʴ الȑʚ يلॼɻه في 

 تʽȞʷل عقʨل الأجॽال وʻȃاء مʱʶقʰلهʦ، واسʱعʙاده للʱفاني في سʽʰل تʴقȘʽ رسالʱه الʱعلॽʺॽة. 

 . Ǻعʗ الاسʯغʙاق في العʸل :3

ʜʽ والانغʺاس الؔامل الؔلي في أداء الʺهام، ʛʺǽ ʘʽʴǼ الʨقʛʶǼ ʗعة       ʛؗʱعلى ال ʙعॼا الʚل هʙȄو
دون الʷعʨر Ǽه، وʸȄعʖ على الفʛد الانفʸال عʧ مȄʛʳات عʺله. فالʺʣʨف الʺʱʶغʛق في عʺله  
 ʙوق الॽʸʵʷة،  وانʷغالاته  مʢॽʴه  يʶʻى  تʳعله   Șʽʺالع  ʜʽ ʛؗʱوال الʱام  الانغʺاس   ʧم حالة   ʞॽɻǽ

 ʸǽل الأمʛ إلى شعʨره Ǽأن الʨقʗ يʨʱقف أو ʛʶǼ ʛʺǽعة ʛʽʰؗة دون أن ʷǽعǼ ʛه. 
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وʙʶʳʱȄ هʚا الॼعʙ في الʺʙʽان الʱعلॽʺي عʙʻما يʻغʺʝ الʺعلʦ تʺاماً في تʛʽʹʴ دروسه أو تʻفʚʽها أو  
مقاʡعة   في  صعȃʨة   ʙʳȄو والإرهاق،   ʖعʱال وʶʻȄى   ،ʗقʨال ʛʺǼور   ʛعʷǽ لا   ʘʽʴǼ ʡلاǼه،   ʦॽʽتق
ʜʽه أو الʨʱقف عʧ العʺل، وقʛʺʱʶǽ ʙ في الʱفǼ ʛʽؔʺهامه الʱعلॽʺॽة حʱى Ǽعʙ انʱهاء ساعات العʺل   ʛؗت

 الʛسʺॽة.

الʨاقع  الʺفهʨمॽة، إلا أنها مʛʱاʢǼة ومʱؔاملة في  الʻاحॽة   ʧة مʜايʺʱم ʗن ؗانȂو الʲلاثة  وهʚه الأǼعاد 
العʺلي، إذ لا ʧȞʺǽ تʨʸر مʣʨف مʻغʺʝ في عʺله يʱʺʱع ǼالȄʨʽʴة دون تفانٍ أو اسʱغʛاق، ؗʺا أن 
الʱفاني ǽعʜز الȄʨʽʴة وʙȄفع نʨʴ اسʱغʛاق أعʺȘ، وهʚȞا تʤʱافʛ هʚه الأǼعاد لȞʷʱل حالة الاسʱغʛاق  

 ).2021؛ الʜهʛاني، 2018الॽʣʨفي بʨصفها تȃʛʳة ؗلॽة مʱؔاملة (جاب الله،  

  ثالʰاً: نȂʙʢات تفʙʻʴ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي 

 نȂʙʢة مʠʯلॺات الॻʡʦفة ومʦاردها :

الॽʣʨفة       مʢʱلॼات  "نȄʛʤة  إلى   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الॽʣʨفي  للاسʱغʛاق  الʺعاصʛة  الʱفʛʽʶات   ʙʻʱʶت
) ودʛʽʺǽوتي  Job Demands-Resources Theory - JD-Rومʨاردها"   ʛاكǼ ʨʡرها  الʱي   (

)Bakker & Demerouti, 2007  اقʛʱالاح  ʛʽʶتف على   ʜ ʛؗي ؗان   Șساب لʨʺʻذج   ʛȄʨʢʱؗ  (
الʻفॽʶة   والʴʸة  العʺل  بʯʽة   ʟائʸخ  ʧʽب العلاقة   ʦلفه شاملاً  إʡاراً  الȄʛʤʻة  هʚه  وتقʙم  الʻفʶي. 

 ). 2020؛ الهʯʽي، 2017للʺʣʨفʧʽ (العʰʽʱي، 
إذ تʨضح الȄʛʤʻة أن تʨفʛ الʺʨارد الॽɿॽʣʨة (مʲل الʙعʦ الاجʱʺاعي مʧ الʜملاء والʺʙيʧȄʛ، والʱغǽʚة  
والفʛص  الʺʢلȃʨة،  الʺهارات  وتʨʻع  القʛارات،  اتʵاذ  في  والاسʱقلالॽة  الأداء،  حʨل  الʻʰاءة  الʛاجعة 
حاجات   إشॼاع  خلال   ʧم الॽʣʨفي،  الاسʱغʛاق   ʜȄʜتع إلى  مॼاشʛة   ȑدʕي الʺهʻي)   ʛȄʨʢʱلل الʺʱاحة 
  ʧم ʙȄʜل مʚإلى ب ʦفعهʙاء، مʺا يʺʱة والانॽقلالʱاجة إلى الؔفاءة والاسʴة ؗالॽة الأساسॽʶفʻال ʧʽفʣʨʺال

 .ʦفاني في أعʺالهʱوال ʙهʳال 
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       ȋʨفي العʺل، والʹغ ʙائʜال الॽɿॽʣʨة الʺفʡʛة (كالʴʺل  على الʳانʖ الآخʛ، تʕدȑ الʺʢʱلॼات 
الʜمॽʻة، والʺʨاقف الॼɻʸة مع الʢلاب أو أولॽاء الأمʨر، والغʺʨض في الʺهام، والʛʸاع بʧʽ الأدوار) 
في حالة ॽɼاب الʺʨارد الؔاॽɾة إلى اسʜʻʱاف ʡاقات الʺʣʨفʧʽ وȂصابʱهǼ ʦالاحʛʱاق الʻفʶي والإنهاك. 
إلى  الʺʨارد   ȑدʕت ʘʽة حȄʜʽفʴة تॽالأولى عʺل :ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʽʶنف ʧʽʱʽد عʺلʨة وجȄʛʤʻال وتفʛʱض 
العʺلʱʽان تعʺلان  إلى الاحʛʱاق، وهاتان  الاسʱغʛاق، والʲانॽة عʺلॽة إضعاॽɾة حʘʽ تʕدȑ الʺʢʱلॼات 

ʰلʶالآثار ال ʧفف مʵة أن تॽɿॽʣʨارد الʨʺلل ʧȞʺǽ ʧؔول ،ȑازʨʱالǼ.ةॽات العالॼلʢʱʺة للॽ 
تǽʙʴات       الʺعلʺʨن  يʨاجه   ʘʽح الʱعلॽʺي،  الॽʶاق  في  خاصة  أهʺॽة  الȄʛʤʻة  هʚه   ʖʶʱؔوت

ة  ومʢʱلॼات مʜʱايʙة تʷʺل إعʙاد الʙروس وتʻفʚʽها، وتقʦॽʽ الʢلاب، ومʱاǼعة أولॽاء الأمʨر، والʺʷارؗ
ॽة   ʨؗلʶال الǽʙʴʱات   ʖجان إلى  الʙʱرॽʰȄة،  والʙورات  الاجʱʺاعات  وحʹʨر  الʺʙرسॽة،  الأنʢʷة  في 
 ،ȑالإدار ʦعʙة ؗالॼاسʻʺة الॽɿॽʣʨارد الʨʺال ʛʽفʨت ʙعǽ ،وفي الʺقابل .ʦهʻʽة بǽدʛالف للʢلاب والفʛوق 
عاملاً   ،ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال وفʛص   ،ʝȄرʙʱال  ʖʽأسال في  والاسʱقلالॽة  الإʳǽابॽة،  الʛاجعة  والʱغǽʚة 

والإ  الاحʛʱاق   ʧم  ʦهʱوحʺاي الॽʣʨفي   ʧʽʺالʺعل اسʱغʛاق  على   ȍفاʴال في  الله، حاسʺاً  (جاب  نهاك 
2018.( 

 نȂʙʢة تقʙȂʙ الʘات:
) إʡاراً مȞʺلاً لفهDeci & Ryan, 2000  ʦوتقʙم نȄʛʤة تقʛȄʛ الʚات الʱي ʨʡرها دʶǽي وراǽان (    

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ مʨʤʻر الʴاجات الʻفॽʶة الأساسॽة. وتفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الأفʛاد ʱʺǽلʨؔن  
ثلاثة حاجات نفॽʶة فȄʛʢة هي: حاجة الاسʱقلالॽة (الʷعʨر Ǽأن الفʛد مʙʸر أفعاله وقʛاراته)، وحاجة  
والعلاقات    ȋاॼالارتǼ (الʷعʨر  الانʱʺاء  وحاجة  الʺهام)،  إنʳاز  في  والفعالॽة  Ǽالقʙرة  (الʷعʨر  الؔفاءة 
ॼع هʚه الʴاجات في بʯʽة العʺل، يʜداد الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʙافع   الإʳǽابॽة مع الآخʧȄʛ). وعʙʻما تُ̫

 ).2020الʙاخلي والʛفاॽʂة .الʻفॽʶة للʺʣʨفʧʽ (الهʯʽي،  
 نȂʙʢة الʲفاȋ على الʦʸارد :
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ʜ على  Hobfoll, 1989وتقʙم نȄʛʤة الʴفاȍ على الʺʨارد الʱي ʨʡرها هȃʨفʨل (     ʛؗي ʛاً آخʛʽʶتف (
الأفʛاد   أن  الȄʛʤʻة  هʚه  وتفʛʱض  العʺل.   ȋʨضغ مʨاجهة  في  والॽʺॽʤʻʱة  الॽʸʵʷة  الʺʨارد  أهʺॽة 
  ȑدʕانها يʙفقǼ ʙيʙهʱارد أو الʨʺان الʙة، وأن فقʙيʙارد جʨاب مʶʱة واكॽالʴال ʦاردهʨة مǽن إلى حʺاʨعʶǽ
إلى الʨʱتʛ والاحʛʱاق. وفي سॽاق الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، تʛʽʷ الȄʛʤʻة إلى أن الʺʣʨفʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن  
تॽʺॽʤʻة   الʚاتॽة) ومʨارد  والؔفاءة  الʻفॽʶة،  والʸلاǼة  والʱفاؤل،   ،ʝفʻالǼ (كالʲقة  مʨارد شॽʸʵة غॽʻة 
داعʺة هʦ أكʛʲ قʙرة على اسʲʱʺار ʡاقاتهʦ في العʺل والانغʺاس ॽɾه، وȃالʱالي تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة  

 ).2021ي،  مʧ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي (الʜهʛان

 الʦʲʸر الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للالʚʯام الʸॻʢʹʯي 

 أولاً: نʵأة مفهʦم الالʚʯام الʸॻʢʹʯي وتʦʠره

الʻفʶي الȑʚ يȌȃʛ الʺʣʨف ʕʺǼسʱʶه، وʳȄعله       ȋاȃʛاخلي والʙك الʛʴʺي الʺॽʤʻʱال ʲʺǽل الالʜʱام 
لها والॼɼʛة في الاسʛʺʱار فʽها وتقʦǽʙ أفʹل ما لǽʙه مʧ أجل نʳاحها   إلʽها والʨلاء  Ǽالانʱʺاء   ʛعʷǽ
واسʛʺʱارʱȄها. وقʙ حʤي هʚا الʺفهʨم Ǽاهʱʺام Ǽالغ في أدبॽات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  ʦاءهʺʱوان  ʧʽفʣʨʺال ولاء  أن  والʺʺارسʨن  الॼاحʨʲن  أدرك   ʘʽح  ،ʧȄʛʷالع القʛن  سॽʻʽʱات   ʚʻم
لʺʕسʶاتهʦ لا ǽقل أهʺॽة عʧ ؗفاءاتهʦ ومهاراتهʦ في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ والʱʻائج الإʳǽابॽة (مأمʨر  

 ،ʧي، 1991وآلʰʽʱارثي، 2017؛ العʴ2020؛ ال .( 

وقʙ تʨʢر مفهʨم الالʜʱام الॽʤʻʱʺي عʛʰ عʙة مʛاحل؛ ففي مʛاحله الʺʛȞॼة ؗان يʛʤʻُ إلॽه ؗʺفهʨم     
  ʛؔالف تʨʢر   ʦث Ǽالʺʕسʶة.  الʺʣʨف   ȋاॼلارت والʻفʶي  العاʡفي   ʖانʳال على   ʜ ʛؗي  ʙعॼال  ȑأحاد
  ʗʺعاد أسهǼدة الأʙعʱر نʺاذج مʨهʣ إلى Ȑها، مʺا أدʙʽة وتعقʛاهʤه الʚعاد هǼد أʙرك تعʙʽل ȑالإدار

 ،ʅȄʛʷلفة (الʱʵʺناته الʨȞام ومʜʱعة الالॽʰʢة لॽلʨʺدقة وش ʛʲأك ʦفه ʦǽʙ2022في تق.( 

(ʥوأل ʙماي) يʸॻʢʹʯام الʚʯلاثي للالʰذج الʦʸʹاً: الॻثان 
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    ) ʧوأل ʛماي ʧمه ؗل مʙق ȑʚلاثي الʲذج الʨʺʻال ʙعǽMeyer & Allen, 1991  ًعاʨʽش ʛʲالأك (
ॽة الإدارȄة، حʻʸǽ ʘʽف الالʜʱام إلى ثلاثة أǼعاد أساسॽة مʱʺايʜة لʻؔها   ʨؗلʶات الॽاداً في الأدبʺʱواع

 ،ʧر وآلʨالي (مأمʱال ʨʴʻلها على الʽʸتف ʧȞʺǽ ،ةʢǼاʛʱارثي، 1991مʴ2020؛ ال:( 

 الالʚʯام العاʟفي :. 1

وȄعʛʰ هʚا الॼعʙ عʧ تعلȘ الʺʣʨف الʻفʶي والʷعʨرǼ ȑالʺʕسʶة وǽȂʺانه القॽʁǼ ȑʨʺها وأهʙافها،     
والʺʶاهʺة.  الانʱʺاء  في  حॽʁॽʁة  ورॼɼة  داخلي  بʙافع   ʥذل في   "ʖغʛي" لأنه  العʺل  في  يॼقى   ʘʽʴǼ
فالʺʣʨف ذو الالʜʱام العاʡفي الʺʛتفع ʷǽعǼ ʛارتॼاȋ وجʙاني عʺʕʺǼ Șʽسʱʶه، وȄعǼ ʜʱعʹʱȄʨه فʽها، 
  ʖʰʶǼ  ʝॽل نʳاحها  أجل   ʧم إضاॽɾاً  وʚʰȄل جهʙاً  الॽʸʵʷة،  أهʙافه   ʗؗان  ʨل ؗʺا  أهʙافها  وʻʰʱȄى 

 الʺȞافآت الʺادǽة أو الʨʵف مʧ العقاب، بل لأنه يʕمʧ بʛسالʱها وʙȄʛȄ لها الʨʱفȘʽ والازدهار.

وʳʱȄلى الالʜʱام العاʡفي في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة مʧ خلال شعʨر الʺعلǼ ʦالفʛʵ لʨؔنه جʜءاً مʧ مʙرسʱه، 
الǽʙʴʱات،   مʨاجهة  في  وȂدارته  زملائه  مع  وتʹامʻه  الʺʱʳʺع،  في  ومȞانʱها  ʶǼʺعʱها  واهʱʺامه 
في  وȃقائه  الॽʣʨفي،  الʨصف  مʢʱلॼات  يʳʱاوز  Ǽʺا  والʺهام  الأعʺال   ʧم  ʙȄʜʺالǼ للʨʢʱع  واسʱعʙاده 

 .Ȑʛص عʺل أخʛت له فʛفʨت ʨى لʱرسة حʙʺال 

2 .:ʙʸʯʴʸام الʚʯالال 

وȄعʝȞ هʚا الॼعʙ إدراك الʺʣʨف للʱؔالʅॽ والʺȞاسʖ الʺʛʱتॼة على تʛك الʺʕسʶة، ʘʽʴǼ يॼقى      
فʽها لأنه "ʱʴǽاج" إلى ذلʥ نʛʤاً لॽɽاب الʙʰائل الʺʱاحة أو لارتفاع تؔالʅॽ الʺغادرة. وʙʻʱʶȄ هʚا الʨʻع  
  ʙائʨف  ʧʽب مʨازنة  ʶʴǼاب  الʺʣʨف  ǽقʨم   ʘʽح والعقلاني،   ȑادʸʱالاق  Șʢʻʺال إلى  الالʜʱام   ʧم
أو   الॽɿॽʣʨة،  الʺʜاǽا  (كفقʙان   ʅॽؔالʱال  ʗؗان وȂذا  ها،  ʛؗت  ʅॽوتؔال الʴالॽة  الʺʕسʶة  في  الاسʛʺʱار 
الʱقاعʙ الʺʛȞॼ، أو صعȃʨة الʨʸʴل على عʺل بʙيل، أو الانʱقال إلى مʙيʻة أخȐʛ، أو تغʛʽʽ الʺʶار  

الفʨائʙ الʺʨʱقعة مʧ الانʱقال، فإن الʺʣʨف ʱʵǽار ا لॼقاء مʙفʨعاً Ǽالʴاجة والاضʛʢار  الʺهʻي) تفʨق 
 ولǼ ʝॽالॼɼʛة. 
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وفي الॽʶاق الʱعلॽʺي، قʙ يॼقى الʺعلʦ في مʙرسʱه ॽɼ ʖʰʶǼاب الفʛص الʙʰيلة في الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة  
 ʙقاعʱال ذاتها، أو لʸعȃʨة الانʱقال إلى مʙرسة أخȐʛ تʢʱلʖ إجʛاءات معقʙة، أو لʨؔنه قارب على 
  ʟʸʵʱة في الॽʺॽائف تعلʣو ʛفʨم تʙة، أو لعǽʙقاعʱال فʙȄʛʽ الاسʛʺʱار حʱى Șʴʱʶǽ ؗامل حقʨقه 

 .Ȑʛارس أخʙه في مʶنف 

3 . : ȏارॻɹʸام الʚʯالال  

     ʘʽʴǼ ،هاʽار فʛʺʱة والاسʶسʕʺاه الʳت ʖاجʨام الأخلاقي والʜالإلǼ رʨعʷال ʧع ʙعॼال وȄعʛʰ هʚا 
داخلॽة.   واجʱʺاॽɺة  أخلاॽʀة   ʛʽلʺعاي اسʳʱاǼة   ʥلʚب الॽʁام  علॽه   "ʖʳǽ" Ǽأنه   ʛعʷǽ لأنه  فʽها  يॼقى 
 ʘʽح علʽها،  نʷأ  الʱي  الأخلاॽʀة   ȏادॼʺوال الॽʸʵʷة  الʺʣʨف   ʦॽʁǼ الالʜʱام   ʧم الʨʻع  هʚا   ȌॼتʛȄو
لها    ʧيʙم أنه  وؗ والاسʱقʛار،  العʺل  فʛصة  مʱʴʻه  الʱي  لʺʕسʱʶه  الʨفاء   ʨʴن أخلاقي   ʖاجʨب  ʛعʷǽ

  ،ʧر وآلʨالفʹل (مأمǼ ًفاناʛل وعʽʺʳقاء رداً للॼلاء والʨالǼ1991.( 

  ʨه ʥأن ذل ʙقʱعǽ ه لأنهʱرسʙفي م ʦقى الʺعلॼما يʙʻي عʺॽعلʱان الʙʽʺفي ال ȑارॽɻʺام الʜʱح الالʹʱȄو
إǽاه الإدارة، أو تʵلॽاً   للʲقة الʱي أولʱها  الʛʸʱف الॽʴʸح أخلاॽʀاً، وأن تʛك الʺʙرسة سʨȞॽن خॽانة 
عʧ زملائه وʡلاǼه الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلॽه، أو إخلالاً Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺلقاة على عاتقه، حʱى  

.ʛان آخȞقال إلى مʱصة للانʛة أو فॼɼه رǽʙل ʗؗان ʨل 

 ثالʰاً: أهॻʸة الالʚʯام الʸॻʢʹʯي في الʭʻʮة الʯعلॻʸॻة 

  ʝȞعʻي تʱة الॽابʳǽالآثار الإ ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة مॽʺॽعلʱة الʯʽʰي في الʺॽʤʻʱام الʜʱة الالॽʺز أهʛʰت
على الʺعلʺʧʽ والإدارة الʺʙرسॽة والʢلاب والʺʱʳʺع الʱعلॽʺي Ȟؗل، وʧȞʺȄ إجʺالها في الʻقاȋ الʱالॽة  

 ):2022؛ الʅȄʛʷ، 2020(الʴارثي، 

أقل   أولاً: ʨȞǽنʨن  تॽʺॽʤʻاً   ʧʽمʜʱالʺل  ʧʽʺالʺعل أن   ʘʽاب، حॽɽوال الॽʣʨفي  الʙوران  خفʠ معʙلات 
مʽلاً لʛʱك وʣائفهʦ أو الʱغʖʽ عʻها، مʺا ʴǽقȘ الاسʱقʛار الॽʣʨفي للʺʙرسة وʨȄفʛ الʱؔالʅॽ الॼاهʤة  
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الʱي تʛتǼ Ȍॼعʺلॽات الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶة، وʧʺʹȄ اسʛʺʱارȄة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة دون انقʢاع أو  
 اضʛʢاب.

رفع مȄʨʱʶات الانʱʺاء الʺهʻي والʺعȑʨʻ، فالالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǽعʜز شعʨر الʺعلǼ ʦأنه جʜء مهʦ    ثانॻاً:
الʺعȄʨʻة   روحه   ʧم يʛفع  مʺا  عʻه،  الاسʱغʻاء   ʧȞʺǽ لا  ودوراً  ॽʀʺة  له  وأن  الʺʙرسة،  مʨʤʻمة   ʧم

 ودافعʱʽه للإنʳاز، وʳȄعله أكʛʲ اسʱعʙاداً لʱقʦǽʙ جهʨد اسʻʲʱائॽة تʳʱاوز مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʛسʺॽة. 

الॽʁام    ثالʰاً: على   ʧʽʺالʺعل  ʜفʴǽ الॽʤʻʱʺي  فالالʜʱام   ،ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة   ʜȄʜتع
الأنʢʷة   في  ة  والʺʷارؗ الʙʳد،  الʜملاء  ؗʺʶاعʙة  رسʺॽاً،  مʢلȃʨة   ʛʽغ تॽɺʨʢة  إʳǽابॽة  ॽات  ʨؗلʶǼ
أولॽاء   مع  والʱعاون   ،ʧʽاجʱʴʺال للʢلاب   ʦعʙال  ʦǽʙوتق تȄʛȄʨʢة،  أفؔار  واقʛʱاح  الإضاॽɾة،  الʺʙرسॽة 

 الأمʨر، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة مʙرسॽة أكʛʲ تʺاسȞاً وتعاوناً وʳǽȂابॽة.

تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʱعلॽʺي، إذ أن الʺعلʦ الʺلʜʱم تॽʺॽʤʻاً ʨȞǽن أكʛʲ حʛصاً على أداء مهامه    راǺعاً:
على أكʺل وجه، وأكʛʲ تفانॽاً في إعʙاد وتʻفʚʽ الʙروس، وأكʛʲ اهʱʺاماً ʱʺǼاǼعة تقʙم الʢلاب وتʚلʽل 
والأكادǽʺي   الʺعʛفي   ʦرهʨʢوت الʢلاب  وتʽʸʴل   ʦعلʱال نʱائج  على  إʳǽاǼاً   ʝȞعʻي مʺا   ،ʦاتهȃʨصع

 ).2020والاجʱʺاعي (الʴارثي،  

تॽʤʻʺي عالٍ    خامʴاً: الʜʱام   ȑذو ʧʽʺعلʺǼ الʱي تʱʺʱع  فالʺʙارس  الʢلاب،  الʺʙارس ورعاǽة  اسʱقʛار 
  ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦهʽʺات معلʛʰخ ʧفادة مʱلاب الاسʢلل يॽʱح  الʙʱرॽʶȄة، مʺا  تʷهʙ اسʱقʛاراً في هʱʯʽها 
الآثار   ʧم وتقلل  والأكادǽʺي،  الʻفʶي   ʦهʨʺن تعʜز  وآمʻة  مʱʶقʛة  تعلॽʺॽة  بʯʽة   ʦله  ʛفʨȄو  ،ʦاكʛʱوم

  الʶلॽʰة لʱغʛʽ الʺعلʺȞʷǼ ʧʽل مʛؔʱر.

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة  

1) ʙʸوع ʦʻʴي  - )  2014.دراسة: ألʮʻاق اللॻʴال  

  Ǻعʹʦان: العʦامل الʓʸثʙة في الالʚʯام العاʟفي ǺالʗʯرʛȂ في لॻʮʻا. 
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    )  ʛʺوع  ʨʽʶأل الॼاحʲان   Ȑʛامل 2014أجʨللع  Șʽʺالع الاسʷؔʱاف  إلى   ʗفʙه مʙʽانॽة  دراسة   (
اللॽʰʽة.   الʯʽʰة  في  والابʙʱائي  الأساسي   ʦॽعلʱال مʛحلة  في   ʧʽʺللʺعل العاʡفي  الالʜʱام  في  الʺʕثʛة 
واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة اسʢʱلاॽɺة ومʙʽانॽة مʺʲلة  
والعʨامل  العاʡفي  الالʜʱام   ʦॽʽقʱل مȞʴʺة  اسॼʱانة  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس  .ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧʽفʛʷʺوال  ʧʽʺللʺعل
وȂدارȄة   بॽʯʽة  لॽʰʽا يʨاجه تǽʙʴات  الʱعلʦॽ في  الʱʻائج أن قʢاع  الʺʢॽʴة. وأʣهʛت  والॽʯʽʰة  الॽʺॽʤʻʱة 

ʙعʦ الʺعʲʺǽ ȑʨʻل الʺʙخل الأساسي  تʕثʛ على مȐʨʱʶ الالʜʱام، وأن تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل الʺادǽة وال
ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لʡام العاʜʱالال Ȑʨʱʶفع مʛل. 

  (2022) .. دراسة: ناصʙ وآخʙون 2

Ǻعʹʦان: «تأثʙʻ الʗعʤ الاجʸʯاعي على الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʸعلʸات في الʙʸحلة  
  .الʰانȂʦة

    ʧȄʛوآخ ʛدراسة ناص ʗفʙ(2022) ه  ،ȑالإدار ʦعʙاعي (الʺʱالاج ʦعʙعاد الǼأ ʛي أثʸإلى تق
دعʦ الʜملاء، دعʦ الأسʛة) في ؗل مʧ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺات الʺʙارس  

) ʗة بلغʺʵة ضʻʽان على عʱʶاكǼ راسة في دولةʙال Șʽʰʢت ʦة. تȄʨانʲارس  1354الʙʺال ʧمعلʺة م (
مॽʁاس  ʗمʙʵʱواس الʺقارن  الارتॼاʡي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  والʵاصة.   الʨȞʴمॽة 

UWES اسॽʁوم وجʨد   Meyer & Allen للاسʱغʛاق   ʙ ʕؗʱل الʙراسة  نʱائج   ʦأه وجاءت  للالʜʱام. 
 ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ (p < 0.01)  ،فيॽʣʨاق الʛغʱاعي والاسʺʱالاج ʦعʙال ʧʽب

ʚلʥ بʧʽ الʙعʦ الاجʱʺاعي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، Ǽالإضافة إلى تفʨق معلʺات الʺʙارس الʵاصة في   وؗ
  .مȄʨʱʶات الاسʱغʛاق مقارنة Ǽالʺʙارس الʨȞʴمॽة

  Mambaro & Malonzo (2025) - (2025) .دراسة: مॺʸارو ومالʦنʚو 3

Ǻعʹʦان: الالʚʯام الʸॻʢʹʯي ومʱالات الॻʶʳʵة والʤॻʢʹʯ الʘاتي: نʦʸذج الʹʘʸجة الʮʹائॻة للاسʯغʙاق  
  الॻʡʦفي لȎʗ معلʸي الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة. 
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إلى تʛȄʨʢ واخॼʱار نʺʨذج   (Mambaro & Malonzo, 2025) هʙفʗ دراسة مʺॼارو ومالʨنʜو    
الʻʰائॽة Ǽالʺعادلة  الȐʛʰؔ   (SEM) نʺʚجة   ʝʺʵال الॽʸʵʷة  الॽʤʻʱʺي وسʺات  تأثʛʽ الالʜʱام  يʻʱاول 

) ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʧʽʰراسة في الفلʙال ʗȄʛفي. أجॽʣʨاق الʛغʱاتي على الاسʚال ʦॽʤʻʱ400وال  (
 ʗʴوأوض الʺʱقʙم.  الارتॼاʡي  الʨصفي  الʺʻهج  Ǽالاعʱʺاد على  الʨȞʴمॽة  الʲانȄʨة  الʺʙارس  في   ʦمعل
  ʛʽʲʺال ʧؔول ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶد مʨائج وجʱʻال
الॽʤʻʱʺي   للالʜʱام  إحʸائॽاً  دال   ʛاشॼم  ʛʽتأث وجʨد  عʙم  أʣهʛت  الʻʰائॽة  الʚʺʻجة  نʱائج  أن  للانॼʱاه 
الʚاتي    ʦॽʤʻʱة ؗالʢॽات وسʛʽغʱد مʨجح وجʛمʺا ي ،ʛاشॼقل مʱʶم ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨال على الاسʱغʛاق 

  .اءة الʚاتॽةوالؔف

4ȏولا ʥʻʻ(2024) .دراسة: ل - Lien & Lai (2024)  

Ǻعʹʦان الʗراسة: تأثʙʻ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʸعلʥʻʸ على الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: الʗور الʦسȊॻ الؒفاءة  
  الʘاتॻة الʗʯرॻʴȂة. 

     ȑولا ʧʽʽل دراسة   ʗسع (Lien & Lai, 2024)   امʜʱالال  ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة   ʧع الʷؔف  إلى 
 ʗȄʛأج  .ʝȄرʙʱلل الʚاتॽة  للؔفاءة  الʷامل   Ȍॽسʨال الʙور  اخॼʱار  مع  الॽʣʨفي  والاسʱغʛاق  الॽʤʻʱʺي 

)  ʧم العʻʽة   ʗنʨؔوت تايʨان  في  ( 1532الʙراسة  ʲʺǽلʨن  معلʺاً  وثانȄʨة. 722)  إعʙادǽة  مʙرس   (
الʴʱلʽلات    ʗʱʰوأث مقʻʻة.  مॽɻارȄة  واسॽʰʱانات  الʻʰائي  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲان  واسʙʵʱم 
الॽʣʨفي،  الॽʤʻʱʺي والاسʱغʛاق  بʧʽ الالʜʱام  إʳǽابॽة قȄʨة ومॼاشʛة  ارتॼاॽʡة  الإحʸائॽة وجʨد علاقة 
كʺا أكʙت الʱʻائج أن الؔفاءة الʚاتॽة الʙʱرॽʶȄة تʕدȑ دوراً وسʢॽاً جʜئॽاً جʨهȄʛاً ǽعʜز أثʛ الالʜʱام في 

  .لॽʣʨفيرفع الاسʱغʛاق ا

5ʛǻادʙʱانॺʱانȁاك وॻʱنʦ(2026) . دراسة: سامل - Samlongjak & Pangpangradis 
(2026)  
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الʙʸحلة  معلʸي   Ȏʗل الʸॻʢʹʯي  والالʚʯام  الإʱǻابي  الʹفʴي  الʸال  رأس   ʥʻب الʗراسة:العلاقة  Ǻعʹʦان 
  الʰانȂʦة.

    ʝǽادʛʳانॼʳانȃو ساملʨنॽʳاك  دراسة   ʗفʙه (Samlongjak & Pangpangradis, 2026) 
وعلاقʱها   الʱفاؤل)  الʺʛونة،  الؔفاءة،  (الأمل،  الإʳǽابي  الʻفʶي  الʺال  رأس  مȄʨʱʶات   ʟʴف إلى 
ॼات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة. أجʗȄʛ الʙراسة في تايلانʙ وتʨؔنʗ العʻʽة   ʛؗʺǼ

 )  ʧصفي  134مʨال الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس الॼʢقي.  العʨʷائي  Ǽالأسلʨب   ʦارهॽʱاخ  ʦت معلʺاً   (
  ʗفʷؗ ي، ؗʺاʺॽʤʻʱام الʜʱي والالʶفʻرأس الʺال ال ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶم ʧائج عʱʻال ʗفʷ الارتॼاʡي. وؗ
عʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة قȄʨة ودالة إحʸائॽاً بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي وأǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

(ȑارॽɻʺفي والʡالعا).  

  Able & Bakker (2023) - (2023) .دراسة: أبل وʦȁلʸان6

  Ǻعʹʦان الʗراسة: الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والأداء الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ: دراسة مॻʲʴة عʙʮ الʰقافات.

) إلى تقʦȄʨ مȄʨʱʶات الاسʱغʛاق الॽʣʨفي وتأثʛʽه الʺॼاشʛ على  2023هʙفʗ دراسة أبل وʨȃلʺان (    
  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔت  .ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الʺʕسʶي  والالʜʱام  الॽʣʨفي  والأداء   ȑؔارʱالاب الʶلʨك 

أن  520( الʱʻائج  وأʣهʛت  الʺقارن.  الʺʙʽاني  الʺʶح  مʻهج  Ǽاسʙʵʱام  أوروॽȃة  دول  عʙة  في  معلʺاً   (
العاʡفي   الالʜʱام   ʜȄʜتع في  وفعال   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʦهʶت والʱفاني)  (الȄʨʽʴة  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  أǼعاد 

 .وتʠॽɿʵ نʨاǽا تʛك العʺل، مʺا ǽعʜز الاسʱقʛار الॽʤʻʱʺي داخل الʯʽʰات الʱعلॽʺॽة

  الʯعقʔʻ العام على الʗراسات الʴاǺقة والفʦʱة الॻʰʲॺة: 

القʛاءة الʺʱعʺقة والʴʱلʽل الʺقارن للʙراسات الʶاǼقة الʧȞʺǽ ،ʗʶ اسʵʱلاص الʺلاحʤات   مʧ خلال 
  :العلʺॽة الʱالॽة
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تʨʻعʗ مʱʳʺعات الʘʴॼ بʧʽ دول آسȄʨʽة (تايʨان، Ǽاكʱʶان،   تʹʦع الʭʻʮات الʱغʙاॻɼة والॻɹʸʯʱʸة: .1
لʺʱغʛʽات   والȄʨȃʛʱة  العالʺॽة  الأهʺॽة  على  يʙل  مʺا  (لॽʰʽا)،  ومʴلॽة  وأوروॽȃة،   ،(ʧʽʰالفل  ،ʙتايلان

  .الʙراسة

الʸʹهʱي: .2 الارتॼاʡي،   الاتʴاق  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام  على  الʶاǼقة  الʙراسات  غالॽʰة   ʗاتفق
  .(Meyer & Allen) ومॽʁاس (UWES) واعʙʺʱت ȞʷǼل رئʶॽي على الأدوات الʺقʻʻة مʲل مॽʁاس 

يʱʹح جلॽاً وجʨد نقʟ دقȘʽ في الʙراسات الʺʙʽانॽة الʱي تʳʺع بʧʽ    الفʦʱة الॻʰʲॺة الʗʻʸانॻة: .3
مʱغȑʛʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي معاً في الʯʽʰة الʺʙرسॽة الʲانȄʨة بʰلǽʙة جʜʻور في لॽʰʽا،  

  .مʺا ʳǽعل الʙراسة الʴالॽة خʨʢة علʺॽة صادقة لʙʶ هʚه الفʨʳة الʺعॽɾʛة

 وȀجʙاءاتها  الʗراسة مʹهॻʱة

  الʗراسة  مʹهج :أولاً 

ساॽɺاً لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضʱʽها، اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي.      
 ʘاحॼح للॽʱي ʘʽة، حȄة والإدارॽ ʨؗلʶراسات الʙه الʚل هʲعة مॽʰʢملاءمة ل ʛʲهج الأكʻʺا الʚه ʛʰʱعȄو
الʛئʶॽي    ʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  الفعلي، وتʙʴيʙ مȄʨʱʶاتها، وتʴلʽل  الʨاقع  الʨʤاهʛ ؗʺا هي في   ʙرص
مȄʛʳات  في   ȑʛʶق تʙخل  دون  الॽʤʻʱʺي)  (الالʜʱام  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الॽʣʨفي)  (الاسʱغʛاق  الʺʱʶقل 

  الأحʙاث.

  الʗراسة  وعʻʹة مʸʯʱع :ثانॻاً 

جʜʻور       بʰلǽʙة  الʲانȄʨة  الʺʙارس  ومعلʺات  معلʺي  جʺॽع   ʧم الʻهائي  الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن 
الʙراسي   للعام   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  ʛʺǼاॼʀة  رسʺॽاً   ʧيʙʽالإجʺالي  2026-2025والʺق  ʦدهʙع والॼالغ   ،(

)120)  ʗبلغ ʢॽʶǼة  عʻʽة عʨʷائॽة  اخॽʱار   ʦوت ومعلʺة.  معلʺاً  نॼʶة  80)  ʲʺǽلʨن  ومعلʺة  معلʺاً   (
  %) مʧ مʱʳʺع الʙراسة الؔلي، وهي نॼʶة عالॽة ومʺʲلة إحʸائॽاً لʹʺان سلامة الʱʻائج. 66.7(



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 

142الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

  الʙʮʳة وسʹʦات الʹʦع  الʦʸǻʗغʙاॻɼة الʯʸغʙʻات وفȖ الʗراسة عʻʹة أفʙاد تʦزȂع :()1( رقʤ جʗول

 ثالʰاً: أدوات الʗراسة والʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة 
 تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان إلʛʱؔوني ومʙʽاني مغلʱʷǽ Șʺل على ثلاثة أجʜاء مʱؔاملة:

 الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، سʨʻات الʛʰʵة). الʚʱء الأول:• 
الʰاني:•   (  الʚʱء   ʛاكȃو لʨʷفلي  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  مUWES-17  ʧمॽʁاس  وʨؔʱȄن  فقʛة    17) 

 مʨزعة على أǼعاده الʲلاثة (الȄʨʽʴة، الʱفاني، الاسʱغʛاق في العʺل).
  •:ʖالʰال (  الʚʱء   ʧوأل  ʛلʺاي الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  العاʡفي،   24مॽʁاس  (الالʜʱام  على  مʨزعة  فقʛة) 

 .(ȑارॽɻʺال ،ʛʺʱʶʺال 
 الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة (الʗʶق والॺʰات):

1  .:ȏʙاهʢق الʗʶال    ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʺȞʴʺال ʧة مʻʽة على عॽرته الأولʨان في صॽʰʱض الاسʛع ʦت
اللغȄʨة ومȐʙ ملاءمة  الॽʸاغة  الʻفʶي لʹʺان سلامة  والॽʁاس  الȄʨȃʛʱة  والʺʧʽʸʸʵʱ في الإدارة 

 الفقʛات.

 Cronbach'sتॽʀ ʦاس ثॼات الأدوات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ (  الاتʴاق الʗاخلي والॺʰات:.  2
Alpha)  ʧم مʨȞنة  اسʢʱلاॽɺة  عʻʽة  على  وجاءت 15)  الأساسॽة.  الʙراسة  عʻʽة  خارج  معلʺاً   (

 ʙʻغʯʸة الʭد الفʗة  ( ن)  العॺʴʹة الȂʦʭʸال (%) 
 %52.5 42  ذʛؗ الʨʻع 
 %47.5 38 أنʲى  
 %22.5 18 سʨʻات  5 مʧ أقل الʛʰʵة  سʨʻات 

 %43.75 35 سʨʻات  10 - 5 
 ʛʲأك ʧات  10 مʨʻ33.75 27 س% 
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الॽʣʨفي   الاسʱغʛاق  لʺॽʁاس  الؔلي  ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  بلغ   ʘʽح جʙاً؛  مʛتفعة  الॼʲات  معاملات 
 )، مʺا ǽعʝȞ جاهȄʜة الأدوات العالॽة للȘʽʰʢʱ. 0.90)، بʻʽʺا بلغ لʺॽʁاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ( 0.91(

 راǺعاً: الʸعالʱات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

) الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائي  الʛʰنامج  Ǽاسʙʵʱام  ؗʺॽاً  الॽʰانات  معالʳة   ʗʺتSPSS v26  ʧم  (
  خلال الʺعاملات الʱالॽة:

 . الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة. 1

 . الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙʴʱيʙ مȄʨʱʶات الاسʳʱاǼة. 2

 . معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱار العلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʛʽات. 3

 ) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لʺعʛفة الفʛوق ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʨʻع. T-Test. اخॼʱار (4

5) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت .One-Way ANOVA .ةʛʰʵات الʨʻس ʖʶʴǼ وقʛفة الفʛلʺع (  

 عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها  
 أولاً: عʙض نʯائج الʓʴال الأول (مȎʦʯʴ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي) 

ما مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʱعلʦॽ الʲانʛʺǼ ȑʨاॼʀة الॽȃʛʱة    يʹʝ الʓʴال الأول على:
 والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور؟ 

أفʛاد   لاسʳʱاǼات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʦت الʕʶال،  هʚا   ʧع للإجاǼة 
  ʧم أقل   :ʠفʵʻم) الʵʺاسي   ʛʽʶفʱال مॽɻار   Șʽʰʢوت مʨʱسȌ:  2.33العʻʽة،   ،2.33   -  3.66 ،

  ʧتفع: أعلى مʛ3.66م.( 

ʗعǺ اقʙغʯفي  الاسॻʡʦال Ȋسʦʯʸال 
 الʴʲابي

 الȎʦʯʴʸ  الʙʯتʔʻ  الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف
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)  ʦرق جʙول   ʧم بʙرجة 2يʱʹح  جاء   ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الإجʺالي  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶم أن   (
). وتʙʸر Ǽعʙ الʱفاني الأǼعاد ʨʱʺǼسȌ  0.65) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.44(مʨʱسʢة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ).3.35)، ثǼ ʦعʙ الاسʱغʛاق في العʺل ʨʱʺǼسȌ (3.42)، يلॽه Ǽعʙ الȄʨʽʴة ( 3.56(
 ثانॻاً: عʙض نʯائج الʓʴال الʰاني (مȎʦʯʴ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي)

الॽȃʛʱة   ʛʺǼاॼʀة   ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال معلʺي   Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   Ȑʨʱʶم ما  على:  الʲاني  الʕʶال   ʟʻي
 والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور؟ 

) ʦول رقʙج ʧم ʧʽʰʱ3ي (ةʢسʨʱم) رجةʙب الॽʤʻʱʺي الؔلي لȐʙ الʺعلʺʧʽ جاء  ) أن مȐʨʱʶ الالʜʱام 
) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ3.38)  ȑارॽɻم وانʛʴاف  الأولى  0.63)  الʺʛتॼة  في   ȑارॽɻʺال الالʜʱام  وحل   .(

 ) ȌسʨʱʺǼ3.52 ) فيʡام العاʜʱه الالॽ(3.38)، يل ȌسʨʱʺǼ ʛʺʱʶʺام الʜʱالال ʦ3.25)، ث.( 

 ʙعǼ  فانيʱ1 0.72 3.56 ال  Ȍسʨʱم 
 ʙعǼ  ةȄʨʽʴ2 0.68 3.42 ال  Ȍسʨʱم 

 ʙعǼ اقʛغʱ3 0.74 3.35 العʺل في الاس  Ȍسʨʱم 

 للاسʱغʛاق الؔلॽة الʙرجة
 الॽʣʨفي 

3.44 0.65 -  Ȍسʨʱم 

ʗعǺ امʚʯالال 
 الʸॻʢʹʯي 

Ȋسʦʯʸابي  الʴʲاف الʙʲالان  ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال 

 مʨʱسȌ  1 0.73 3.52 الʺॽɻارȑ  الإلʜʱام
 مʨʱسȌ  2 0.71 3.38 العاʡفي  الالʜʱام
 مʨʱسȌ  3 0.69  3.25 الʺʛʺʱʶ  الالʜʱام
 الؔلॽة الʙرجة
 الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام

3.38 0.63 -  Ȍسʨʱم 
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 ثالʲاً: اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة (العلاقة الارتॼاॽʡة) 

الاسʱغʛاق    ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت» على:  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة   ʟʻت
 الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺي الʱعلʦॽ الʲانʛʺǼ ȑʨاॼʀة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور». 

 ولاخॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  بʧʽ الأǼعاد والʙرجة الؔلॽة.

 . 0.01دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة ودالة إحॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨح وجʨضʨة بॽائʸائج الإحʱʻال ʛهʤ0.01ت  (
  = الॽʤʻʱʺي (ر  والالʜʱام  الॽʣʨفي  للاسʱغʛاق  الؔلॽة  الʙرجة   ʧʽارتفع  0.48ب ؗلʺا  أنه  ǽعʻي  مʺا   ،(

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʱعلʦॽ الʲانȑʨ ارتقى Ǽالʺقابل مȐʨʱʶ الʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي، وʚȃلʥ تُقʰل  
 الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة الارتॼاॽʡة. 

 راǺعاً: اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة (الفʙوق ʔʴʲǺ الʹʦع)

) للʺʨʺʳعات الʺʱʶقلة للʴʱقȘ مʧ وجʨد فʛوق في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  T-Testتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (
 بʧʽ الʨؗʚر والإناث. 

 مع (r) بʙʻسʦن  ارتॺاȉ معامل الॻʡʦفي  الاسʯغʙاق أǺعاد
 الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام

 Ȏʦʯʴلالة مʗة الȂʦʹعʸال 
(Sig) 

 ʙعǼ  ةȄʨʽʴ0.000  0.42 ال 
 ʙعǼ  فانيʱ0.000 0.51 ال 

 ʙعǼ اقʛغʱ0.001  0.38 العʺل في الاس 

الانʙʲاف   الʦʯʸسȊ  العʗد  الʹʦع
 ȏارॻɹʸال 

درجات   ʸॻɾة (ت) 
 الȂʙʲة

 مȎʦʯʴ الʗلالة 

ʛؗ0.56 78 0.58 0.62 3.48 42 ذ ʛʽغ 
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)، مʺا p = 0.56 ʛʽʷǽ،  0.58يʱʹح عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع (ت =  
 إلى تʺاثل مȄʨʱʶات الاسʱغʛاق لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات.

 خامʴاً: اخॺʯار الفʙضॻة الʳامʴة (الفʙوق ʔʴʲǺ سʹʦات الʙʮʳة) 

) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت Șʽʰʢت ʦتANOVA .ةʛʰʵات الʨʻس ʖʶʴǼ وقʛالف ʟʴلف ( 

  
  أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي تعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة (

  .،) وʚȃلʥ تُقʰل الفʛضॽة الʵامʶةp = 0.19،  1.69ف = 
 

  دالة
    0.68 3.40 38 أنʲى 

 ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
 الȁʙʸعات

مʦʯسȊ  درجات الȂʙʲة 
 الȁʙʸعات

 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة (ف) 

ʧʽب 
 الʺʨʺʳعات 

1.42 2 0.71 1.69 0.19   ʛʽغ)
  دالة) 

 داخل
 الʺʨʺʳعات 

32.18 77 0.42   

    79 33.60 الؔلي الʺʨʺʳع
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  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات والʸقʙʯحات

 أولاً: مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج

 مʹاقʵة مȎʦʯʴ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والالʚʯام الʸॻʢʹʯي:. 1

والالʜʱام       الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   ʧم ؗلاً  أن  إحʸائॽاً  تʴلʽلها   ʦت الʱي  الʺʙʽانॽة  الʱʻائج  أʣهʛت 
  ،'Ȍسʨʱم' ȐʨʱʶʺǼ جاء ʙور قʜʻة جǽʙلʰب ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الॼʀاʛʺǼ ȑʨانʲال ʦॽعلʱمعلʺي ال Ȑʙي لʺॽʤʻʱال
  ʛʽʷǽ اسي، مʺاʺʵت الʛȞॽاس لॽʁة على مʙايʴʺة الʢقʻل الʨات حǼاʳʱات الاسʢسʨʱم ʗاوحʛت ʘʽح

 إلى وجʨد حالة مʧ الʨʱازن بʧʽ العʨامل الʙافعة والʺॽɻقة داخل الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة اللॽʰʽة.

) الॽʣʨفة ومʨاردها  مʢʱلॼات  لȄʛʤʻة  الȄʛʤʻة  الʨʱجهات  مع  الʳॽʱʻة ȞʷǼل واضح   JobوتʱفȘ هʚه 
Demands-Resources Model) ʨʡرها  الʱي   (Bakker & Demerouti, 2007  ʘʽح )؛ 

  ʧʽʰجان ʧʽب آلॽة مʨازنة   ʛʰد عʙʴʱي الॽʣʨفي  العام للاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶʺال الȄʛʤʻة على أن  تʟʻ هʚه 
  ʟونق الʺʙʱنॽة،   ʖواتʛوال الإدارȄة،   ȋʨوالʹغ الʙʱرॽʶȄة،  (كالأॼɺاء  الॽʣʨفة  مʢʱلॼات   :ʧʽʽʶॽرئ
الʺʨارد الʱعلॽʺॽة) ومʨارد الॽʣʨفة (كالʙعʦ الإدارȑ، والاسʱقلالॽة الʺهॽʻة، والʱغǽʚة الʛاجعة الإʳǽابॽة،  
وفʛص الʨʢʱر الʺهʻي). وعʙʻما تʨؔن الʺʢالʖ الॽɿॽʣʨة مʛتفعة دون تʨفʛ مʨارد ؗاॽɾة لʺʨاجهʱها، 
يʵʻفʠ مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق والالʜʱام، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع واقع الʛʤوف الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة الʛاهʻة  

 ʧʽ. في لॽʰʽا الʱي تفʛض تǽʙʴات يʨمॽة معقʙة على الʺعلʺ

  ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لȄʛهʨʳة الॽاخلʙة الॽɻافʙة والॽʺॽعلʱسالة الʛل الʰفإن ن ،ʥرداً   - ومع ذلʨل مʲ والʱي تُ̋
تʨʴل دون انʙʴار هʚه الʺȄʨʱʶات إلى درجة مʵʻفʹة، مʺا أǼقاها في الʢʻاق    - نفॽʶاً داخلॽاً مهʺاً  

  ،ʛʺوع ʨʽʶه (ألॽمع ما أشار إل Șفʱا يʚازن. وهʨʱʺال Ȍسʨʱʺة 2014الॽاخلʙوافع الʙة الॽʺل أهʨح (
  ʝȞعǽ ة، ؗʺاॼɻʸوف الʛʤى في الʱفي حॽʣʨماج الʙل دون تآكل الانʨʴǽ ةǽؗعامل حʺا ʧʽʺللʺعل
 واقعاً مهॽʻاً ʧȞʺǽ تʛȄʨʢه وتʻʽʶʴه عʛʰ سॽاسات إدارȄة مʙروسة ولʝॽ عʛʰ تʙخلات علاجॽة ʡارئة. 
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) ʛʽʸʺال ʛȄʛة تقȄʛʤء نʨفي ض Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺا الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ كʺاSelf-Determination 
Theory) لـ   (Deci & Ryan, 2000  ةॽالأساس الʻفॽʶة  الʴاجات  إشॼاع  أن   ʙ ʕؗت والʱي   ،(

الॽʤʻʱʺي.   الॽʣʨفي والالʜʱام  لʴʱقȘʽ الاسʱغʛاق  ǽُعʙ شʡʛاً أساسॽاً  (الاسʱقلالॽة، والؔفاءة، والانʱʺاء) 
ؗاملاً؛    ʝॽول جʜئي  ȞʷǼل  ॼع  تُ̫ الʴاجات  هʚه  أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت  ،ʧاهʛال اللʰʽي  الॽʶاق  وفي 
فالʺعلʸʴǽ ʦل على قʙر معقʨل مʧ الاسʱقلالॽة داخل الفʸل الʙراسي، وʷȄعǼ ʛالؔفاءة مʧ خلال  
نʳاح ʡلاǼه، وʱʺʱȄع Ǽانʱʺاء اجʱʺاعي لʺهʱʻه، لʧؔ هʚه الإشॼاعات تʱعʛض للȑʙʴʱ الʺʛʺʱʶ نʳॽʱة  

 الʺʱغʛʽات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة الʱي تʕثʛ على الاسʱقʛار الॽʣʨفي. 

 مʹاقʵة العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والالʚʯام الʸॻʢʹʯي: . 2

أكʙت الʙراسة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة قȄʨة ودالة إحʸائॽاً بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام      
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    0.48الॽʤʻʱʺي (حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ر =  

  ʦامهʜʱال  Ȑʨʱʶم Ǽارتفاع   ȍʨʴمل ȞʷǼل  ǽقʛʱن   ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶم ارتفاع  أن 
إلॽه    ʗصلʨت ما  مع  بʨضʨح   Șفʱت الʳॽʱʻة  وهʚه  الʱعلॽʺॽة.   ʦاتهʶسʕوم  ʦارسهʙم تʳاه  الॽʤʻʱʺي 

الʱي أكʙت أن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  Lien & Lai, 2024الʙراسات الʺʙʽانॽة الʶاǼقة مʲل دراسة (  (
) دراسة   ʥلʚ وؗ الʱعلॽʺي،  القʢاع  في  الॽʤʻʱʺي  Ǽالالʜʱام  مʰʻʱئ   Ȑʨأق  ʙعǽُNasir et al., 2022  (

الʱي ॼʡقʗ الʨʺʻذج على عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وأسفʛت عʧ نʱائج مʱقارȃة،  
) دراسة  إلى  وجʨد  ǼSamlongjak & Pangpangradis, 2026الإضافة  إلى   ʗصلʨت الʱي   (

.ȑʨʽاق الآسॽʶة مʺاثلة في الॽʰʰعلاقة س  

       Ȑʨʱʶʺال فعلى  مʙʱاخلة.  وتॽʺॽʤʻة  نفॽʶة  عʨامل  عʙة  إلى  القȄʨة  العلاقة  هʚه   ʛʽʶتف  ȐʜعȄُو
الʻفʶي، الʺعلʦ الʞॽɻǽ ȑʚ حالة مʧ الʱفاني والانʙفاع الȌʷʻ في أداء مهامه الʱعلॽʺॽة، والȑʚ يʸʱف 
بـ الȄʨʽʴة والاسʱعʙاد لʚʰل جهʙ اسʻʲʱائي في عʺله، والȑʚ يʻغʺʝ في مهامه Ǽانʷغال تام ، يʷʻأ لǽʙه  
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تʙرॽʳȄاً انʙماج عاʡفي عʺȘʽ وهȄʨة مهॽʻة مʛتʢॼة ʕʺǼسʱʶه الʱعلॽʺॽة، مʺا يʛʱجʦ إلى الʜʱام عاʡفي  
 قȑʨ  يʲʺʱل في الॼɼʛة الॽʁॽʁʴة في الॼقاء في الʺʕسʶة والاعʜʱاز Ǽالانʱʺاء إلʽها.

والʸعȃʨات       الॽʣʨفة  مʢʱلॼات  تʴʺل  على  قʙرة   ʛʲأك ʨȞǽن  عʺله  في  الʺʙʻمج   ʦالʺعل أن  ؗʺا 
الإدارȄة، مʺا يʙȄʜ مʧ الʜʱامه الʺॽɻارȑ اسʻʱاداً إلى الإحʶاس Ǽالʨاجʖ الأخلاقي تʳاه ʡلاǼه وزملائه  

) يʨʱافȘ مع نʺʨذج  وهʚا  الॽʤʻʱʺي، Meyer & Allen, 1991ومʕسʱʶه.  الʷهʛʽ لأنʨاع الالʜʱام   (
 حǽ ʘʽعʺل الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗآلॽة وسʢॽة تعʜز ؗلاً مʧ الالʜʱام العاʡفي والʺॽɻارȑ معاً.

  ʜʽʺʱت  ʘʽح العلاقة؛  لهʚه  نʨعي   ʛʽʶتف إضافة   ʧȞʺǽ اللʰʽي،  الʲقافي  الاجʱʺاعي  الॽʶاق  وفي 
  ʦالʺعل ʧʽعل العلاقة بʳة تॽɺاʺʱاج ʦॽʀة وॽɺعاد جʺاǼد أʨجʨماً بʨʺة عॽة والإسلامॽȃʛعات العʺʱʳʺال
ومʙرسʱه تʳʱاوز العلاقة العقǽʙة الॽɿॽʣʨة الʺʛʳدة إلى علاقة ولاء وانʱʺاء اجʱʺاعي وأخلاقي، مʺا 

ؗʺا هʨ    -يʙȄʜ مʧ قʨة الارتॼاȋ بʧʽ الانʙماج في العʺل والالʜʱام Ǽالʺʕسʶة. فالʺعلʦ في الʲقافة اللॽʰʽة  
يʛʤʻُ إلॽه ʸؗانع للأجॽال ولʝॽ مʛʳد مʣʨف يʕدȑ وॽʣفة،   - الʴال في معʦʤ الʺʱʳʺعات العॽȃʛة  

 فه Ǽʺهʱʻه والʜʱامه ʕʺǼسʱʶه. وهʚا الʙور الʺʱʳʺعي الʶامي ʵǽلȘ راʢǼاً نفॽʶاً عʺॽقاً بʧʽ شغ 

 مʹاقʵة عʗم وجʦد فʙوق ʔʴʲǺ الʹʦع (الʛʹʱ) والʙʮʳة: . 3

     ȑالأحاد  ʧايॼʱال وتʴلʽل  الʺʱʶقلة  للعʻʽات  (ت)  اخॼʱار  Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائॽة  الʱʻائج   ʗʻʽب
)ANOVA  هʚه  ʛتأث عʙم   ʥلʚ وؗ والʺعلʺات،   ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  مȄʨʱʶات  تʺاثل   (

 ʗن ؗانȂة، وʳॽʱʻه الʚلة. وهȄʨʢة الʛʰʵال ȑد وذوʙʳال ʧʽʺالʺعل ʧʽة بʛʰʵات الʨʻفارق سǼ اتȄʨʱʶʺال
أنها   إلا  للʛʰʵة،  تأثʛʽاً  أو   ʧʽʶʻʳال  ʧʽب فʛوقاً  وجʙت  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ مع  تʱʵلف   ʙق

) دراسة  مʲل   Ȑʛأخ دراسات  مع  أن  Schaufeli & Salanova, 2007تʱʺاشى  أكʙت  الʱي   (
الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أكʛʰ على العʨامل الॽʶاॽʀة والॽʺॽʤʻʱة مقارنة Ǽالعʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

 الفʛدǽة.
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بʰلǽʙة        ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  ʛʺǼاॼʀة  الʱعلॽʺॽة  الʨؔادر  جʺॽع  تعʛض  إلى  الʱʺاثل  هʚا   ʘاحॼال وʛȄجع 
جʜʻور لʻفʝ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨحʙة، ونفʝ اللʨائح الإدارȄة، ونفʝ الʛʤوف الʺهॽʻة الʺʷʱابهة، مʺا  
فالʺعلʺʨن    .ʛʽʰؗ  ʙح إلى  مʳʱانʶة  الʺهॽʻة  الȃʛʳʱة  وʳȄعل  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الفʛدǽة  الفʛوق   ʛأث يلغي 
الǽʙʴʱات  وʨȄاجهʨن   ،ʙواح وتعلॽʺي  ومالي   ȑإدار لʤʻام  تʵʹع  مʙارس  في  ǽعʺلʨن  والʺعلʺات 
الʻاتʳة    ȋʨوالʹغ الʱعلॽʺॽة،  الʳʱهʜʽات   ʟونق  ،ʖواتʛلل الʛʷائॽة  الॽʁʺة  (كʛʱاجع  ذاتها  الاقʸʱادǽة 

واق  Șلʵǽ مʺا  لॽʰʽا)،  في  الʺʱقلॼة  والॽʶاسॽة  الأمॽʻة  الأوضاع   ʧع  ʛʽتأث ǽقʨض  مʨحʙاً  وॽɿॽʣاً  عاً 
 الفʛوق الʙʻʳرȄة أو الفʛدǽة.

Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ تفʛʽʶ عʙم تأثʛ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʨʻʶǼات الʛʰʵة في ضʨء ما ǽُعʛف بـ 
وسॽاسات  مʱلاحقة  تغʛʽات  شهʙت  لॽʰʽا  في  الʱعلॽʺॽة  الʯʽʰة  إن   ʘʽح الॽʤʻʱʺي"؛  الاسʱقʛار   ʛʽتأث"

  ʧʽʺة، مʺا جعل الʺعلॽات الʺاضʨʻʶال Ȑʙاقʹة على مʻʱة    - مʛʰʵاب الʴد أو أصʙʳاء الʨفي    -س
  ʦاكʛت ʧأ عʷʻت ʙي قʱوق الʛلاشى الفʱالي تʱالȃلفة، وʱʵة مȄدارȂة وॽارات إصلاحॽدة مع تʙʳʱاجهة مʨم
  ʦا الʺعلʺʻʽب ،ȋʨوتعامل مع الʹغ ʅॽؔحلة تʛʺǼ ʛʺǽ ʙيʙʳال ʦاراً. فالʺعلʛقʱاس ʛʲوف أكʛʣ ة فيʛʰʵال

مʺا   الأولي،  الʴʺاس  وتʛاجع  الʛʱاكʺي  الإرهاق   ʧم حالة   ʞॽɻǽ تقارب  الʺʛʹʵم  إلى   ȑدʕي
.Ȍسʨاه الʳاتǼ ʧʽʱʯالف ʧʽات بȄʨʱʶʺال 

في   الȄʨȃʛʱة  الإدارة  أدب  إلॽه   ʛʽʷǽ Ǽʺا  تفʛʽʶه   ʧȞʺॽɾ  ،ʧʽʶʻʳال  ʧʽب الفʛوق  لॽɽاب  Ǽالॼʶʻة  أما 
  ʦॽʽقʱوال للأداء  مʨحʙة   ʛʽمعاي فʛض  إلى  تʺʽل  الʛسʺॽة  الʱعلॽʺॽة  الأنʤʺة  أن   ʧم العॽȃʛة  الॽʶاقات 
وȂدارȄة  أكادॽʺǽة   ȌǼاʨʹل تʵʹع  الʱي  الʲانȄʨة  الʺʛحلة  في  خاصة  والإناث،  الʨؗʚر   ʧم ؗل  على 

ة   ʛؗʱʷʺات الǽʙʴʱاد   - صارمة. ؗʺا أن الʙاهج، وارتفاع أعʻʺال Ȍة، وضغॽالʺال ʜافʨʴفي ال ʟقʻؗال
تʕثʛ على الॽʺʳع ʨʸǼرة مʶʱاوȄة، مʺا ʳǽعل العامل الʙʻʳرȑ غʛʽ مʕثʛ في   - الʢلاب في الفʨʸل 

 مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والإدراك الॽʤʻʱʺي. 

 ثانॻاً: الʦʯصॻات الإجʙائॻة 
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بʻاءً على الʱʻائج الʺʙʽانॽة الʺʸʴʱل علʽها وما أسفʛ عʻه الʴʱلʽل الإحʸائي مʧ مʕشʛات دالة،     
الʱعلʦॽ في مʛاॼʀة   الȄʨȃʛʱة ومʕʶولي  ǽقʙم الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʺʨجهة للॽʁادات 

 الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʰلǽʙة جʜʻور، فʹلاً عʧ الʳهات الʺعॽʻة بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ اللॽʰʽة:

 تʥʻʴʲ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة والʸادǻة داخل الʗʸارس الʰانȂʦة:. 1

الاسʱغʛاق    ʧم أعلى  مȄʨʱʶات   Șʽقʴʱل أساسॽة  ʜʽة  رؗ الʺلائʺة  الʱعلॽʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨت  ʙعǽ
 الॽʣʨفي، ومʧ ثʦَّ يॼʻغي العʺل على: 

  ةॽʺض، والʺعامل العلʛة العʜة، وأجهॽؗʚرات الʨʰʶة ؗالʲيʙʴة الॽʺॽعلʱسائل الʨالǼ ارسʙʺال ʙȄوʜت
 الʺʨʢʱرة، والʺॼʱȞات الʛقʺॽة الʱي تʶهʦ في تʙʳيʙ أسالʖʽ الʙʱرʝȄ وشʚʴ حȄʨʽة الʺعلʦ وȂبʙاعه. 

  فʛفة، وغॽʤة نॽʴص Șافʛة، مʙʽة، إضاءة جॼاسʻة مȄʨل تهʺʷة تʴȄʛة ومʻة آمǽة مادʯʽب ʛʽفʨت
اسʛʱاحة مʳهʜة للʺعلʺʧʽ، وهʨ ما ʷǽُعʛ الʺعلǼ ʦأن مʕسʱʶه تهʦʱ بʛفاهʱʽه، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً 

 على شعʨره Ǽالانʙماج والانʱʺاء.
   ةॽʢغʱرسة لʙقلة لؔل مʱʶة مॽانʜʽم ʛʽفʨة، وتॽرسʙʺال Șافʛʺة وفعالة للȄانة دورॽام صʤاد نʺʱاع

.ʛأخʱي ʙق ȑʜ ʛؗاد مʺʱار لاعʤʱالان ʧلاً مʙة العاجلة بॽلʽغʷʱاجاتها الॽʱاح 
 تʤॻʸʶ بʙامج تʲفȂʚʻة مادǻة ومعʹȂʦة: . 2

 لؔي يǼ ʨʺʻعʙ 'الʱفاني' والȄʨʽʴة في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ، يʨُصي الॼاحǼ ʘʺا يلي:

   هاʢȃمع ر ،ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽʺة للʺعلॽلʸة أو فȄʛة شهॽافآت مالȞم ʧʺʹʱرج يʙʱم ʜافʨام حʤاء نʷإن
ة  بʱقʦॽʽ أداء مʨضʨعي قائʦ على معايʛʽ واضʴة (نʱائج الʢلاب، الابʱؔار في الʙʱرʝȄ، الʺʷارؗ

 في الأنʢʷة الʺʙرسॽة). 
   رʨʹʴǼ ةॽʺفالات رسʱها في احʻالإعلان ع ʦʱي ʧʽعʙʰʺال ʧʽʺة للʺعلॽʺȄʛؔة تȄʨʻس ʜائʨلاق جʡإ

  ʧم وʛȄفع   ʦدهʨهʳǼ الاجʱʺاعي  الاعʛʱاف  ǽعʜز  مʺا  الʺʴلي،  والʺʱʳʺع   ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧʽولʕʶʺال
Ȅʛʰائهʦ الʺهʻي.  معȄʨʻاتهʦ وؗ
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  شحʛʱال في  وأولȄʨة  علʺي،  تفʛغ  ومʻح  معʙʺʱة،   ʛيʙتق ʷؗهادات  مادǽة   ʛʽغ امॽʱازات   ʦǽʙتق
للʙورات والʛʰامج الȄʛȄʨʢʱة الʵارجॽة، وهʚا الʨʻع مʧ الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ أثʗʰ فعالʱʽه في الʙراسات  

.ʙل الأمȄʨʡ ʜفʴة ؗعامل مʲيʙʴة الȄالإدار 
 تقʤǻʗ دورات تʗرॻʮȂة مʶʶʳʯة في الʗعʤ الʹفʴي والʤॻʢʹʯ الʘاتي:. 3

  ة (إدارةʴʸة ووزارة الʸʸʵʱʺال ȑʨȃʛʱال ʖȄرʙʱال ʜاكʛعاون مع مʱالǼ ةȄة دورॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʤʻت
  ʝفʻʱال وتقॽʻات  الॽɿॽʣʨة،   ȋʨالʹغ إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  على   ʧʽʺالʺعل  ʖȄرʙʱل الʻفॽʶة)  الʴʸة 

ॽɿॽة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والʺهॽʻة.  والاسʛʱخاء، وؗ
  ،ʛʺʱʶʺي الʻالʺه ʛȄʨʢʱامج الʛب ʧʺاتي ضʚال ʦॽʤʻʱفي والʡؗاء العاʚل الʨة حॽʰȄرʙات تʙإدراج وح

حʘʽ تʗʰʲ الأʴǼاث أن رفع مȐʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي لȐʙ الʺعلʺǽ ʧʽعʜز قʙرتهʦ على الʱعامل مع 
الʹغȋʨ وȄقلل مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على مȐʨʱʶ اسʱغʛاقهʦ وانʙماجهʦ في  

 العʺل. 
   ةॽانʳة مȄارʷʱمات اسʙم خʙقلة تقʻʱادات مॽɺ ة أوʻساخ ȋʨʢخ ʛʰي عʶفʻال ʦعʙات للʨʻاء قʷإن

 للʺعلʺʧʽ الʚيǽ ʧعانʨن مʧ ضغȋʨ حادة، خاصة في فʛʱات الامʴʱانات أو الأزمات. 
 . إشʙاك الʸعلʥʻʸ في صʹاعة القʙار الʗʸرسي: 4

ة الفاعلة مʧ أهʦ مʨارد الॽʣʨفة الʱي تعʜز الاسʱغʛاق والالʜʱام، يʨُصي  إǽʺاناً Ǽأن الاسʱقلالॽة والʺʷارؗ
 الॼاحǼ ʘʺا يلي: 

  ʟʸʴاول الʙة وجॽراسʙال Ȍʢʵة الʷاقʻʺǼ ىʻرسة تعʙة في ؗل مॽʺة معلȄارʷʱاس ʝالʳل مʽȞʷت
والأنʢʷة الʺʙرسॽة، على أن تʨؔن تʨصॽاتها ملʜمة للإدارة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺȄʛʽʸة الʺʱعلقة  

 ʛʽʶǼ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 
   خلال ʧسالة، مʛوال الʛؤȄة  ومʛاجعة  للʺʙرسة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف  في صॽاغة   ʧʽʺالʺعل إشʛاك 

 ورش عʺل دورȄة تʳʺع الإدارة والʺعلʺʧʽ لاسʛʷʱاف مʱʶقʰل الʺʙرسة وتʙʴيʙ أولȄʨاتها.
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   ȑدور ȞʷǼل   ʧʽʺالʺعل وʡȂلاع  معها،  الʳاد  الʱعامل  وضʺان   ȐاوȞʷوال الاقʛʱاحات  آلॽات  تفعʽل 
 على نʱائج مقʛʱحاتهʦ والإجʛاءات الʺʚʵʱة ʷǼأنها، مʺا ǽعʜز ثقʱهǼ ʦأن أصʨاتهʦ مʨʺʶعة ومʕثʛة.

 تفعʻل مʱالʛ الʸعلʥʻʸ وȁʹاء شȜॺات دعʤ اجʸʯاعي ومʓسʴي: . 5

  ادلॼوت الʺفʨʱح  للʨʴار  وجعلها مʸʻة   ،ȑʛف شهʸأو ن أسʨʰعي  ȞʷǼل   ʧʽʺالʺعل  ʝالʳل مʽتفع
 ʅॽɿʵʱل مʛؔʱʰة  جʺاॽɺة  ʴǼلʨل  والʛʵوج  ة  ʛؗʱʷʺال الǽʙʴʱات  ومʻاقʷة   ،ʧʽʺالʺعل  ʧʽب الʛʰʵات 

 الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة الʷاقة. 
  ادلॼʱل الʺʱقارȃة  الʺʛاحل  أو  نفʶها  الʺʨاد  في   ʧʽʺالʺعل  ʧʽب تॽɺʨʢة  عʺل  فʛق  تʽȞʷل  تॽʳʷع 

الʺلفات والȌʢʵ الʙراسॽة والأسʯلة الʨʺʻذجॽة، مʺا ʵǽفف الأॼɺاء الفʛدǽة وȄعʜز الʛوح الʳʺاॽɺة  
 والʱعاون الʺهʻي. 

  زʜتع الʨʱاصل)  وسائل   ʛʰة عॽونʛʱؔالإل (كالʺʨʺʳعات  بʻاء شȞॼات تʨاصل رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة 
في  الʺهॽʻة، خاصة  والʺʨʷرة   ȑʨʻالʺع  ʦعʙال تॼادل  في   ʙاعʶوت ʧʽʺالʺعل  ʧʽب الʛʱاȌǼ الاجʱʺاعي 

 الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة (كارس أو أزمات). 
   امǽأ  ،ʦȄʛؔت حفلات  (كʛحلات،  العʺل  أوقات  خارج   ʧʽʺللʺعل وتʛفʽهॽة  اجʱʺاॽɺة  فعالॽات   ʦॽʤʻت

 رȄاضॽة) لʱعʜȄʜ الʛواȌǼ الإنʶانॽة بʧʽ الʜملاء وتʅॽɿʵ حʙة الʹغȋʨ الʨʽمॽة.
 ثالʰاً: الʸقʙʯحات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 

اسʱؔʺالاً لأǼعاد هʚا الʺʨضʨع وتʶلʢॽاً لʺʙȄʜ مʧ الʹʨء على العʨامل الʺʕثʛة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي  
الʱالॽة،  الʺʱʶقʰلॽة  الॽʲʴॼة  الآفاق   ʘاحॼال ʱʶǽعʛض  اللʰʽي،  الʱعلॽʺي  الॽʶاق  في  الॽʤʻʱʺي  والالʜʱام 

 آملاً أن تʶهʦ في إثʛاء الʺॼʱȞة العلʺॽة العॽȃʛة وتʨجॽه الॽʶاسات الȄʨȃʛʱة ȞʷǼل أكʛʲ دقة وفعالॽة:

 . دراسات تʦسॻɹة مقارنة مʯعʗدة الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة والʸʹاȖʟ الʱغʙاॻɼة: 1

   لفʱʵي في مʺॽʤʻʱال الॽʣʨفي والالʜʱام  بʧʽ الاسʱغʛاق  العلاقة  تʻʱاول  شاملة  مقارنة  دراسة  إجʛاء 
الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة (الابʙʱائي، الإعʙادȑ، الʲانȑʨ) على مȐʨʱʶ مʢʻقة ʛʡابلʝ الȐʛʰؔ، ثʦ تعʺॽʺها  
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  ʧʽلة بʺʱʴʺوق الʛف على الفʨقʨلل (ةȄاوʜاتة، الʛʸها، مʰس ،ȑغازʻʰك) دةʙعʱة مॽʰʽل  Șʡاʻعلى م
 الʺʻاȘʡ نʳॽʱة اخʱلاف الʛʤوف الاقʸʱادǽة والأمॽʻة والاجʱʺاॽɺة. 

   امʜʱوالال الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   Ȑʨʱʶم  ʘʽح  ʧم الʵاصة  Ǽالʺʙارس  الʨȞʴمॽة  الʺʙارس  مقارنة 
 - الȑʚ قʙ يʱʺʱع ʛʺǼونة إدارȄة وحʨافʜ أفʹل    - الॽʤʻʱʺي، لاخॼʱار فʛضॽة أن القʢاع الʵاص  

 يʱʻُج مȄʨʱʶات أعلى مʧ الاسʱغʛاق والالʜʱام. 
   ثʙ ُɹي تʱة الॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʙيʙʴʱة لǽارس العادʙʺة مقابل الʜʽʺʱʺة / الॽذجʨʺʻارس الʙʺدراسة ال

الفʛق في مȄʨʱʶات الانʙماج الॽʣʨفي، على أمل الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʻاجʴة في تʛȄʨʢ الأداء 
 .Ȑʛارس الأخʙʺالǼ 

  ):SEMإدخال مʯغʙʻات وسʠॻة ومعʗلة Ǻاسʗʳʯام الʹʘʸجة Ǻالʸعادلة الʮʹائॻة (. 2

   ،ركʙʺال  ȑالإدار  ʦعʙوال الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة  مʲل  الʨسʢॽة  الʺʱغʛʽات  يʙرس  سʰʰي  نʺʨذج  بʻاء 
والʧʽȞʺʱ الʻفʶي، لʙʴʱيʙ الآلॽة الʱي تʱʻقل مʧ خلالها مʨارد الॽʣʨفة إلى الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ومʻه  

 إلى الالʜʱام الॽʤʻʱʺي. 
  اردʨم ʛʽتأث أن  افʛʱاض   ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʧȄʛيʙʺلل الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  الʺعʙلة ؗـ  الʺʱغʛʽات   ʛار أثॼʱاخ

أسلʨب  الʺʙيʛون  فʽها  ǽʺارس  الʱي  الʺʙارس  في   Ȑʨأق ʨȞǽن  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  على  الॽʣʨفة 
 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (الإلهامॽة، الʴʱفȄʜʽة، الʙاعʺة) مقارنة Ǽالʺʙارس ذات الॽʁادة الʱقلǽʙʽة.

   في الॽʣʨفي  يʻافʝ الاسʱغʛاق   ʛʽغʱʺؗ أو   ،ʖسال Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻال إدخال مʱغʛʽ الاحʛʱاق 
تفʛʽʶ الॼʱايʧ في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، لاخॼʱار الفʛضॽة القائلة Ǽأن الاسʱغʛاق والاحʛʱاق هʺا وجهان  

 لعʺلة واحʙة لʻؔهʺا يʕثʛان ȞʷǼل معاكʝ على الالʜʱام، وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʺاذج الʕʰʻʱ الʺʱقʙمة.
   اقʛغʱالاس ʛʽتأث  ʧز مʜلة تعʙات معʛʽغʱʺؗ ةॽʶفʻال ة والʸلاǼة  الʚاتॽة الʺʙرؗ اخॼʱار أثʛ الؔفاءة 

 الॽʣʨفي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، خاصة في ʛʣوف العʺل الʷاقة.
 دراسات نॻɸʦة معʸقة: . 3
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   ʧهادفة م الʕʰرȄة مع عʻʽات  والʺʨʺʳعات  الʺʱعʺقة  الʺقابلات  تعʙʺʱ على  نॽɺʨة  دراسات  إجʛاء 
الʺȄʨʱʶات   خلف  الؔامʻة  والʙيʻامॽȞॽات  الॽʀʙقة  الʺॼʰʶات   ʦلفه  ،ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧʽȄوالإدار  ʧʽʺالʺعل
لا  الʱي  الفʙȄʛة  الॽʶاॽʀة  العʨامل   ʧف عʷؔولل اللʰʽي،  الॽʶاق  في  والالʜʱام  للاسʱغʛاق  الʺʨʱسʢة 

 تॽʢʱʶع الأدوات الؔʺॽة الʱقاʡها.
   ةॽمʨʽال ʦهȃارʳل تʨن حʨʺها الʺعلʽʻʰي يʱة الॽاتʚاف الʺعاني الʷؔʱاتي لاسʛاهʤهج الʻʺال ʅॽʣʨت

  Ȑرؤ ʧع ʛفʶǽ ʙة، مʺا قʻاهʛل الأوضاع الʣ في ʦارسهʙʺǼ ʦهʱون علاقʛʶفǽ ʅॽ في العʺل، وؗ
 نॽɺʨة ثȄʛة لʛȄʨʢʱ الॽʶاسات.

 ) اء دراسات حالةʛإجCase Studies  امʜʱاق والالʛغʱالاس ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶʺǼ عʱʺʱارس تʙʺل (
رغʦ الʛʤوف الॼɻʸة، بهʙف اسʵʱلاص الʙروس الʺʱʶفادة وتعʺʦॽ الʺʺارسات الʻاجʴة على Ǽاقي  

 الʺʙارس في الʺʢʻقة.
   ȑأ ʧف عʷؔعي، للʨر نʨʤʻم ʧة مॽرسʙʺة العʺل الʯʽاجه الʺعلʺات في بʨي تʱات الǽʙʴʱدراسة ال

  ʧʽب فʛوق  وجʨد  عʙم  إلى  أشارت  الʱي  الؔʺॽة  الʱʻائج  خلف  مॽɿʵة  تʨؔن   ʙق خاصة   Șائʨع
 الʧʽʶʻʳ، مʺا قǽ ʙفʙʽ في تʦॽʺʸ سॽاسات أكʛʲ مʛاعاة للاحॽʱاجات الʺʱʵلفة. 

  ):Longitudinal Studiesدراسات ʦʟلॻة (. 4

   ات فيʛʽغʱاس الॽʁأو ثلاثة ل ʧʽار عامʙعلى م ʧʽʺالʺعل ʧة مʻʽالع ʝع نفǼاʱة تॽلʨʡ اء دراسةʛإج
الॽʺॽʤʻʱة   Ǽالʺʱغʛʽات  ورʢȃها   ،ʧمʜال ʛʺǼور  الॽʤʻʱʺي  والالʜʱام  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  مȄʨʱʶات 
 ʛفʨمʺا ي ،(ةǽادʸʱالأوضاع الاق ʧʶʴة، أو تʙيʙاسات جॽس Șʽʰʢأو ت ،ʧȄʛيʙʺال ʛʽغʱك) ةʛʽغʱʺال

  أدلة سॽʰʰة أقȐʨ مʧ الʙراسات الʺقॽɻʢة. 
   Ȑʨʱʶعلى م (ʙيʙʳال ʜافʨʴام الʤة، أو نȄʜʽفʴʱرش العʺل الʨك) يʺॽʤʻʱخل الʙʱامج الʛب ʛاس أثॽʀ

) لʱقPre-test / Post-test  ʦॽʽالاسʱغʛاق والالʜʱام Ǽاسʙʵʱام تʦॽʺʸ تʰȄʛʳي أو شॼه تʰȄʛʳي (
 .Șʽل علʺي دقȞʷǼ قةॼʢʺاسات الॽʶة الॽفاعل 

 تʦسॻع نʠاق الʯʸغʙʻات الॻʸॻʢʹʯة والفʙدǻة: . 5
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   ةॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  سلʨك  ؗـ   Ȑʛأخ تॽʺॽʤʻة  ومʱغʛʽات  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق   ʧʽب العلاقة  دراسة 
)Organizational Citizenship Behavior أو الॼقاء  في  والॽʻة  الॽʣʨفي،  والʛضا   ،(

) لʱقʦǽʙ صʨرة أكʛʲ شʺʨلॽة عʧ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة للʺʙارس Turnover Intentionالاسʛʺʱار (
 الʲانȄʨة في لॽʰʽا. 

  مقابل  ʦداع  ،Șمغل مقابل  (مفʨʱح  الʺʙرسي  الʺʻاخ  ونʨع  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  دور   ʟʴف
مʶʱلȌ) في تعʜȄʜ أو تȌॽʰʲ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، مʙʻʱʶاً إلى نʺاذج مʲل نʺʨذج هالʧʽʰ وتايلʨر  

 للʺʻاخ الʺʙرسي.
 ) الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة   ʛأث Ǽالاسʱغʛاق  Quality of Work Lifeدراسة  رئʶॽي  ؗʺʰʻʱئ   (

الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، واخॼʱار إذا ما ؗان تأثʛʽها ʱʵǽلف بʧʽ الʺعلʺʧʽ حʖʶ الفʯة العʺȄʛة  
  ʦعʙال حʜم   ʦॽʺʸت على  آثار   ʧم  ʥلʚل لʺا  الأسʛة،  أفʛاد  عʙد  أو  الاجʱʺاॽɺة  الʴالة  أو 

 .ʧʽʺاعي للʺعلʺʱالاج 
 ):Cross-Culturalدراسات عابʙة للʰقافات ( . 6

  ،ʛʸم  ،ʝنʨʱك) مʳاورة  عॽȃʛة  دول  في   ʦائهʛʤون  ʧʽʽʰʽالل  ʧʽʺالʺعل  ʧʽب مقارنة  دراسة  إجʛاء 
الॽʶاق    ʛʽتأث للʱعʛف على   (ʧʺॽال الʨʶدان،   ،ʧʽʢʶكفل) ذات ʛʣوف مʷابهة  أو دول  الأردن) 
في    ʦهʶǽ  ʙق مʺا  الॽʤʻʱʺي،  Ǽالالʜʱام  الॽʣʨفي  الاسʱغʛاق  علاقة  تʽȞʷل  في  والॽʶاسي  الʲقافي 

 تʙʴيʙ العʨامل العالʺॽة مقابل العʨامل الʵاصة ȞǼل سॽاق.
  (ةȄʨʢلʶال والʺʶافة   ،ʧʽقॽال عʙم   ʖʻʳوت الʳʺاॽɺة،  مقابل  (كالفʛدǽة  الʲقاॽɾة   ʦॽʁال  ʛʽتأث دراسة 

) الʲقافي،  Hofstedeكʺعʙلات للعلاقة بʧʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي وفȘ نʺʨذج (
  لʱفʛʽʶ الॼʱايʧ في نʱائج الʙراسات الʶاǼقة بʧʽ الॽʶاقات الʺʱʵلفة. 

  قائʸة الʙʸاجع 

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة
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