
AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 
 

159الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

  تʙȂʦʠ ألقʗرات ألʙقॻʸة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸؕخل لʙفع ؕفاءة الانʯاج 
  جامعة صʙʮاتة 
ʥʠة زلȂʙʵॺارد الʦʸة الॻاد   كلʶʯالاق ʤʴق  

 أشʙف نʦرȏ سالʤ دǺاʜǺ   .أ
Ashrf.nouri@sabu.edu.ly   

Developing Human Resources’ Digital Capabilities as an Approach to 
Enhancing Production Efficiency 

University of Sabratha 
Faculty of Human Resources, Zliten – Department of Economics 

Mr. Ashraf Nouri Salem Dababesh 

  
 ʝʳلʸال  

أصॺح مॻɹار الॻʸʹʯة والʙفاॻʀة في الʗول الʸعاصʙة مʙهʦناً ȎʗʸǺ قʗرتها على اسॻʯعاب الʦʠʯرات  
ʚʻة الأساسॻة   ʙؕة الȂʙʵॺارد الʦʸال ʗلفة وتُعʯʳʸقاتها الॻʮʠة تॺاكʦارعة ومʴʯʸة الȂة والإدارॻجʦلʦʹؒʯال
الʦʷء    Ȋॻلʴت إلى  الʗراسة  هʘه  تʴعى    ʥȂʙʵوالع  ȏادʲال القʙن  مʓسʴات  في  والابʯؒار   ʚʻʸʯلل
  ʣذل  ʙأث وȀبʙاز  الʙقॻʸة  الʸعॻɼʙة  الʭʻʮة  العاملʥʻ في ʡل  قʗرات   ʙȂʦʠوت لॻʸʹʯة  الʯقʹي   ʗعॺال على 

فاءتها الإدارȂة.    على رفع مʙدودǻة الʓʸسʴة وؕ
   ʥʻب الʯفاعلॻة  Ǻالعلاقة   ʥʻʰاحॺوال القʙار  صʹاع  اهʸʯام   ʗايʚت خلال   ʥم  ʖʲॺال أهॻʸة   ʗأكʯوت

العॺɿات   ʞعǺ أبʙزها وجʦد  نʯائج  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت الأفʙاد  قʗرات  وȁʹاء  الʗʲيʰة  الʦʹؒʯلʦجॻا 
الȂʙʵॺة.  الʦʸارد  إدارة  في  الʙقॻʸة  القʗرات  لأدوات  الʵامل   Ȗʻʮʠʯال دون  تʦʲل  الʯي  والǻʗʲʯات 
واسʯʹاداً لهʘه الʹʯائج، يʦُصي الʙʷǺ ʖʲॺورة اسʯقʠاب الʦؒادر الȂʙʵॺة الʓʸهلة تؒʹʦلʦجॻاً والعʸل  
على بʹاء بʭʻة تʗرॻʮȂة رقॻʸة مʯؒاملة لʯعʚȂʚ الؒفاءة والفاعلॻة الʓʸسॻʴة في ʡل الʦʲʯلات الʙقॻʸة  

  .الʸعاصʙة
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Abstract:  
In the contemporary era, national development and prosperity heavily rely on a 
nation’s capability to adapt to rapid technological, administrative, and 
organizational advancements. Human resources constitute the core foundation for 
achieving institutional excellence in 21st-century organizations. This study 
highlights the technical dimension of human resource development within the 
framework of digital knowledge, assessing its impact on enhancing organizational 
productivity and operational performance. The significance of this research lies in 
the growing focus among decision-makers and scholars on the strong interplay 
between modern information technology and capacity building. Using a 
descriptive analytical approach, the study reveals several challenges obstructing 
the full integration of digital knowledge tools in human resource management. 
The paper concludes with key recommendations, emphasizing the need to recruit 
highly qualified personnel adept at technological solutions and to establish 
integrated digital training programs to bolster institutional efficiency.  
  Keywords:( Digital Knowledge, Human Resource Development, Employee 
Capabilities, Organizational Productivity, Human Resource Management ) .  

  الʸقʗمة: 
  ʙهʷǽ ʦم العالʨʽرات  الʨʢعة تȄʛال في سʳا مॽجʨلʨʻؔي   تʱمات الʨرة  الʺعلʨʸǼ ʗʶȞة  انعʛʽʰعلى  ك 

حȞʷǼ  ʘʽل الاجʱʺاॽɺة الॽʴاة مʙʽان  , اȑ  والʛفاه الʱقʙم مॽɻار أصॼح عام   العالʦ في دولة إلي 
ʖ  على الʙولة مقʙرة Ȟʴǽʺها ʛؗاق بʴر اللʨʢʱجي الʨلʨʻؔʱال  ȑي  والإدارʺॽʤʻʱلف على  والʱʵالاته مʳم 

 الʺʨارد  هي والعʛʷون  الʴادȑ مʕسʶات القʛن  بʧʽ الʜʽʺʱ تʴقȘʽ مʳالات  أهʦ مʧ وʤȄل وتॽʰʢقاته ،
فاء مهارة أكʛʲ كانʗ  إذا خاصة الʺʕسʶات؛ في الȄʛʷॼة  أداء على ة ومعʛفة وقʙرة الʱي ألʜمʗ  وؗ
  .الॽʤʻʱʺات  داخل بها الʺʡʨʻة أدوارها
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تʨلي ولعل ؗالاهʱʺام العʛʸ يʨاكʖ  ما ȞǼل خاصة أهʺॽة الʴالي   الʨقʗ  في لॽʰʽا   ومʙʳʱʶاته 
 الأمʲل اسʲʱʺارها الاسʲʱʺار أجل مʧ الʺʱʵلفة ومʕسʶاتها أجهʜتها في الʙʴيʲة الʛقʺॽة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا

ȑʚال Șقʴǽ قع لهاʨم ʜʽʺʱم ʧʽات  بʶسʕم ʦالعال.  
 ʙوق  ʖام صاحʺʱام الاهʺʱة اهॽʻقʱالǼ عॽɾة رॽʺʻʱارد بʨʺة الȄʛʷॼفي ال ʦʤة معॽمʨȞʴة الʜة، الأجهॽʺالعال 

الاهʱʺام   مȐʙ الȄʨʺʻʱة خʢʢها تعʝȞ الʱي ، الʺʕسʶة العاملة في القʢاع العام و الʵاص  لاسॽʺا
  الȄʛʷॼة. الʺʨارد  وȂدارة بॽʺʻʱة

 ʖʲॺلة الȜʵم :  
ʛʰʱعǽ ʦم العالʨʽجة الʨم ʛʽقة غʨʰʶم ʧات  مʛʽغʱارعة الʶʱʺع على الॽʺج ʧاديॽʺوال   الأصعʙة 

ʦغʛالȃو, ʧاعي  مʶʺة الʲʽʲʴال  ʖʶؔل ʛʽغʱوال  حʖʶ  الʺʨجات  هʚه مع الʺʕسʶات  وتعامل رهانات 
 والʱقॽʻات  الʨʻؔʱلʨجॽا حʙود  تʳاوز العʨلʺي الʜحف إلا أن الʹʛورȄة، والاحॽʱاجات  الʵاصة الʺʨاقع

 .الʻاس حॽاة مʻاحي كل وʡال الʺʱʵلفة،
 وॽɿॽʣا الʺʶʱانʙة والʺʱؔاملة والاتʸالات  الʺعلʨمات  تقॽʻات  في الʨاسعة والهالة الʺعʛفي الʱفʛʳ إن
 الأساس هي الʙائʺة الʱفاعلات الॽȞॼʷة على الʺʙʻʶة الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الآلي الʴاسʖ  تقॽʻات  مع
داخل الʻʰاء في  مهʺة  مʴاور شʺل الȑʚ الʱغʛʽʽ هʚا إحʙاث  في  ȑة الإدارʶسʕʺلف الʱʵʺǼ 

   تʸʸʵاته،
 :الآتي الʶʱاؤل في الʙراسة اشȞالॽة  صॽاغة ʧȞʺǽ وعلॽه

- ʅॽك ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱة للॽʺقʛأن ال ʦاهʶة في تॽة عʺلॽʺʻارد تʨʺال ʧم ʧʽرات العاملʙة قȄʛʷॼفي  ال
 ؟ الʺʕسʶة

  مʨاردها؟ تॽʺʻة عʺلॽة وفي الʺʕسʶة ʛʡف العاملʧʽ في مʧ الʺॼʱعة الʱقॽʻة الأسالʖʽ  ماهي -
  الʺʕسʶة؟  وتʛȄʨʢ العاملʧʽ في تॽʺʻة عʺلॽة على الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا انعȞاسات  ماهي -

  :الʗراسة أهॻʸة  . -
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فهʦ   خلال مʧ تʨضʴॽه إلى تʶعى الȑʚ ذاته ʙʴǼ  الʺʨضʨع أهʺॽة  مʧ الʙراسة هʚه أهʺॽة تʳʱلى 
 لॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة خʢة رسʦ فإن القʙرات الʛقʺॽة، وعلॽه ʣل العاملʧʽ في لॽʺʻʱة الʱقʻي الॼعʙ  وتʴلʽل
  :الآتॽة للأسॼاب  وذلʥ الأهʺॽة، غاǽة أمʛ في الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا ضʨء في الȄʛʷॼة الʺʨارد 

 - ʦʣوتعا ʙايʜام تʺʱالاه ʧف مʛʡ ʧʽʲاحॼاع الʻار وصʛالعلاقة القǼ قةॽثʨال ʧʽة بʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال 
 ʧʽة العاملॽʺʻقاش  وتʻلها و الʨا في خاصة  حʚه  ʛʸالع ȑʚات  الʛʽغʱʺالǼ ʦʶʱعة يȄʛʶلاحقة الʱʺوال 

  ..الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة على وانعȞاسها والʺعلʨماتॽة الʺعॽɾʛة الʺʳالات  في
-   ʦهʶه تʚراسة هʙفي ال  ʗار لفʤأن ʧʽولʕʶʺال ʧʽʺات  على القائǽʙʴʱهانات  الʛوضة والʛفي الʺف 

Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺقʛفي ال ʧʽالعامل  وتʨضح الʺʕسʶة وخارج داخل أنʱʢʷها وتʛȄʨʢ  تॽʺʻة 
  .الʺʙʽان العʺلي في لॽʁʴʱقها فاعلة وتقॽʻة تॽʺॽʤʻة نʦʤ واقʛʱح هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تفعʽل مʢʱلॼات 

  أهʗاف الʗراسة 
ʜت  ما وفȘ تʻʱاغʦ الʙراسة هʚه فإن وعلॽه  والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي الʺعʛفي الʨʢʱر دعائʦ  علॽه رؗ

 العامة الʺʨʤʻمة الʺʱؔامل مع والʟʸʵʱ  العالʺي الʺʱʳʺع بʨتقة في وتʙʻمج لʱʱؔامل الʴالي والʱقʻي
 والإقلॽʺي الʺʴلي الʨاقع لʺقॽʹʱات وتʨʢرات  الاسʳʱاǼة سʛعة في والفاعلॽة الʺʛونة وعلى ، للʺʕسʶة
  .والʙولي

  ʖʲॺة الॻʱمʹه  
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ سʦʱʽ الاعʱʺاد علي الʺʻهج الʨصفي للʨصʨل إلي القʙرات الॽʀʙقة والʱفʽʸلॽة  

  ولʴʱقȘʽ فهʦ أفʹل وأدق للʨʤاهʛ الʺʱعلقة بها,   حʨل مȞʷلة الʙراسة,
  : مʶادر الॻʮانات

. ʘʴॼع  الʨضʨʺǼ ي لها علاقةʱث الʨʴॼقة والǼاʶراسات الʙال 
 الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة والʙورȄات والʺʳلات الʺهॽʻة الʺʸʸʵʱة. 

.ʘʴॼالǼ ي لها علاقةʱال ʛȄقارʱات والʛʷʻوال Șثائʨال 
 ʗنʛʱالأن  

ʖʲॺة الॻلȜॻʀ  :  
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: ʖانʨراسة الى ثلاثة جʙة الʚه ʦॽʶتق ʦوت  
  الʖʲॺʸ الاول 

  -الاʡار العام لʙراسة وȑʨʱʴȄ على :
 ʘʴॼلة الȞʷم -  ʘʴॼة الॽʺأه -  ʘʴॼاف الʙأه–  ʘʴॼة الॽʳهʻقة .  - مǼاʶراسات الʙال  
  -الʛقʺॽة  وʻȄقʦʶ الى : الȞॼʷات  و الʺعلʨمات  مʱʳʺع الʳانʖ الȑʛʤʻ للʘʴॼ مفهʨم  الʖʲॺʸ الʰاني

  القʙرات 
 ʧʽرات العاملʙق  
ʖالʰال ʖʲॺʸالى :  ال ʦʶقʻȄو -  

 الʱʻائج    
 الʨʱصॽات  
  الʺʛاجع  .

  :الʴاǺقة الʗراسات .
ʛʰʱراسات  تعʙقة الǼاʶي الʱائها الʛأجǼ ن  قامʨʲاحǼ  ونʛاق آخॽع في سʨضʨراسة مʙع أو الॽاضʨʺال 

   .ȞʷǼله الʙقȘʽ الʺʨضʨع وتʙʴيʙ  والʛʢح الʱفʛʽؔ لʛʢق  الأساسॽة الʙعامات  مʧ وهي الʺʷابهة،
 ʘʽقام ح  ʘاحॼلاع الʡالاǼ عة علىʨʺʳم ʧل مʲʺʱراسات يʙالآتي في أهʺها ال: 
-1 ʥʻʸي   دراسة لʟʦان2014 علʦʹعǺ : ʛا أثॽجʨلʨʻؔمات  تʨال  الʺعلʸارد  إدارة على والاتʨʺال 

   الʜʳائʛ) جامعة الʛʽʽʶʱ وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة (في الʺʕسʶة الȄʛʷॼة
  وقʙ تʨصل الॼاحʘ الى عʙة نʱائج ونʛؗʚ أهʺها : 

 .الʻʱافॽʶة القʙرة تʴقȘʽ القʙرات في لاقʸʱاد  واضح أثʛ هʻاك .أ 
 .الʛʢق والأسالʱʷǼ  ʖʽى والʺʱلاحقة الȄʛʶعة الʨʢʱرات  مʨاكॼة إلى الʺʕسʶات  تʶعى .ب 
 الʜʽʺʱ إلى يهʙف للاسʙʵʱام الȑʚ واتاحʱها والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا اسॽʱعاب  عʺلॽة تعʜȄʜ .ج
 ..الإدارȑ  الʙʴʱيʘ  عʺلॽات  ومʨاكॼة الأداء في
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 الʸعاصʙة، الʦʹؒʯلʦجॻة العلॻʸة الʦʰرة  تǻʗʲات" Ǻعʹʦان:   2016صالح حʥʻʴ دراسة غادة   2-
 الʺاجʛʽʱʶ شهادة  نʽل "الʺʙʴʱة العॽȃʛة الأمارات  بʙولة الȂʙʵॺة الʦʸارد إعاقة تʹॻʸة على وأثʙها

  .العॽȃʛة مʛʸ جʺهʨرȄة القاهʛة، شʺʝ، عʧʽ جامعة كلॽة الʳʱارة، الʳʱارة علʨم في
  ʙوق  ʗʸراسة خلʙعة إلى الʨʺʳم ʧائج مʱʻأهʺها ال:  

 تॽʺʻة  تʳاه الاسʛʱاتʳॽي الفʛؔ جانʖ  مʧ أهʺلʗ  الʱي الʺعॽʢات  مʧ العʙيʙ  هʻاك -
 .العॽȃʛة الامارات  دولة ॽʀام مʚʻ  تʻفʚʽها تʦ الʱي الॽʺʻʱة خȌʢ  ضʺʧ الȄʛʷॼة الʺʨارد 

  انعȞاس ثʦ ومʧ والʛȄʨʢʱ والʨʴॼث  والʱقॽʻة Ǽالʱعلʦॽ الʺʱعلقة الॽʶاسات  اسʳʱاǼة عʙم -
ʥرة على ذلʙولة قʙاجهة في الʨة الآثار مॼتʛʱʺرة على الʨʲة الॽʺة العلॽʻقʱا  والॽʺعال 

  .ومʴلॽا
 الʺʛتʢॼة العʻاصʛ تʹʺʻʽها مع الȄʛʷॼة الʺʨارد  تॽʺʻة سॽاسات  صॽاغة إعادة ضʛورة -

  الʛقʺॽة الʨʲرة معॽʢات  مع Ǽالʱفاعل
 القȎʦ  مʗيȏʙ  بʥʻ الاسʙʯاتॻʱॻة الإدارة الʗراسة: ؕفاءات عʹʦان Stedham  (2014دراسة :(  -3

 .الأمॻȜȂʙة  ولاǻة تʴؒاس في الʸʯʱʸع  كلॻات في الȂʙʵॺة
 ʗفʙراسة هʙف الʛعʱات  على  للȄʨʱʶʺقعة الʨʱʺة  الॽʁॽʁʴة  والȄورʛʹة للإدارة للؔفاءات الॽʳॽاتʛʱالإس 

 الʺʱʳʺع كلॽات  في الʻʱفʚʽيʧʽ الȄʛʷॼة والʺʙيʧȄʛ القȐʨ  مʙيȑʛ  مʧ كل  نʛʤ وجهات  بʧʽ الفعالة
الʨصفي دراسʱه في الॼاحʘ  واسʙʵʱم  .تʶؔاس ولاǽة في  لʚلʥ الॼاحʘ  وأعʙ  الʴʱلʽلي، الʺʻهج 

 والʱي للاسॼʱانة، في تʨزȄعه الȄʛʢقة الʺॽʴʶة الॼاحʘ  واسʙʵʱم مʳالات  عʙة مʧ مʨȞنة اسॼʱانه
 ʗع  شʺلॽʺج ʧʽال في  العاملʳإدارة م  Ȑʨالق ʧȄʛيʙʺة والȄʛʷॼال  ʧʽيʚʽفʻʱات  في الॽع كلʺʱʳʺفي ال 
 .تʶؔاس ولاǽة

  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ألى مʨʺʳعة مʧ  الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها
مقارنʱها الاسʛʱاتॽʳॽة الإدارة في الؔفاءة عʨامل في مॼالغة لʙيهʦ الȄʛʷॼة القȐʨ  مʙيʛو -1  ʙʻع 

  .الʻʱفʚʽيʧʽ الʺʙيʧȄʛ نʛʤ بʨجهات 
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الʺʨʱقعة للؔفاءات  تقʙيʛهʦ في  اتفقʨا الȄʛʷॼة القȐʨ  ومʙيʛو  الʻʱفʚʽيʨن  الʺʙيʛون   للأداء الʹʛورȄة 
 الؔفاءة أن ǽعʱقʙون  القȐʨ الȄʛʷॼة مʙيȑʛ  أن مʧ الʛغʦ على الȄʛʷॼة، القȐʨ  لʺʙيȑʛ  الاسʛʱاتʳॽي

 .الʻʱفʚʽيʧʽ الʺʙيʧȄʛ الʺʨʱقعة ǼعʝȞ أو الʺʢلȃʨة الؔفاءة درجة مع مʳʶʻʺة الॽʁॽʁʴة
  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ألى مʨʺʳعة مʧ  الʨʱصॽات ؗان مʧ أهʺها

 نقʟ الؔفاءة لʺعالʳة الȄʛʷॼة القȐʨ  مʙيȑʛ  أو الʻʱفʚʽيʧʽ الʺʙيʧȄʛ مʧ سʨاء  أكʛʰ جهʙ  بʚل ضʛورة
  .الإسʛʱاتॽʳॽة الإدارة في

  الفʶل الʰاني
  الʙقॻʸة  الȜॺʵات و  الʸعلʦمات مʸʯʱع مفهʦم

نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى أهʦ الʨʳانʖ الʱي ȑ ا رها الॼاحʘ أساسॽة للʱعǼ ʅȄʛعʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا  
مʛحلة   ؗل   ʟائʸخ  ʦأه و  تʨʢرها،  مʛاحل   ʦوأه الʺعلʨمات  على  ǽقʨم   ȑʚال والʺʱʳʺع  الʛقʺॽة، 
على   تقʨم  الʱي  الʺʱʳʺع  هʚا  تقॽʻات  على  للʱعʛف  ʙʰؗاǽة  الʺعلʨمات  لʺʱʳʺع  الʺʺʜʽة   ʟائʸʵوال

  قʨاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والȞॼʷات الʺʱʵلفة. 
  مفهʨم مʱʳʺع الʺعلʨمات الʛقʺي:

  Ȑʛي ȑʚاعي، الʻʸع الʺʱʳʺالǼ ىʺʶي تʱة الʛʱفي الف ʞॽɻت ʧȄʛʷن العʛة القǽة في نهاȄʛʷॼال ʗكان
Ǽعʠ الʺفʧȄʛؔ أنه قʙ وصل إلى نهاǽة تʨʢره الʴʹارȑ في شȞله الʴالي بʙلا مʧ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة  
إلॽه Ǽأنه تȄʨʻعة بȄʨʽʻة للʛسʺالॽة الؔلاسॽȞॽة، والȄʛʷॼة لا زالʗ تʞॽɻ ضʺʧ تʨلॽفة مʛʺʱʶة حʱى الآن  
"الاسʱعʛاض مʱʳʺع وسائل   "الاسʱهلاكي"، مʱʳʺع  الʺʱʳʺع  الʺʱʳʺعات مʲل   ʧدة مʙʴال مȞأش ʧم
  ȑارʹʴال تȞʷلها  بʙاǽات   ʙهʷت جʙيʙة،  مʱʳʺعات  إلى  تʱʻقل  الآن  الʺʱʳʺعات  أن  إلا  الإعلام"، 

ʺات وʨʱȄقع الʛʰʵاء  Ǽأنها سʨؔʱن مʛʢॽʶة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ عʧ جʺॽع  ِʁ Ǽ   ) .اتȄʨʱʶʺ1ال  
  ) 2012الʴȄʛʶي

  وهʻا سʙʳʻ أنفʻʶا أمام مʨʺʳعة جʙيʙة مʧ الॽʺʶʱات مʲل:
  الʺʱʳʺع ما Ǽعʙ الʻʸاعي . - 
  الʺʱʳʺع الʨʻؔʱقʛاʡي . - 
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  الʺʱʳʺع الʺʛʰمج.  - 
  الʺʨجة الʲالʲة. - 
  الʴʹارة الإلʛʱؔونॽة ما Ǽعʙ الأǽʙʳǼة... - 

ة بʻʽها،  ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵال ʠعǼ يهاʙاتها الآن، ولǽاʙب ʙهʷǽ ةॽلʰقʱʶعات مʺʱʳوهي م  
لأهʺॽة    ʙايʜʱم دور  مع  لها   ȋاʛقʨʻؔʱال ॼʡقة  وॽʀادة  فʽها،  الʛقʺॽة  والʨʻؔʱلʨجॽا   ʦالعل سʛʢॽة  مʲل: 

   القʙرات العلʺॽة وتॽʰʢقاتها في الʷʻاʡات الإنʶانॽة جʺॽعا.
  وȂذا ؗان الʺʱʳʺع الʻʸاعي الʴالي هʨ نʱاج الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي ʣهʛت في القʛن 

الʲامʧ عʛʷ، فإن "مʱʳʺع الʙʴاثة" هʨ الʱعʛʽʰ الفȑʛؔ والʲقافي عʧ روح هʚا الʺʱʳʺع والقȐʨ الفاعلة  
  ȑارʹʴن الʙʺʱة الʙʽها، وولʽجي فʨلʨʻؔʱال ॽɾه، هʚه القȐʨ الʱي هي ولʙʽة الʨʲرة الʻʸاॽɺة والʨʢʱر 
الȑʚ شʺل الʛؔة الأرضॽة ؗلها في هʚه الʺʛحلة، وهي في الʨقʗ نفʶه الʱعʛʽʰ عʧ أفؔار الʛȄʨʻʱ في  
لʻʰاء مʱʳʺع ǽقʨم على العلʦ والقʙرات والعقلانॽة إلا أنه مع نهاǽة الॼʶعॽʻʽات وʣهʨر ما   مʴاولاتها 
الأنʢʷة الإنʶانॽة جʺॽعا، ومع الاعॼʱار   في  تأثʛʽها  وʛȃوز  الʛقʺॽة،  والʨʲرة  الʺعلʨمات  ʶǽʺى بʨʲرة 

في حॽاة الʺʱʳʺعات القادمة، دخلʗ مي ا   الʺʗ ا زʙȄ للʺعلʨمات والاتʸالات ʶؗʺات رئॽʶॽة حاسʺة
  ʛآخ ʦة وفهʛمغاي Ȑرؤ ʧع ʛʰي تعʱة الʙيʙʳات الʴلʢʸʺوال ʦॽʂالʺفا ʧلة مʶة سلȄʛؔاث الفʴǼزن الأ
وهاما  شائعا  فȄʛؔا  مʲʴॼا  الʺعلʨمات"  "مʱʳʺع  مʨضʨع  أصॼح   ʥذل مع   ȋاॼالارتȃو الʺʱʶقʰل  لʛوح 
مʱفاعلا بʚاته، Ǽعʙ أن ؗان مʻʺʹʱا في جʨانʖ دراسات ساǼقة لʺʱʳʺعات مʱʶقʰلॽة أخȐʛ، وسʛعان  
ما شهʙ العالʣ ʦهʨر مفاʦॽʂ أخȐʛ مʛافقة لʺʱʳʺع الʺعلʨمات، ومȞʶʺʱة معه في الʱعʛʽʰ عʧ الʱقʙم  
العلʺي والʨʻؔʱلʨجي الʶǽ ȑʚعى للʛʢॽʶة على ʦؗ مʜʱايʙ ونॽɺʨة ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات وʛʡق نʛʷها، 

ي الȑʚ تʷهʙه الȄʛʷॼة الآن في مॽاديʧ القʙرات جʺॽعا وهʚȞا  وذلǼ ʥالارتॼاȋ مع الانفʳار الʺعلʨمات
الʺعʛفة،  مʲل: مʱʳʺع   ، Ȑʛأخ ʦॽʂلʺفا ȞʷǼل واضح صʨر   ʛهʤت الʺعلʨمات،  جانʖ مʱʳʺع  فإلى 
الاتʸالات، الʺʱʳʺع الʛقʺي أو الإلʛʱؔوني وهي مʢʸلʴات مʱؔاملة معه ʨʸǼرة وثॽقة بل وتʺʴي  

ʛ  2الʙʴود الʺॼʱايʻة بʻʽها في ʛʽʲؗ مʧ القʹاǽا.(   )   2016هارؗ
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ʜʽ ؗل مʻها على جʨانʖ مʙʴدة في   ʛؗي إلى تʶॽل رئȞʷǼ دʨعǽ ʦॽʂه الʺفاʚه ʧʽلاف بʱإلا أن الاخ
  الʷʻاʡات الإنʶانॽة الʱي تʛتʤǼ Ȍॼهʨر إشȞالॽات تʛʰز على الʺȐʨʱʶ العالʺي  

في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، وتʕثʛ على رؤʻʱȄا للʺʱʶقʰل، وأغلʰها إشȞالॽات علʺॽة تʨʻؔلʨجॽة تʛʱك تأثʛʽاتها  
  الʴاسʺة على الॽʴاة الʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة للʺʱʳʺعات.

 وضع إلى الʨʱصل Ǽقʙʸ  الʺعلʨماتي  الʺʱʳʺع لʺʢʸلح معʧʽ تʙʴيʙ  عʧ أو مقʙʸ  عʧ الʘʴॼ  إن"
ʅȄʛلا له  مانع جامع تع  ʙعǽ ʧهلة مʶر الʨلاق على الأمʡالإ ʨع فهʺʱʳهل مʶع الʻʱʺʺوفي حقا، ال 

 الأمʛ هʚا ومʲل ما، مأزق  في نفʶه وضع قʨȞǽ  ʙن  الفʙȄʛ  الʺʱʳʺع لهʚا تعʅȄʛ لʻʰاء مʴاولة كل
 هʚه في الॼاحǽ  ʘعʨد  الʻهاǽة في أنه  حʘʽ  الʺʽʴʱʶل،  مع الʺʛء قʸة أمام  نقف الॽʁʴقة في ʳǽعلʻا
في سॽاق ما ȑ ا ره الʺفʛؔ "عʺʛ بʧ يʨنʝ" في مفهʨم مʱʳʺع  ."جʙيʙ  مʧ الʙʰاǽة  نقʢة  إلى الʺʶألة

 ȑارʹʴال  ʦخʜال  ʦʹخ في  مفارقة   ȋونقا الʱقاء   ȋونقا أفؔار   ʧم ॼʴʱʶǽه  وما  الʛقʺي  الʺعلʨمات 
العلʺي والʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي فإن عʺʛ بʧ يʨنʝ يǼ Ȑʛأن هʚا الʺʱʳʺع الʙʳيʙ لا   والʺʙني والʨʢʱر

 نʙʳ له تعʅȄʛ مʙʴد أو سهʨلة الʨصʨل إلى معॽʢات شȞلॽة تʧʽʰ الʺلامح الʛئʶॽة لهʚا   ʧȞʺǽ أن
ما غʜت   ȑʚال مʻاحي   يʙȄʛ  الʺʱʳʺع  ؗل  الʺʱʵلفة  والȞॼʷات  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أدوات  ॽɾه  الʱلʺॽح 

 ʙȄʛي ما  في   "ʝنʨي  ʧʽب  ʛʺع"  ʛؔالʺف مع   Șفʱي  ʘاحॼال فإن  ولهʚا   ،ʦلʶوال الʛʴب  حॽاة  في  الॽʴاة 
الʱلʺॽح إلॽه نʛʤ لʙʴاثة هʚا الʺʱʳʺع وعʙم الʨضʨح الؔلي لفʛؔة الانʱقال مʧ الʺʱʳʺع الʻʸاعي إلى  
وʱȃفاعلات  الʺʱʵلفة  الʛقʺॽة  الȞॼʷات   ʛʰع والʺعلʨمة  القʙرات  قʨة   ʧʺؔت  ʧأي الʺعلʨماتي  الʺʱʳʺع 

  )2014 اجʱʺاॽɺة مॼʱايʻة.( علʡʨي  
  :تعȂʙفات مʯʳلفة لʸʯʱʸع الʸعلʦمات

ʧȞʺǽ القʨل أن مʢʸلح مʱʳʺع الʺعلʨمات قʙ بʙأ Ǽالʤهʨر في الʙراسات الȄʛʤʻة خلال الʲʺانॽʻʽات  
مʧ القʛن العʧȄʛʷ، ؗʺفهʨم جʙيʙ للʙلالة على وضع الʺʱʳʺع في العʛʸ الʙʳيʙ "عʛʸ الʺعلʨمات"  
الʣ ȑʚهʛ نʳॽʱة لʱأثʛʽ الʱغʛʽات الȄʛʶعة والقȄʨة لʨʲرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات، 
  ʛʸة لعॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛون إلى الʙʻʱʶǽ نʨʲاحॼال وقʙ بʙأ الʺفهʨم غامʹا في ذلʥ الʨقʗ حʘʽ ؗان 
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الʺعلʨمات، إلا أن الʺʱʳʺع بʙأ الʨʽم ʷǽهʙ الʺلامح الأساسॽة لʺʱʳʺع الʺعلʨمات خاصة في الʙول 
  الʺʱقʙمة في هʚا الʺʳال.

  وʧȞʺȄ لʻا أن نʙرج Ǽعʠ الʱعارʅȄ الȑʚ يʻʺʹʱه هʚا الʺʴʻى: 
 ،ʙيʙع جʨن ʧة مॽɺاʺʱلة اجȞॽات لهȞॼʷعلى ال ʦماتي القائʨع الʺعلʺʱʳʺال ʜلʱل ؗاسȄʨمان" Ȑʛي ʘʽح
  ʛʸات عॼلʢʱʺة لॽʺʱة حʳॽʱرة ، نʨʸǼ فاذʻالǼ ʙيʙʳاعي الʺʱل الاجȞॽا الهʚه ʛاشȃصفها وʨزت بʛب
  ʦʳح على   ʛʽʰؗ  ʙح إلى   ʙʺʱتع وȄʨʱʶʺȃات  الʺعاصʛة،  الʺʱʳʺعات  ॽؗان  إلى  تʙرॽʳȄة  الʺعلʨمات 
الʲقافي    ʧʽالʳʺال في  الʻفʨذ  عʺلॽة  اتʚʵت   ʙوق فʽها،  والʺعلʨمات  الاتʸال  أدوات   ʅॽʣʨت سॽادة 
والʱقʻي أنʺاʡا مʱعʙدة تʳلʗ في ارتؔازها ʲȞǼافة على الȞॼʷات الʺعلʨماتॽة بʨصفها الʺʜʽة الʨʳهȄʛة 

  للʺʨرفʨلʨجॽا الاجʱʺاॽɺة.
 ȑʚصفه الأساس الʨاتي بȞॼʷال Șʶʻعلى ال ʜؔتʛماتي يʨع الʺعلʺʱʳʺال ʜلʱل ؗاسȄʨمان" ʅॽʹǽ ʘʽح
الʱي   الʺادة  عʻاصʛها  تȞʷل  إذ   ،ʙيʙʳال الʺʱʳʺع  في  الʶائʙة  الاتʸال  عʺلॽة  مقʨمات  إلॽه   ʙʻʱʶت
  ȋʨʢʵال ʧعة مʨʺʳم ʦʹǽ Șʶة على نȞॼʷم الʨمفه ʜؔتʛرة عامة يʨʸȃقʺي، وʛاؤه الʻها بʻألف مʱي
  ʦاهʶة"، وتॽاتȞॼʷال ʙلاحا ب "العقʢاص ʥǼاʷʱال ȋعلى نقا ȘلʢȄدة، وʙʴلة مȞॽʂ ʧʺة ضȞǼاʷʱʺال
هʚه العقʙ في تغʛʽʽ اتʳاه الاتʸال داخل حʙود الȞॼʷة، ؗʺا ǽقʨم الॼعʠ الآخʛ مʻها بʙور الʙʴود 

  نʺاʡه.الفاصلة بʧʽ نȘʶ شȞॼاتي وآخʛ، فʽهʧʺॽ على نقاȋ الاتʸال مع الʺȌॽʴ الʵارجي ʱʵʺǼلف أ
 ʗمʙʵʱلفة اسʱʵة مॽʺॽʤʻات تȄاتي في وصف معʺارȞॼʷال Șʶʻان الʶف الإنʣو ʙلق  

الʱقلȑʙʽ، فاسʙʵʱم   ʲȞǼافة لإدارة دفة جʺلة مʧ الأنʢʷة في قʢاعات مʱʵلفة مʧ الʺʱʳʺع الإنʶاني 
الات أخॼار، وॽʂاكل سॽاسॽة،   الȘʶʻ الȞॼʷاتي لʨصف مʳامॽع اجʱʺاॽɺة، وتʴالفات اقʸʱادǽة، ووؗ

  وتॽʤʻʺات إدارȄة.
 Șʶة في نॽماتʨالʺعل ʙالعق ʧا مȞǼاʷʱا مʳॽʶة فأقام نॽماتʨات الʺعلȞॼʷال ʛʸوجاء ع  

الفʹاء  جاء   ʦث الʺʱʵلفة،  لأنʱʢʷها  الʺʶانʙة  الʺعلʨماتॽة  والأدوات   ʖʽاسʨʴال شʱات   ʦيل  ʙȄʛف
الʺعلʨماتي بʨصفه فʹاء رقʺॽا، ʛʡح نʶقا شȞॼاتॽًا عʨلʺॽًا، تȞʷل عʻاصʛه فʹاء رقʺॽا ȞǼ Ȍॽʴǽافة  

 .ʛا الʺعاصʻʺدات عالʛمف  
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مفهʨم  أفʛز   ʙق الॽʻȄʨؔʱة  تفاصʽله  وॽʺʳȃع  الʨؔني،  الॽʶʻج  لʳل  الʺعلʨماتي  الفʹاء  احʨʱاء  إن 
الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʱي تȑʛʶ خلالها ؗافة أنʺاȋ الاتʸال بʧʽ أفʛاد الأسʛ، والॽؔانات الاجʱʺاॽɺة  
"مانȄʨل   عʻه   ʛʰع  ȑʚال الʺفهʨم  هʚا  خلال   ʧم لʻا   ʧȞʺǽ  ʘيʙʴال الʛقʺي  الʺʱʳʺع  في  الʺʨجʨدة 
للʺعلʨمات،  وانॽʶاب   Șفʙت Ǽأنه  ʧȞʺǽ وصفه  الʺعلʨمات  أو  الȞॼʷات  مʱʳʺع  Ǽأن   ʦنفه أن   ʜلʱكاس
ʲʺǽل سلʶلة   والانॽʶاب   Șفʙʱال وهʚا  الʺʱʵلفة،  والʺʕسʶات  الʺʤʻʺات  يʦʱ مʧ خلال شȞॼات   ȑʚوال

والʺʱʴʺلة   الʺʸʱلة   ʛʽغ الʺادǽة،  الفʹاءات   ʧʽب والʱفاعل  الॼʱادل   ʧم ومʛʰمʳة  الفعالॽة  مʛȞرة   ʧم
  ) 2013الʙʽʺʴ  (عʙʰ  الاجʱʺاॽɺة في الʺʤʻʺات الʛسʺॽة والʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة والاجهʜة الأمॽʻة.

  أما "نارȄʺان مʨʱلي" فȐʛʱ أن:
والʴاسॼات  الʺعلʨمات  على  رئʶॽة  ʸǼفة  تʨʢره  في   ʙʺʱعǽ  ȑʚال الʺʱʳʺع   ʨه الʺعلʨمات  "مʱʳʺع 
الآلॽة وشȞॼات الاتʸال، أȑ أنه ǽعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الفȄʛؔة، تلʥ الʱي تʦʤ سلعا وخʙمات جʙيʙة  
ومعالʳة ونʛʷ وتȘȄʨʶ هʚه    ʜʽهʳاج وتʱإنǼ تقʨم  الʱي  الʺعلʨماتॽة  العاملة  للقʨة  الʺʛʺʱʶة   ʙايʜʱال مع 

  الʶلع والʙʵمات".  
أما "أحʺʙ بʙر" فȐʛʽ : أن مʱʳʺع الʺعلʨمات هʨ: "الʺʱʳʺع الǽ ȑʚعʙʺʱ في تʨʢره ʨʸǼرة أساسॽة  
الʱي   الفȄʛؔة،  Ǽالʱقॽʻة  ǽعʙʺʱ على ما ʶǽʺى  أنه   ȑب، أʨاسʴال والʸات الاتȞॼمات وشʨالʺعل على 

  تʹʦ سلعا وخʙمات جʙيʙة مع الʜʱايʙ الʺʛʺʱʶ في القʨة العاملة". 
ʜ على أن مʱʳʺع  ʛؗي ʨلي" فهʨʱان مʺȄة "نارʲاحॼمع ال ʛʽا الأخʚلف هʱʵǽ لا ʘʽح  

الʺعلʨمات الʛقʺي هʨ الأرضॽة و الأفؔار الʙʳيʙة والʺʨʢʱرة الʱي تʶʺح ʦʹǼ الʙʵمات العȄʛʸة مع  
  بʻاء ʡاقات مʗ ا زʙȄة في القȐʨ الȄʛʷॼة الفȄʛؔة. 

  وȄعʛف "الʨردȑ والʺالؔي" مʱʳʺع الʺعلʨمات أو الʺʱʳʺع الʛقʺي Ǽأنه: 
الاتʸال   وشȞॼات   ʖʽاسʨʴوال الʺعلʨمات  على  رئʶॽي  ȞʷǼل  تʨʢره  في   ʙʺʱعǽ  ȑʚال "الʺʱʳʺع 
الʺعلʨمات،  وتʨʻؔلʨجॽا  الʺعلʨمات   ʦعل خʛʰاء   ʛʤن في  الʛقʺي  الʺʱʳʺع  مفهʨم  وȄعʻي  الʺʱʵلفة، 
الʺʱʳʺع الȑʚ تʨؔن ॽɾه الاتʸالات العالʺॽة مʨʱفʛة وتʱʻج الʺعلʨمات على مȐʙ وȃʺعʙل ʛʽʰؗ جʙا، 
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وتʨزع ȞʷǼل واسع، وتॼʸح الʺعلʨمات قʨة دافعة ومʛʢॽʶة على الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة على  
  حʙ الʨʶاء".  

أما "الʨردȑ اولʺالؔي" فʛʽك ا زن Ǽالʙرجة الأولى على قʨة القʙرات والʺعلʨمة الʱي سʺح بʙʱفقها هʚا 
  ʦرة على ضʙي لها القʱال Ȑʙʺة واسعة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢة أدوات وتʢاسʨقʺي بʛع الʺʱʳʺال
للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها  الʱي   ʧاديॽʺال ؗل  في  والʺعلʨمات  الʺعارف   ʧم مʨʰʶق   ʛʽغ  ʦك

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وغʛʽها مʧ الʛʢॽʶة على الʺʨʤʻمات الʺعلʨماتॽة الʱي تʛʽʶ شʕونها. 
  ، يʨؔʱن الʺʱʳʺع الʛقʺي أو مʱʳʺع  2003وحʖʶ تقʛȄʛ الॽʺʻʱة الإنʶانॽة العॽȃʛة 

تارʵȄي   سॽاق  في  الʺʱʳʺعات  تʺلؔها  ورمʨز  وأفؔار  وȂرشادات  ومعلʨمات  بॽانات   ʧم الʺعلʨمات 
الȑʛʷॼ في مʳالات الʷʻاȋ الإنʶاني ؗافة، Ǽالʱالي فإن الʺʱʳʺع الʛقʺي ǽقʨم   مʙʴد، تʨجه الʶلʨك 

  أساسا على نʛʷ القʙرات وȂنʱاجها وتॽʣʨفها ȞǼفاءة في جʺॽع مʳالات الʷʻاȋ الʺʱʳʺعي:
  ʖانʨʳال ؗافة  وفي  والعامة،  الʵاصة  الॽʴاة  وفي  الاجʱʺاॽɺة،  الʲقاॽɾة،  الॽʶاسॽة،  الاقʸʱادǽة، 

  الʺʱعلقة Ǽالʺʱʳʺع الʺʙني وصʨلا للارتقاء Ǽالʴالة الإنʶانॽة أȑ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة. 
  ومʧ جʺلة هʚه الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة لʺʱʳʺع الʺعلʨمات أو الʺʱʳʺع الʛقʺي، وȃإضافة  

مفهʨما   نʱʶل  أن   ʦॽʂالʺفا هʚه   ʦʹخ في  لʻا   ʧȞʺǽ  ʙيʙʳال الʺʱʳʺع  لهʚا  الʺʙʰئي  الʶʻقي  الʴʱلʽل 
  ॽʢʱʶǽع أن يلȞǼ ʦافة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لهʚا الʺفهʨم، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

مع   ومʕسʶاته  أفʛاده  يʱعامل   ȑʚال الʺʱʳʺع   ʥذل  ʨه الʛقʺي  الʺʱʳʺع  أو  الʺعلʨمات  "مʱʳʺع 
  ʦاتهॽر حʨأم ʛʽʽʶل خاص في تȞʷǼ الʸا الاتॽجʨلʨʻؔة وتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱل عام، والȞʷǼ ماتʨالʺعل
في مʱʵلف قʢاعاتها الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاॽɺة، الʲقاॽɾة، الȄʨȃʛʱة، الॽʶاسॽة، الॽʴʸة، وذلʥ مʧ أجل  

  ) 2003الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʱʳʺع (تقʛȄʛ الॽʺʻʱة العॽȃʛة 
  والاعʱʺاد على قʨة الʺعلʨمة وعلى القʙرات ؗعʛʸʻ فعال ومʛʢॽʶ على ؗافة مʻاحي الॽʴاة."

  : الʦʠʯر الʯارʳȂي لعʙʶ الʸعلʦمات الʙقʸي
ؗان   بل   ،ʛالʺعاص الʺʱʳʺع  في   ʗلʸة حʛفʢل نʳॽʱة  يʷʻأ   ʦل الʺعلʨماتي  الʺʱʳʺع  أن   ʙ ʕؗʺال  ʧم
نʳॽʱة لʶلʶلة عʺلॽات إنॼات مʛت بها الʚʰور الʱي نʷأت عʧ الȘʶʻ الʺفاॽʂʺي. ؗʺا أن رسʨخ جʚور 
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تقॽʻات الاتʸالات والإلʛʱؔونॽات في تȃʛة رقʺॽة خॼʸة أفʛزها الʱقʙم الʴاصل في تقॽʻات الʺعلʨمات  
تȃʛة   في   ʗʻʡʨʱاس الʱي  الʺعॽɾʛة  ثʨرة  إحʙاث  على  قادرة  جʙيʙة   ʖاسʻم مʻاخ   ʛʽفʨت في   ʦساه  ʙق

  .ʘيʙʴال ʛʸالع  
ʤॻʻأداء تق ʥʻالعامل 
 ʙʸقǽ ʦॽʽقʱأداء ب ʧʽالعامل ʥة تلॽي العʺلʱى الʻاس تعॽʁǼ كفاءة ʧʽالعامل ʦهʱʽوصلاح   ʦازاتهʳنȂو

ʦه ʨؗفي وسل ʦالي  عʺلهʴف الʛعʱعلى لل Ȑʙم  ʦرتهʙل على مقʺʴت ʦاتهॽلʨʯʶم ʦادهʙعʱة واسॽالʴال 
 ʙقلʱل  ʖاصʻلا . أعلى مʰقʱʶم 
  اتʜؔتʛʺة الॽم الأساسʨلʺفه ʦॽʽالأداء  تق 
 أو ȐʙʺǼ ؗفاءته وتعȄʛفه عʺله في العامل وسلʨك أداء على الʨقʨف إلى تهʙف حȄʨʽة عʺلॽة أنها .1

  .ومʨʯʶلॽاته واجॼاته أداء في قʨʸره
 القʨة  نقاȋ عʧ الʷؔف على والʺॽʻʰة العاملʧʽ وتʛȄʨʢ لʧʽʶʴʱ مʨجهة عʺلॽة أنها .2

 .كȞل الʺʤʻʺة أداء وȃالʱالي للعامل الأداء تʛȄʨʢ بهʙف والʹعف،
 ومعايʛʽ ومʨاعʙʽ  سॽاسات  وفȘ للإدلاء الʺʛʺʱʶ والʴʱلʽل الʺلاحʤة تʢʱلʖ  مʛʺʱʶة عʺلॽة أنها .3

  .العامل أداء ʨʺǼجʰها ǽقاس ثابʱة
 ومȞافآت  تقʙيʛات  على وللʨʸʴل للॽʀʛʱة للعاملʧʽ الفʛصة إتاحة شانها مʧ عʺلॽة أنها

 وʛȄاعي  العاملʧʽ بʶǽ ʧʽاوȑ  عادل، تقʦॽʽ نʤام اتॼع لॽɾ ʨʺا والʜʽʺʱ والʛʰوز عادلة
  . الʱقʦॽʽ  في والʺʨضॽɺʨة الʙقة

 ةॻʸة أهॻلʸع ʤॻʻالأداء تق 
  : الʺʙيʧȄʛ مȐʨʱʶ  على أهʺʱʽها

 الإبʙاॽɺة للʨصʨل قʙراتهʦ وتعʜȄʜ الفȄʛؔة وȂمȞانॽاتهʦ مهاراتهʦ تॽʺʻة إلى والʺʛʷفʧʽ الʺʙيʧȄʛ دفع -1
 .تاǼعʽهʦ لأداء ومʨضʨعي سلʦॽ تقʦȄʨ إلى
 على  للʱعʛف إلʽهʦ والʱقʛب  الʺʛؤوسʧʽ مع الʙʽʳة العلاقات  تʛȄʨʢ إلى الʺʙيʧȄʛ دفع -2

  .والʸعȃʨات  الʺʷاكل
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 :العاملʥʻ مȎʦʯʴ  على أهʯʻʸها
 جهʨده جʺॽع وȃان Ǽالعʙالة شعʨره لȄʜادة وذلǼ ʥالʺʕʶولॽة شعʨر أكʛʲ العامل تʳعل -1
 .الʺʤʻʺة قʰل مǼ ʧالॼʶʴان تʕخʚ  الʺʚʰولة
  .معȄʨʻا ومادǽا رؤساءه وتقʙيǼ ʛاحʛʱام فʨزه لʛʱʽقʖ  وȂخلاص  وجǽʙة Ǽاجʱهاد  للعʺل العامل دفع -2

 الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  على أهʺʱʽها
1-  ʙيʙʴالعلاوات  ت 
2-Ȍॽʢʵار تʶʺفي  الॽʣʨال 
3- ʙيʙʴاجات  تॽʱة  الاحॽʰȄرʙʱال 
4-ʦॽʽاسات  تقॽادر سʸار ومॽʱاخ  ʧʽالعامل  .  

ʦʤن ʦȄʨأداء تق  ʦʱت ʧʽة العاملॽʺعل ʦȄʨأداء تق ʧʽالعامل Șام وفʤلات  نʙكʺا الأداء, مع  ʙق ʦʱت Șوف 
 :تالॽًا الʺʨضح الʨʴʻ على وذلʥ الأداء، تقارʛȄ نʤام  الاخॼʱارات، ووفȘ نʤام

 الʨاجॼات  الʺʣʨف بها يʕدȑ أن ʖʳǽ  الʱي الʨʳدة  لʺȐʙ مʨʱȞب  الأداء وصف معʙلات  نʤام .1
 وصف هي  أو مʛض  نʨʴ على أداؤه ʨȞǽن  حʱى وॽʣفʱه، علʽها تȑʨʢʻ  الʺʙʴدة الʱي والʺʨʯʶلॽات 

 أن  معʻʽة وॽʣفة ʷǽغل مʣʨف على  ʖʳǽ  لʺا بॽان أو معʻʽة، وॽʣفة أداء في تʨʱقعه الإدارة لʺا
  .القائʺة العʺل ʛʣوف ʣل في وذلʥ أدائه عʧ راضॽة الإدارة تʨؔن  ǽعʺله، حʱى

 ."الʜمʧ"و  "الʨʻع"و "الʦؔ" بʧʽ الʺعʙل ʳǽʺع قʙ كʺا نॽɺʨة، تʨؔن  وقʙ  كʺॽة، تʨؔن  قʙ الأداء ومعʙلات 
الفعلي مقارنة خلال مʧ العاملʧʽ، أداء تقʦȄʨ في الأداء معʙلات  نʤام وʙʵʱʶȄم  ʦالأداء أدائهǼ 

  .الʺʙʴدة مȐʨʱʶ الʺعʙلات  إلى Ǽإنʱاجهʦ الʨصʨل في ʳǼهʨدهʦ إسهامهʦ مȐʙ أȑ الʺʱʶهʙف،
  الاخॼʱارات  نʤام  .2

 بهʙف للʺʣʨفʧʽ، مقابلات  صʨرة في شفȄʨة أو تȄʛȄʛʴة اخॼʱارات  إجʛاء إلى الإدارة تلʳأ
ʦȄʨتق ʦائف في أدائهʣʨي الʱنها الʨغلʷǽ ل فيʣ وفʛʣ ةʙحʨع مॽʺʳل ،ʧʽفʣʨʺال ʥوذل 
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ʦارهॼʱاخǼ عات  فيʨضʨة  مʻʽمع Șعلʱع  تʨʻه، العʺل بʱعॽʰʡو ʦʱȄو  ʛيʙتق  Ȑʨʱʶف في أداء مʣʨʺال 
 الʱقʦȄʨ ما تعلȘ إذا الاخॼʱارات  نʤام ʙʵʱʶǽم ما وعادة .الاخॼʱار نʱائج تʤهʛه  ما على بʻاء وॽʣفʱه،
ʛ  .ذلʥ ونʨʴ الʙʱرॽʰȄة، الاحॽʱاجات  تʙʴيʙ  أو كالॽʀʛʱة جʜئॽة، Ǽأهʙاف   ) 2015(دروؗ

 الأداء  تقارʛȄ نʤام .3
 فʛʱة  مʛؤوسॽه خلال أداء في ورأǽه  تقʙيʛه ʻʺʹǽها دورȄة، تقارʱȞǼ ʛȄاǼة  للʺʣʨف الʺॼاشʛ الʛئǽ ʝॽقʨم 

 إلى مʤʻʺة الأداء مʧ تقʛȄʛ نʺʨذج ʱʵǽلف وقʙ  .مʙʴدة تقʦȄʨ عʻاصʛ إلى Ǽالاسʻʱاد  وذلʥ ، مʙʴدة
،Ȑʛففي أخ  ʠعǼ  الاتʴال ʦʱي ʦȄʨقʱارة وفقا الʺʱة لاسॽʢʺة نʙوفي حالات  سلًفا، مع  Ȑʛأخ  ʖلʢǽ ʧم 

   .الʨʺʻذجʧʽ بʧʽ يʦʱ الʳʺع وقʙ  روائॽة صʨرة في تقʛȄʛا ǽقʙم أن الʱقǽ ʛȄʛعʙ  الȑʚ الʺʣʨف
  :الʱالॽة الʺʳالات  في العاملʧʽ أداء تقʦȄʨ نʱائج  مʧ الإفادة للʺʤʻʺة الأداء ʧȞʺǽ تقʦȄʨ اسʙʵʱامات 

1. Ȍॽʢʵʱعادة الȂو  Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱالاس: 
Ȍॼتʛة تॽعʺل  ʙيʙʴأو ت  ʛʽʽتغ Ȍʢʵة الॽʳॽاتʛʱة في الاسʺʤʻʺال ʛʽʲؔالǼ ʧات  مʛʽغʱʺال ʦة وأهॽʯʽʰه الʚه 

فاءتها قʙرتها حʘʽ  مʧ الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد  الʺʱعلقة تلʥ هي الʺʱغʛʽات   اسʲʱʺار  وȂمȞانॽاتها، وȂمȞانॽة وؗ
 الʺعلʨمات  للʺȌʢʵ واقॽɻة تʨفʛ مʕشʛات  هي الʱقʦȄʨ نʱائج فإن ولʚلʥ فاعل، ȞʷǼل الؔامʻة الʢاقات 
  )   2000(أبʨ شʵॽه   .مʨارد ȄʛʷǼة مʧ  يʨʱفʛ ما مع الʺʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للȌॽʢʵʱ اللازمة

2. ʛȄʨʢاد  تʛالأف:  
ʥوذل ʧه ما خلال مʛفʨت  ʧمات  مʨل معلʨح ȋة نقاʨوالʹعف الق Ȑʙاد  لʛالأف  ʧʽالعامل 

 ʙاعʶاد  في الإدارة وتʺʱاع ʝة الأسʺॽلʶفي ال ʦॽɺʙت ȋة نقاʨالق ʦॽʺʸامج وتʛʰة  الॽʰȄرʙʱال 
  .الʹعف نقاȋ على للʛʢॽʶة والȄʛȄʨʢʱة

 :الأفʛاد  دوافع رفع .3
 في الإثʛاء الأساسॽة العʻاصʛ أحʙ  تعʙ  إذ  كʛʽʰة، أهʺॽة ذات  العاملʧʽ للأفʛاد  الʺʛجعة الʺعلʨمات  إن

 إلى الʶعي أدائهʦ بهʙف وعʧ عʻهʦ  الإدارة تʨʢرات  معʛفة إلى  دوما يʢʱلعʨن  فالعاملʨن  .الॽʣʨفي
ʧʽʶʴت  ʦا أدائهॽه وأن كʺا .ذاتʚمات  هʨالʺعل ʝȞالة درجة  تعʙع ʦعʙثقة الإدارة وت ʧʽالعامل ʦإدارتهǼ. 

  .العʺل والʺʤʻʺة نʨʴ دوافعهʦ إشॼاع في للعاملʧʽ الفʛصة يॽʱح ذلʥ كل إن
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 الॽɻॽʳʷʱة  للʨʴافʜ عادل نʤام بʻاء .4
ا هʻالʥ أن إذ  الॽɻॽʳʷʱة، للʨʴافʜ  عادلة أنʤʺة تʦॽʺʸ في الأداء تقʦȄʨ نʱائج تʙʵم ًʁ  في تʦॽʺʸ أس

ʜافʨʴلف الʱʵلاف تʱاخǼ ائفʣʨات  الʛʽغʱʺة والॽʯʽʰة الʛثʕʺالأداء، على ال  ʥلʚام ولʤن  تقʦȄʨ فإن 
 والʱي الʱقʦȄʨ عʧ نʱائج الʸادقة الʺعلʨمات  لʨʱفʛʽ الʺʱغʛʽات  هʚه الاعॼʱار Ǽعǽ ʧʽأخʚ  أن لابʙ  الأداء
ʦاهʶفي ت ʦॽʺʸام تʤن ʜافʨائف عادل، حʣʨي فالʱال  ʖلʢʱة تॽات عالȄʨʱʶم ʧاع مʙالإب  ʙق  ʖعʸǽ 
 الʣʨائف، هʚه لʺʲل على الʺʛʵجات  الاعʱʺاد  صعȃʨة  ǽعʻي وهʚا القʛʽʸ، الأمʙ  في نʱائʳها  ॽʀاس
 الʺعʙʺʱ  الʨʴافʜ نʤام  وسʨȞॽن  غʛʽ دॽʀقة  الʱقʦȄʨ  عʺلॽة  سʨؔʱن  الʺʛʵجات  على الاعʱʺاد  تʦ وȂذا
 تقʦȄʨ عʺلॽة  أȑ الʺهارات  على ʙʻʱʶǽ  حʨافʜ نʤام تʦॽʺʸ  الʣʨائف تʱʶلʜم  و هʚه الʺʛʵجات  على

ʜ على الʺهارات( هʚه الʣʨائف لʺʲل الأداء ʛؗاس تॼɺ2005 .(  
  الʱانʔ الʗʻʸاني :

  تʙȂʦʠ ألقʗرات ألʙقॻʸة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸؕخل لʙفع ؕفاءة الانʯاج 

  :تʙȂʦʠ عʸلॻات القʗرات الʙقॻʸة أولاً: 

  ȋاॼأجلة، إذ أن معاملات الارت ʧم ʗوضع ȑʚض الʛالغ Șقʴول صادقة  وتʙʳفي ال Ȏملاح ʨكʺا ه
  ). 0.05لفقʛاته ؗانʗ داله عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

لॽؔة لهُ  تʛȄʨʢ عʺلॽات القʙرات الʛقʺॽةيʨضح معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات     والʙرجة ال

 معامل الارتॺاȉ  الفقʙات
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

غʙʻ  /دال  
  دال

الʙقॻʸة   الʯقʹॻات  Ǻأحʗاث  جʗʻة  معʙفة   ȏʗل
 الʗʳʯʴʸمة في مʱال عʸلي 

0.354  0.000  ** 

أسʗʳʯم الأدوات والʙʮامج الʙقॻʸة Ǻفعالॻة في أداء  
 مهامي الʦʻمॻة 

0.620  0.000  **  

  ʕنʙʯالإن ʙʮة عʗيʗمات جʦمعل ʥع ȉاʵʹب ʖʲǺ0.000  0.433أ  **  
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 لʙȂʦʠʯ معʙفʯي ومهاراتي 
وورش   الʗʯرॻʮȂة  الʗورات  في  Ǻانʢʯام  أشارك 

 العʸل الʯʸعلقة Ǻالقʗرات الʙقॻʸة 
0.500  0.000  ** 

 ʗيʗʲة وتॻʸقʙمات الʦعلʸادر الʶم ʤॻʻع تقॻʠʯأس
  مȎʗ مʦثʦقʯʻه 

0.571 0.000 ** 

  ȋاॼخلال معامل الارت ʧم ʘاحॼاد الʙر : أعʙʸʺال  
  ).  0.05معامل الارتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

  تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة 

صادقة وتʴقȘ الغʛض    تʛȄʨʢ قʙرات الʺʨارد الȄʛʷةمʧ خلال ما هʨ ملاحȎ في الʙʳول فإن فقʛات    
  ). 0.05الȑʚ وضعʗ مʧ أجلة، إذ أن معاملات الارتॼاȋ لفقʛاته ؗانʗ داله عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

  والʗرجة الؒلॻة لهُ   تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵةيʦضح معاملات الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات  

  معامل الارتॺاȉ  الفقʙات
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

غʙʻ /دال  
  دال

ساهʕʸ القʗرات الʙقॻʸة في تʥʻʴʲ قʗرتي  
 على حل الȜʵʸلات واتʳاذ القʙارات 

0.591  0.000  ** 

  ʙȂʦʠت في  الʙقॻʸة  القʗرات  ساعʗتʹي 
ʥȂʙعاون مع الآخʯاصل والʦʯمهاراتي في ال 

0.464  0.000   **  

إنʱاز مهامي    ʥة مॻʸقʙرات الʗالق مʯʹȜʹي 
ʙʮفاءة أك  .ʙʴǺعة وؕ

0.587  0.000   **  

ثقʯي   زȂادة  في  الʙقॻʸة  القʗرات   ʕʸساه
 .بʹفʴي وقʗرتي على مʦاجهة الǻʗʲʯات

0.649  0.000   **  

الʦʶʲل  في  الʙقॻʸة  القʗرات    **   0.000  0.524ساعʗتʹي 
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 على فʙص عʸل أفʷل 
  ȋاॼخلال معامل الارت ʧم ʘاحॼاد الʙر : أعʙʸʺال  
  ). 0.05معامل الارتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

  : الʗʶق الʮʹائي
   ʙيʙʴت  ʦانة، وتॼʱات الاسʛع  فقॽʺʳة لॽؔل حʱى ʧȞʺǽ لʻا الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʻʰائي تʦ احʶʱاب الʙرجة ال

  ȋاॼأن معامل الارت ʙجʨانة، فॼʱات الاسʛالفق افة  لؔ الؔلॽة  الؔلॽة لؔل فقʛة  مع الʙرجة  العلاقة بʧʽ الʙرجة 
  ). 0.05كانʗ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( 

  ʙا́ص   يʦضح الʗʶق الʮʹائي لؒافة مʱالات الاسॺʯانة الʯʸعلقة Ǻع

  الʱʸال
عʗد 
  فقʙاته 

 ȉاॺمعامل الارت  
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  دال / غʙʻ دال 

  **   0.000  0.605  5  تʙȂʦʠ عʸلॻات القʗراتالʙقॻʸة 
  **   0.000  0.579  5 تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة 

على  الأداء  مʙدودǻة    ʤॻʻتق
  الʓʸسʴة 

5  0.598  0.000   **  

  ȋاॼخلال معامل الارت ʧم ʘاحॼاد الʙر : أعʙʸʺة    الȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶدال إح ȉاॺمعامل الارت
 )0.05 .(  

  :ثॺات الاسॺʯانة
) للʱأكʙ مʧ ثॼات الʺقايCornbach's Alpha  ʝॽلʙʴʱيʙ ثॼات الاسॼʱانة تʦ اسʱعʺال معادلة ʨؗرنॼاخ الفا ( 

وʱȄʹح أثʻاء  حʘʽ ؗانʗ  معاملات الॼʲات تʱʺʱع بʙلالات ثॼات واتʶاق مقʨʰلة لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي ، 
) ʗانة و بلغॼʱقلة للاسʱʶʺات الʛʽغʱʺالات والʳʺاخ لؔل الॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ انات أنॽʰل الʽلʴ0.794ت (

  %) وتʨؔن لهʚه الॼʶʻة درجة عالॽة مʧ الॼʲات في إجاǼات الفقʛات الʺʨʴॼثة .   79.4وॼʶʻȃة (
  وʨȄضح الʙʳول ॽʀʺة معامل الفا لؔل مʱغʛʽ مʧ مغʛʽات الʙراسة ولؔل مʳالات الاسॽʰʱان معاً.

  اخॺʯار درجة مʗʶاॻɾة الॻʮانات
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  الʹʱॻʯة   ʸॻɾة معامل الفا  عʗد الفقʙات  الॻʮان
  جʗʻة  62.1  5  تʙȂʦʠ عʸلॻات القʗراتالʙقॻʸة .  -1
  جʗʻة  64.0  5 تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة   -3
  مʯʸازة   80.4  5  تقʤॻʻ مʙدودǻة  الأداء على الʓʸسʴة   -4

لʗور   الإحʶائي   Ȋسʦʯʸرات  الʗق  ʙȂʦʠت في  الʙقॻʸة  القʗرات 
  الʦʸارد الȂʙʵة ʗʸؕخل لʙفع ؕفاءة الانʯاج 

  جʗʻ جʗاً   79.4  15

 ʖاجॺاد الʗر: اعʗʶʸال  
 ȘقʴȄو ȑʚض الʛالغ ʙ ʕؗاتها تʛانة، وأن فقॼʱات الاسॼق وثʙص ʧم Șقʴʱال ʦت ʙفق ʥخلال ذال ʧو م

  الهʙف الȑʚ وضعʗ مʧ أجله .
 اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: 

اخॼʱار   يʦʱ اسʙʵʱام  تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً  قʙ وزعة  العʻʽة   ʗإذا ؗان تʙʴيʙ ما   ʦʱي - ʨؗلʺʨجʛوف  - ولؔي 
، وʻʰʱȄى مʧ هʚا الاخॼʱار على مȐʙ تʳانʝ تʛؔارات smirnove-Koloomgroove (1سʺʛʽ نʨف(

 للʺʱغʛʽ الʱاǼع حʱى ʧȞʺǽ معʛفة   مع الʛؔʱارات الʺʨʱقعة العʻʽة والʱي تʶʺى Ǽالʛؔʱارات الʺلاحʤة 
  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي لعʻʹة الʗراسة

  
الʦسȊ  الفقʙات

 الʴʲابي
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

معامل   ʸॻɾة 
 سʙʻʸ نʦف 

  Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة 

 0.605 0.736 0.520 3.42  تʙȂʦʠ عʸلॻات القʗرات الʙقॻʸة   -1
 0.493 0.832 0.558 3.60 تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة  -3

 0.212 1.598 0.669 3.39  تقʦॽʽ مʛدودǽة  الأداء على الʺʕسʶة -4

الʱʸالات   تʙȂʦʠ  جॻʸع  في  الʙقॻʸة  القʗرات  دور 
 قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة ʗʸؕخل لʙفع ؕفاءة الانʯاج 

3.53 0.432 1.095 0.181  
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  الʗʶʸر : اعʗاد الॺاحʖ اسʯʹادا لʦʯزȂع الॻʮʠعي للعʻʹه 
  ȑʨʱʶاً  لأن مॽɻॽʰʡ عȄزʨع تॼʱالي تʨʱة على الʱʶات الʛإلى أن الفق Șابʶول الʙʳل في الʽلʴʱال ʛهʤǽ

  ʧم ʛʰات ؗلها أكʛة للفقȄʨʻعاً  0.05الʺعȄزʨزعة تʨم ʘʴॼة الʻʽاد عʛانات أفॽعلى أن ب ʛʽʷǽ اʚوه ،
الإحʸاء لا معلʺي، ؗʺا ǽفʙʽ هʚا الاخॼʱار مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الȑʚ هʨ أن أكʛʰ مॽʀ  ʧʺة 

  ) و على وجʨد اسʱقلالॽة في أجȃʨة أفʛاد العʻʽة الʺʨʴॼثة ॽɾʺا بʻʽها. P-vale  )0.05مȐʨʱʶ الʙلالة 
  وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة:

ة الȄʛʰقة لȘȄʨʶʱ الʻفȌ والغاز، وॽɾʺا يلي   ʛؗة في شȄʛʷارد الʨʺال ʧة مʻʽع ʧراسة مʙع الʺʱʳألف مʱي
  وصف أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً للʸʵائʟ الآتॽة: 

:ʛʺالع 
ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦول تʗʱال ʥʻʮي .  

  
ʙʸد   العʗة    العॺʴʹال

  الȂʦʭʸة% 
 ʥ28.8 30 سʹة  30أقل م  

  ʥ30م    ʥ40سʹة إلى أقل م  
  سʹة 

30 28.8  

  ʥ40م    ʥ50سʹة غلى أقل م  
  سʹة 

33 31.7  

 ʥ50م  ʙʰ10.6 11 سʹة فأك  
  100  104  الʸʱʸـــʦع

 ʖاحॺاد الʗر : اعʗʶʸال  
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 ʙʸراسة وفقاً العʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦل تȜش  

  ʙʸللع Ȗع وفȂزʦت ʔʴح ʖاحॺاد الʗر : اعʗʶʸال  
 ʛʺع  ʧم الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʧم نॼʶه   ʛʰأك أن  الʙʳول   ʧم عʺʛ    40يʨضح  حʱي  سʻة     50سʻة 

)32  ʛʺع ʧوم  (%30    ʛʺي عʱة حʻ40س  ) ةʻة (29سॼʶʻب  ȑأ ʦهʻعة  61%)لؔل مʺʱʳم (%
 والʷʻاǼ ȋالȄʨʽʴة  ʱʺǽاز الȑʚ الॼʷاب  مʧ هʦ لعʤʺيا وهʚا يʙل على إن الʺʱʶهʙفǼ ʧʽالعʻʽة الأغلॽʰة

  الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ .  وتقʰل في العʺل والॼɼʛة
  عʗد سʹʦات الʙʮʳة: 2

  يʥʻʮ جʗول تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفقاً للعʗد سʹʦات خʙʮة

 % الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  عʗد سʹʦات خʙʮة م.ر
1  ʥات  7أقل مʦʹ26.9  28 س  
2  ʥ7م   ʥات إلى أقل مʦʹ48.1 50 سʹة  15س 

 30أقل من 
سنة
29%

سنة إلى  30من 
سنة 40أقل من 
29%  سنة غلى 40من 

سنة 50أقل من 
32%

 50من 
رسنة فأكث

10%

Other
42%

ʙʸالع 
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3  ʥ15م  ʙʰة فأكʯ25.0  26  س  
 100 104  الʦʸʱʸع

 ʖاحॺاد الʗر : اعʗʶʸال  
  

  شȜل عʗد سʹʦات الʙʮʳة

  
  الʗʶʸر : اعʗاد الॺاحʖ حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 

مʧ أفʛاد  50وʨȄضح الʙʳول تʨزȄع عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفȘ لعʙد سʨʻات الʛʰʵة حʘʽ نʙʳ إن  
) مʧ أفʛاد العʻʽة  28سʻة ونʙʳ (    15سʨʻات،  %7 ) ʱʺǽلʨؔن خʛʰة مʧ  48.1عʻʽة الʙراسة بॼʶʻة (

  ) مʧ  26.9بॼʶʻة  أقل  خʛʰة  ʱʺǽلʨؔن   (%7    ʙʳون بॼʶʻة(    26سʨʻات،  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʧم
25.0  ʧم ʛʲة أكॽة عالʛʰن خʨؔلʱʺǽ( %15   ة ʛؗراسة في شʙع الʺʱʳم ʖل على أن أغلʙا يʚة، وهʻس

 ʧم ʛʲة أكʛʰخ ʦوالغاز له Ȍفʻال ȘȄʨʶʱقة لȄʛʰة (7الॼʶʻات بʨʻ73.1س .(%  
  : الʓʸهل العلʸي

  يʧʽʰ الʙʳول تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الॼʡ ʘʴॼقاً للʺʕهل العلʺي.
  جʗول تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفقاً للʓʸهل العلʸي 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  الʓʸهل العلʸي  ر.م
 19.2 20  ثانȂʦة عامة وما ǻعادلها 1

 7أقل من 
سنوات

27%

سنوات  7من 
 15إلى أقل من 

سنة
48%

ستة  15من 
فأكثر

25%

 عʗد سʹʦات خʙʮة



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 
 

181الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

 16.3 17 دبلʦم عالي 2
  ȜǺ  37  35.6الʦرʦȂس  3
4   ʙʻʯʴ24  25  ماج  
  4.8  5  دʦʯؕراه  5

 100 104 الʦʸʱʸع

) ʤل رقȜي  1-شʸهل العلʓʸال(  
  
  

  

  
  

  الʗʶʸر : اعʗاد الॺاحʖ حʔʴ بॻانات الʓʸهل العلʸي  
مʧ افʛدا عʻʽة بॼʶʻة    25% مʧ حʺلة الȞॼالʨرʨȄس وان  35.6يʨضح  مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بॼʶʻة  

% مʧ حʺلة الʨʱؗʙراه وʱȄʹح  4.8مʧ افʛدا عʻʽة الʙراسة بॼʶʻة    5% مʧ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ، وان  24
  %) لا جʺالي افʛدا العʻʽة مʧ ذوȑ الʺʕهلات الʳامॽɻة العلॽا  64.4أن نॼʶة (

الʱي  الʺʕهلة  الʺʨارد   ʅॽʣʨت على  والغاز   Ȍفʻال  ȘȄʨʶʱل الȄʛʰقة  ة  ʛؗش مȐʙ حʛص  على  يʙل  وهʚا 
  تʺʱلʥ الʺهارات والقʙرات اللازمة لʷغل الʣʨائف.

    الʗورات الʗʯرॻʮȂة: 
  يʧʽʰ الʙʳول تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الॼʡ ʘʴॼقاً للʙورات الʙʱرॽʰȄة. 

  

ثانوية عامة وما 
يعادلها

19%

دبلوم عالي
16%

بكالوريوس
36%

ماجستير
24%

دكتوراه
5%

المؤهل العلمي

 المصدر : اعداد الباحث
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  جʗول تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ وفقاً للʗورات الʗʯرॻʮȂة 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  الʗورات الʗʯرॻʮȂة  ر.م
 23.1 24  بʗون دورات 1
2  ʥ45.2 47 دورات 3إلى  1م 
3   ʥ4م  ʙʰ31.7  33  دورات فاك  

 100 104 الʦʸʱʸع

    الʗʶʸر : اعʗاد الॺاحʖ وفقاً للʗورات الʗʯرॻʮȂة 
  شȜل الʗورات الʗʯرॺȂة

  
ʖاحॺاد الʗر : اعʗʶʸة  الॽʰȄرʙʱورات الʙوفقاً لل  

) ʦهʱʰʶن ʗلȞا على دورة إلى ثلاث دورات شʨلʸʴت ʧيʚول إن الʙʳضح الʨع  45.2يʺʱʳم ʧم (%
 ) نʱʰʶه  وما  العʺʛ  31.7الʙراسة  مع   Șفʱت  ʖʶʻال وهʚه  دورات  أرȃعة   ʧم  ʛʲأك على  تʸʴلʨا   (%

ة   ʛؗش حʛص   ʙ ʕؗي مʺا  العʻʽة  قʰل   ʧم الاسॽʰʱان  فقʛات   ʦفه على   ʛشʕم وتعʢي  الʛʰʵة  وسʨʻات 
  الȄʛʰقة الʻفȌ والغاز على مʨاكॼة الʛȄʨʢʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة .

  تʲلʻل نʯائج الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات:

بدون دورات
23%

 3إلى  1من 
دورات

45%

دورات  4من 
فاكثر

32%

Other
32%

الدورات التدريبية



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 
 

183الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

العʻʽة    ʛاصʻع  ʧع الʺʨʱفʛة  للॽʰانات  تلॽʸॽʵه    ʝॽمقاي إعʢاء  إلى  الʨصفي  الإحʸاء  ʶǽعى 
  ʧʽب ʳǽʺع   ȑʚال  ʝॽومقاي  ʗʱʷʱال  ʝॽومقاي Ȅʜة  ʛؗʺال الʜʻعة   ʝॽمقاي اسʙʵʱم   ʦت  ʘʽح الʺʨʴॼثة 

Ȅʜة ومعايʛʽ الʗʱʷʱ، واخॼʱار ( ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقايt-test. (  
  :عʙض وتʲلʻل نʯائج الॻʮانات

الانʱاج   ؗفاءة  لʛفع  ؗʺʙخل  الȄʛʷة  الʺʨارد  قʙرات   ʛȄʨʢت في  الʛقʺॽة  القʙرات  دور  تʴلʽل   ʦʱي حʱى 
لؔل   ثʦ مʱʳʺعة  بॽاناته على حʙا  اخॼʱاره وتʴلʽل   ʦʱر يʨʴلؔل م الʙور سʦʱʽ تʜʳئʱها  ولاخॼʱار هʚا 

  الʺʴاور ؗʺا يلي: 
  دور القʙرات الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ قʙرات الʺʨارد الȄʛʷة ؗʺʙخل لʛفع ؗفاءة الانʱاج 

  تʙȂʦʠ عʸلॻات القʗراتالʙقॻʸة  :  أولاً: 
مʨʴر مʨʺʳعها((  ولاخॼʱار  بلغ  والʱي  الاسॽʰʱان  فقʛات  خلال   ʧم القʙراتالʛقʺॽة  عʺلॽات   ʛȄʨʢ5ت  

الʜʻعة    ʝॽمقاي  ʧʽب تʳʺع   ʝॽومقاي  ʗʱʷʱوال Ȅʜة  ʛؗʺال الʜʻعة   ʝॽمقاي اسʙʵʱام   ʦت  ʙفق فقʛات))  
ʺا مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي:  Ȅʜة والʗʱʷʱ وȃالاعʱʺاد على الأهʺॽة الʛʱتॽʰʽة للفقʛات وؗ ʛؗʺال  

  جʗول الʦسȊॻ الʴʲابي 
  ʧة مʛؗل فق ʧʽة  بॽʰʽتʛʱة الॽʺلاف والأهʱومعامل الاخ ȑارॽɻʺاف الʛʴه والانʱʰʶابي ونʶʴال Ȍسʨضح الʨي

  والʙرجة الؔلॽة لها .  تʛȄʨʢ عʺلॽات القʙراتالʛقʺॽةفقʛات مʨʴر  

  ت
 الॺɹارة 

  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي
نʯʮʴه  

 %  
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
الاخʯلاف 

 % 

الأهॻʸة  
الʙʯتॻʮʻة  

ʙʻأثʯلل 
الʗʳʯʴʸمة    1 الʙقॻʸة  الʯقʹॻات  Ǻأحʗث  جʗʻة  معʙفة   ȏʗل

 في مʱال عʸلي 
  الأولى 23.09 0.862 74.62 3.73

أداء   2 في  Ǻفعالॻة  الʙقॻʸة  والʙʮامج  الأدوات  أسʗʳʯم 
  مهامي الʦʻمॻة 

 الʰانॻة  24.06 0.872 72.50 3.63

3   ʙȂʦʠʯل ʕنʙʯالإن ʙʮة عʗيʗمات جʦمعل ʥع ȉاʵʹب ʖʲǺة 25.27 0.892 70.58 3.53أʰالʰال 
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 معʙفʯي ومهاراتي 
العʸل   4 وورش  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات  في  Ǻأنʢʯام  أشارك 

 . الʯʸعلقة Ǻالقʗرات الʙقॻʸة
 الʳامʴة 29.83 1.021 68.46 3.42

5   Ȏʗم  ʗيʗʲوت الʙقॻʸة  الʸعلʦمات  تقʤॻʻ مʶادر  أسॻʠʯع 
 مʦثʦقʯʻه 

 الʙاǺعة 29.08 1.004 69.04 3.45

مʦʯسȊ مʦʸʱع فقʙات مʦʲر القʗرات الʙقॻʸة والʗرجة الؒلॻة 
  لها

3.42 68.48 0.520 15.19 

Ǽأن     Ȏنلاح  Șابʶال الʙʳول  خلال   ʧوم ʗؗان الȄʛʷॼة  الʺʨارد  اسʱقʢاب  ʛʡق   ʛȄʨʢت نʱائʳه    مʨʴر 
  كʱالي: 

)  ʦرق الفقʛة  الʛʱتॽʰʽة  1جاءت  الأهʺॽة   ʘʽح  ʧم القʙراتالʛقʺॽةمʨʴر  )  عʺلॽات   ʛȄʨʢت   ʖʽتʛʱال في 
) بلغ  حʶابي   Ȍسʨȃو (3.73الأول  نʱʰʶه  وȃʺا   (74.62  ʛʽأثʱال درجة   ʧʺض ʧم تأتي  والʱي   (%
)  ʧʽب ما  تقع  والʱي  مʧ    3.40الʙʽʳة  أقل  (4.20إلى  وॼʶʻȃه   (68  ʧم أقل  إلى  وهʚا %84   (%

  ʗʱʷʱȃو Ȍسʨʱʺل الʨع حʺʳʱدة تʨجʨʺانات الॽʰثة ؗʺا أن الʨʴॼʺراسة الʙالǼ ʙʺʱاس الʺعॽʁʺال ʖʶح
  ʛʽʲȞǼ الʨاحʙ صॽʴح   ʧع ʙعॼت لا  الʱي   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  ॽʀʺة   ʧʺض ʥذال  ʛهʤǽ و  عالي   ʛʽغ

)  ʗبلغ (0.862والʱي  نʱʰʶه   ʗؗان  ȑʚال الاخʱلاف  تʳانʝ  23.09)ومعامل  على  يʙل  وهʚا   (%
مʺʜʽ واتفاق بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة حʨل الإجاǼة على هʚه الفقʛة وʦʱȄ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  

  وتʙʴيʙ الفائʠ والعǼ ʜʳعʙ دراسة شاملة للʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة.
فقʛات   لॽʺʳع  العام   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة  القʙراتالʛقʺॽة مʨʴر  كʺا جاءت  عʺلॽات   ʛȄʨʢد    تʨوج على  دالة 

  ʘʽح  ʧم  ʙʽج  ʛʽتأث  Ȑʨʱʶر  مʨʴم ʛȄʨʢة تॽʺقʛراتالʙالق عʺلॽات   ʛȄʨʢت   Ȍسـʨال ॽʀʺة  جاءت   ʘʽح
إلى أقل   3.40%) ضʺʧ فʛʱة الʱأثʛʽ الʙʽʳة والʱي تʶاوȐ (مʧ  68.48) وॼʶʻȃه ( 3.42الʶʴابي (

  ʧ4.20م  ʧة (مॼʶʻȃ84%إلى أقل  68) و  ʧʽʰراسة ؗʺا تʙفي ال ʙʺʱاس الʺعॽʁʺال ʖʶح ʥوذل (%
  ʧم ʥذل ʛهʤǽ اً إذʙعال ج ʛʽغ ʗʱʷʱȃو Ȍسʨʱل الʨع حʺʳʱال تʳʺا الʚه ʧة عʛفʨʱʺانات الॽʰأن ال

)  Ȑاوʶت والʱي  الʺʙʱنॽة   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  ॽʀʺة  الȑʚ  0.520خلال  اخʱلاف  ومعامل   (

ʛɹاف الʺॽɻارȑ ومعامل الاخʱلافحʖʶ   المصدر: اعداد الباحث الʨسȌ الʶʴابي ونʱʰʶه والان  
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%) مʧ ما يʙل على تʳانʝ وانʳʶام عال جʙاً في الإجاǼة على بॽانات الʙراسة مʧ  15.19نʱʰʶه(
  قʰل العʻʽة. 

  تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة 
مʨʴر   الȄʛʷة  ولاخॼʱار  الʺʨارد  قʙرات   ʛȄʨʢت )) عʙدها  بلغ  والʱي  الاسॽʰʱان  فقʛات  خلال   ʧ5م  

Ȅʜة   ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʧʽع بʺʳت ʝॽومقاي ʗʱʷʱة والȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽام مقايʙʵʱاس  ʦات))  وتʛفق
ʺا مʨضح في الʙʳول الاتي :  ʜʽ على الأهʺॽة الʛʱتॽʰʽة للفقʛات وؗ ʛؗʱالȃو ʗʱʷʱوال  

بʥʻ  جʗول  يʦضح الʦسȊ الʴʲابي ونʯʮʴه والانʙʲاف الॻɹʸارȏ ومعامل الاخʯلاف والأهॻʸة الʙʯتॻʮʻة   
  والʗرجة الؒلॻة لهُ   تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵةكل فقʙة مʥ فقʙات مʦʲر  

  

 الॺɹارة   ت
 Ȋسʦال
الʴʲاب 

ȏ  

نʯʮʴه  
 % 

الانʙʲا
ف  

 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  % الاخʯلاف

الأهॻʸة  
الʙʯتॻʮʻة  

ʙʻأثʯلل 
على  1 قʗرتي   ʥʻʴʲت في  الʙقॻʸة  القʗرات   ʕʸساه

 3.51  حل الȜʵʸلات واتʳاذ القʙارات
70.1

9 
  الʰانॻة  33.69 1.182

في    2 مهاراتي   ʙȂʦʠت في  الʙقॻʸة  القʗرات  ساعʗتʹي 
ʥȂʙعاون مع الآخʯاصل والʦʯ3.48  ال 

69.6
2 

  الʰالʰة 25.63 0.892

ʙʴǺعة    3 مهامي  إنʱاز   ʥم الʙقॻʸة  القʗرات  مʯʹȜʹي 
 ʙʮفاءة أك  3.62  وؕ

72.3
1 

  الأولى 26.23 0.948

بʹفʴي    4 ثقʯي  زȂادة  في  الʙقॻʸة  القʗرات   ʕʸساه
 3.35  وقʗرتي على مʦاجهة الǻʗʲʯات

66.9
9 

  الʙاǺعة  29.77 0.997

  الʳامʴة 37.80 60.71.148 3.04ساعʗتʹي القʗرات الʙقॻʸة في الʦʶʲل على فʙص    5
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 7  عʸل أفʷل 

 3.32 تʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵة مʦʯسȊ مʦʸʱع فقʙات مʦʲر 
66.4

3 
0.613 18.46 

ʖاحॺاد الʗر : اعʗʶʸلاف   الʱومعامل الاخ ȑارॽɻʺاف الʛʴه والانʱʰʶابي ونʶʴال Ȍسʨال  
  جʗول ملʝʳ اخॺʯار العلاقة الإحʶائॻة 

  

  الفقʙة   ر.م
 Ȋسʦال

  الʴʲابي
نॺʴة  

 %ʙʻأثʯال  
ʸॻɾة اخॺʯار  

t 

  Ȏʦʯʴم
معʹȂʦة  

t 

 / دالة 
  غʙʻ دالة 

1  
عʸلॻات   ʙȂʦʠت

  القʗراتالʙقॻʸة  
  دالة  0.008  0.437 68.48 3.42

2  
الʦʸارد   قʗرات   ʙȂʦʠت

 الȂʙʵة 
  دالة  0.017  1.298-  66.43 3.32

3  
الأداء  مʙدودǻة    ʤॻʻتق

  على الʓʸسʴة
  دالة  0.000  3.634 71.98 3.60

القʗرات  لʗور  الʲالي  الʦاقع 
قʗرات   ʙȂʦʠت في  الʙقॻʸة 
لʙفع   ʗʸؕخل  الȂʙʵة  الʦʸارد 

  كفاءة الانʯاج 

  دالة 0.004 2.970 70.53 3.53

 ʖاحॺاد الʗر : اعʗʶʸال  
  

  جʗول ملʝʳ نʯائج الفʙضॻات
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عʸلॻات   1  ʙȂʦʠت  ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʗجʦت

  القʗراتالʙقॻʸة و مʙدودǻة الʓʸسʴة 
  %  68.48  مقʦʮلة 

2    ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʗجʦارد تʦʸال قʗرات   ʙȂʦʠت
  الȂʙʵة ʗʸؕخل لʙفع ؕفاءة الانʯاج 

  % 66.43  مقʦʮلة 

3   ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦها تʙة الأداء وأثǻدودʙم ʤॻʻتق
  على مʙدودǻة  الʓʸسʴة 

  % 71.78  مقʦʮلة 

  الʗʶʸر : اعʗاد الॺاحʖ حʔʴ نʯائج الفʙضॻات ونॺʴة تأثʙʻه 
  الʹʯائج و الʦʯصॻات 

  أولاً: الʹʯائج  :
   ʙيʙʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الʢʷفي أن ʦاهʶة تॽʺقʛرات الʙان الق ʘاحॼال ʙʳǽ راسةʙخلال ال ʧم

 الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة في الʺʕسʶة .
    اردʨʺإدارة ال Ȑʙة لॽʺقʛرات الʙامل لأدوات القʷال Șʽʰʢʱات في الǽʙʴʱات والȃʨعʸال ʠعǼ دʨوج

  .الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة 
   ارزةǼ ح سʺةॼة أصॽʺقʛعامل مع الأدوات الʱقʺي والʛعي الʨراسة أن درجة الʙخلال ال ʧأتʹح م

  .داخل الʺʕسʶة
  ةʶسʕʺال في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تʨاجه  ʛʽʰؗة  تǽʙʴات  هʻاك  ان  الʙراسة   ʧم  ʘاحॼال أسʱʻʱج 

ʦاح في العالʱʺقʺي الʛال ʖ ʛؗة الॼاكʨʺل.  
  ثانॻاً: الʦʯصॻات :

   ةॽʰȄرʙʱة الॽاجات العʺلॽʱاح ʦة في رسॽʺقʛرات الʙالق أن تقʨم الʺʕسʶة Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻة و 
 داخل الʺʕسʶة. 

   في الʛقʺॽة  القʙرات   و  الʱقॽʻات  بʨاسʢة  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  تʙرॽʰȄة  دورات   ʦॽʤʻʱب  ʘاحॼال يʨصي 
 الʺʕسʶة.
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   مʙقʱء الʨة في ضॽالؔفاءة والفاعل ʧم Ȑʨʱʶهلة و على مʕة مȄʛʷǼ ادرʨؗ ابʢقʱالعʺل على اس
 .العلʺي والʨʢʱر الʱقʻي

  إدارة نʷاʡات  ؗافة  في  الʛقʺॽة  القʙرات  و  الʨʻؔʱلʨجॽا  وأدوات  خॽارات   Șʽʰʢت بʱفعʽل  الاهʱʺام 
  الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة .
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