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.: ʟلʵʱʶم 

  ، ʙقʻعلى ال ʖلʢض والʛالع ʧʽازن بʨʱة في الʴلالات واضʱر اخʨهʣ ه الازمة اليʚأدت ه ʙلق
نʳॽʱة لʳʺلة مʧ العʨامل الʺʙʱاخلة ، مʧ بʻʽها تʚبʚب الإيʛادات العامة  والاعʱʺاد الʺفȋʛ على 
الʻقʙ ، وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʺʙفʨعات الالʛʱؔونॽة إضافة الى الǽʙʴʱات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة  

  الʱي اثʛت على ؗفاءة الॽʶاسات الʻقǽʙة . 
ي  ʨؗلʶال  ʙعॼال لʷʱʺل  امʙʱت  بل   ،ʖʶʴة فॽالʺال  ʖانʨʳال على  الʨʽʶلة   ʟاثار نق  ʛʸʱتق  ʦول
داخل الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة ، حʘʽ اصॼح مʣʨفʨ الʨʻʰك يʨاجهʨن ʣغȋʨ مهॽʻة ونفॽʶة مʜʱايʙة  

  نʳॽʱة تعاملهʦ الʨʽمي مع العʺلاء في ʣل مʙʴودǽة الʺʨارد الʺالॽة الʻقǽʙة .
  ʙاح Ǽاعॼʱاره   ، مʜʱايʙة  أهʺॽة  الʺʸارف  لʺʣʨفي  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʖʶʱȞǽ  Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم

  الʺʙʴات الʛئॽʶॽة لʨʳدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة ورضا العʺلاء .

Abstract 

The liquidity shortage in Libya has emerged as a significant economic and 
administrative challenge, resulting in a persistent imbalance between the supply of 
and demand for cash. This situation can be attributed to a range of interconnected 
factors, including fluctuations in public revenues, excessive dependence on cash-
based transactions, inadequate electronic payment infrastructure, and ongoing 
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political and economic challenges that have constrained the effectiveness of monetary 
policies. 
The consequences of the liquidity shortage extend beyond the financial sector to 
affect the behavioral and organizational dimensions of banking institutions. Bank 
employees are increasingly exposed to professional and psychological pressures as 
they interact with customers on a daily basis under conditions characterized by limited 
cash availability and constrained financial resources. These circumstances may 
influence employees’ attitudes, work performance, interactions with customers, and 
their ability to provide banking services efficiently. 
In this context, organizational behavior among bank employees has become 
increasingly important, as it constitutes a key factor influencing the quality of banking 
services and the level of customer satisfaction. Understanding how liquidity shortages 
affect employees’ behavior and workplace performance is therefore essential for 
assessing the broader administrative and economic consequences of the liquidity crisis 
in Libya. 
Accordingly, this study focuses on the behavioral and administrative implications of 
the liquidity shortage within Libyan banking institutions, with particular emphasis on 
the challenges faced by bank employees and their potential effects on service quality 
and customer satisfaction. The study seeks to contribute to a better understanding of 
the relationship between liquidity constraints and organizational behavior and to 
provide insights that may support the development of more effective administrative 
and banking practices in the Libyan context. 
Keywords: Liquidity Shortage; Libya; Banking Sector; Bank Employees; 

Organizational Behavior; Banking Services; Customer Satisfaction; Monetary Policy  
  : مقʗمة 

القʙرة   تʺʲل  إذ   ، الʺʛʸفي   ȋاʷʻال علʽها  ǽقʨم  الʱي  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʧم الʻقǽʙة  الʨʽʶلة   ʙتع
الفعلॽة للʺʸارف على الʨفاء Ǽالʜʱامʱها تʳاه عʺلائها وضʺان اسʺʛارȄة عʺلॽاتها الʨʽمॽة ȞǼفاءة  

  واسʱقʛار .
 ʟنق ازمة  بʛزت   ، الأخʛʽة  الʨʻʶات  خلال  لॽʰʽا  شهʙتها  الʱي  الاقʸʻادǽة  الʨʴʱلات  ʣل  وفي 

ȞʷǼل   اثʛت  الʱي  الǽʙʴʱات  ابʛز   ʙؗأح وألقʗ  الʨʽʶلة   ، الʺʛʸفي  الʳهاز  أداء  على   ʛاشॼم
  ʤǼلالها على مʱʵلف الʨʳانʖ الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʸارف .

  ، ʙقʻعلى ال ʖلʢض والʛالع ʧʽازن بʨʱة في الʴلالات واضʱر اخʨهʣ ه الازمة اليʚأدت ه ʙلق
نʳॽʱة لʳʺلة مʧ العʨامل الʺʙʱاخلة ، مʧ بʻʽها تʚبʚب الإيʛادات العامة ، والاعʱʺاد الʺفȋʛ على  
الॽʶاسॽة   الǽʙʴʱات  الى  إضافة   ، الالʛʱؔونॽة  للʺʙفʨعات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  وضعف   ،  ʙقʻال

  . والاقʸʱادǽة الʱي اثʛت على ؗفاءة الॽʶاسات الʻقǽʙة 
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ي  ʨؗلʶال  ʙعॼال لʷʱʺل  امʙʱت  بل   ،ʖʶʴة فॽالʺال  ʖانʨʳال على  الʨʽʶلة   ʟاثار نق  ʛʸʱتق  ʦول
داخل الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة ، حʘʽ اصॼح مʣʨفʨ الʨʻʰك يʨاجهʨن ʣغȋʨ مهॽʻة ونفॽʶة مʜʱايʙة  

  نʳॽʱة تعاملهʦ الʨʽمي مع العʺلاء في ʣل مʙʴودǽة الʺʨارد الʺالॽة الʻقǽʙة .
  Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم  ʙاح Ǽاعॼʱاره   ، مʜʱايʙة  أهʺॽة  الʺʸارف  لʺʣʨفي  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʖʶʱȞǽ

  الʺʙʴات الʛئॽʶॽة لʨʳدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة ورضا العʺلاء .
او   ، الأداء   Ȑʨʱʶم انʵفاض  في صʨرة   ʝȞعʻت  ʙق الʨʽʶلة   ʟنق  ʧع الʻاتʳة  الʨʱتʛات  ان  اذ 
تʛاجع في الʛضا الॽʣʨفي ، او زȄادة في معʙلات الاحʱؔاك مع الʳʺهʨر ، وهʨ ماʙʱʶǽعى دراسة  

  علʺॽة معʺقة لفهॽʰʡ ʦعة هʚه الʱأثʛʽات وتʴلʽل اǼعادها الʺʱʵلفة . 
  ʟنق Ǽأزمة  الʺʛتʢॼة  والاقʸʱادǽة  الإدارȄة  الǽʙʴʱات  اسʷؔʱاف  الي   ʘʴॼال عʚا  ʶǽعى  وعلॽه 

  ، لॽʰʽا  في  وذلʥ مʧ الʨʽʶلة   ، الʨʻʰك  انعȞاساتها على سلʨك مʣʨفي  تʴلʽل  ʜʽ على  ʛؗʱال مع 
خلال تʅॽʣʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، والاعʱʺاد على الॽʰانات الʺʙʽانॽة والؔʺॽة للʨصʨل الي 
الأداء   ʧʽʶʴʱل عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙوتف القʛار   ȑʚʵʱم  ʦدع في   ʦهʶت ان   ʧȞʺǽ علʺॽة  نʱائج 

  الʺʛʸفي في ʣل الازمات .
ي  ʨؗلʶال  ʙعॼوال الؔلي   ȑادʸʱالاق  ʙعॼال  ʧʽب  Ȍȃʛال تʴاول  ʨؗنها   ʧم الʙراسة  هʚه  أهʺॽة  وتॼʻع 
اللʰʽي ،   الʺʛʸفي  القʢاع  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  لॽʰʢعة  آكʛʲ شʺʨلॽة  فهʺا  يॽʱح  Ǽʺا   ، الʜʳئي 

ي مʱؔامل . وʶȄاعʙ في اقʛʱاح آلॽات فعالة للʱعامل مع الازمات الʺالॽة  ʨؗوسل ȑر ادارʨʤʻم ʧم  
  ʖʲॺلة الȜʵم  

الأداء  على  سلॼا   ʝȞانع مʺا   ، الʨʽʶلة   ʟنق ازمة   ʧم سʨʻات   ʚʻم اللॽʰʽة  الʺʸارف  تعاني 
: ʘʽح ʧاء مʨس ʧʽفʣʨʺك الʨفي وسلʛʸʺال  

  عامل مع العʺلاءʱال 
   فيॽʣʨام الʜʱالال 
   ةॽʺॽʤʻʱة والॽʶفʻال ȋʨالʹغ 

  وʧȞʺȄ صॽاغة الʺȞʷلة ؗʺايلي :
مʣʨفي   سلʨك  على  الʨʽʶلة   ʟنف  ʧع الʻاتʳة  والاقʸʱادǽة  الإدارȄة  الǽʙʴʱات   ʛمأث

  الʨʻʰك في لॽʰʽا ؟ 
  تʶاؤلات الʙراسة  
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  ماॽʰʡعة الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة الʺʛتʢॼة بʻقʟ الʨʽʶلة في لॽʰʽا ؟  – 1
  ماأبʛز الǽʙʴʱات الإدارȄة داخل الʺʸارف في ʣل هʚه الازمة ؟  – 2
  ʅॽؗ يʕثʛ نفʟ الʨʽʶلة على سلʨك مʣʨفي الʨʻʰك ؟ – 3
4 –   ʛʺات  العʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨك الʨلʶوق في الʛف ʙجʨة   –هل تʛʰʵهل ؟ –الʕʺال  
  ماالعلاقة بʧʽ الʤغȋʨ الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ ؟  – 5

  فʛوض الʙراسة  
داخل   –  1 الإدارȄة  والǽʙʴʱات  الʨʽʶلة   ʟنق  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

  الʺʸارف .
  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ نقʟ الʨʽʶلة وسلʨك مʣʨفي الʺʸارف .  – 2
  تʕثʛ الʹغȋʨ الاقʸʱادǽة الʻاتʳة عʧ نقʟ الʨʽʶلة سلॼا على الأداء الॽʣʨفي .  – 3
4  –    ʧʽفʣʨʺال سلʨك  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت ʟائʸʵال الي  تʛجع 

  . الʨʺǽʙغʛاॽɾة
  اهʙاف الʙراسة 

  لةʨʽʶال ʟنق ʧة عʳاتʻة الȄة والإدارǽادʸʱات الاقǽʙʴʱل الʽلʴت 
   ʧʽفʣʨʺك الʨات على سلǽʙʴʱه الʚه ʛʽدراسة تأث 
  فيʛʸʺالأداء ال ʧʽʶʴʱات لॽصʨت ʦǽʙتق 
  فيʛʸʺاع الʢار في القʛالق ȑʚʵʱم ʦدع 

  أهʺॽة الʙراسة  
  الأهʺॽة العلʺॽة   – 1

  ارفʸʺدارة الȂي وʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳات في مॽاء الادبʛإث 
   ȑك الإدارʨلʶاد الؔلي والʸʱالاق ʧʽب Ȍȃʛال 

  الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة   – 2
   ة العʺلʯʽب ʧʽʶʴة على تॽʰʽارف اللʸʺة الʙاعʶم 
  ةॽة لادارة الازمات الʺالॽل عʺلʨحل ʦǽʙتق 

  مʻهॽʳة الʙراسة 
  الʺʻهج الʺʙʵʱʶم   – 1
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   ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال 
  الةʴهج دراسة الʻة  –مॽʰʽارف اللʸʺال– 

  مʱʳʺع الʙراسة   – 2
   اॽʰʽة في لȄارʳʱارف الʸʺفي الʣʨع مॽʺج 

  عʻʽة الʙراسة    – 3
  عʻʽة عʨʷائॽة  

  أدوات جʺع الॽʰانات  – 4
  انॽʰʱة  –الاسॽالاداءة الأساس– 
   مقابلات 
  ةȄʨانات ثانॽب– ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸم ʛȄتقار - 

  مʱغʛʽات الʙراسة  
  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : 

   لةʨʽʶال ʟنق 
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع : 

   ʧʽفʣʨʺك الʨسل 
 الʛضا الॽʣʨفي   -
 الأداء  -
 الالʜʱام  -
 الʹغȋʨ الʻفॽʶة   -

  مʱغʛʽات وسʢॽة : 
   ةʛʰʵال 
  ʛʺالع 
 هل العلʺيʕʺال 

  وتʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسة الي مايلي: 
  الʺʘʴॼ الأول:

  الاʡار العام للʙراسة 
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  الʺʘʴॼ الʲاني : 
  الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة  

:ʘالʲال ʘʴॼʺال  
  الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة  

  الʙراسات الʶاǼقة  
  دراسة Ǽعʨʻان : اثʛ نقʟ الʨʽʶلة على أداء الʺʸارف الʳʱارȄة في لॽʰʽا   – 1
 الʺʻهج :  -

  وصفي تʴلʽلي 
 العʻʽة :  -

  الʨحʙة *  –الʴʸارȑ  -مʨʺʳعة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة * الʳʺهʨرȄة 
  اهʦ الʱʻائج :

 .فيʛʸʺفاءة الأداء ال  وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ نقʟ الʨʽʶلة وؗ
  ةॽɾʛʸʺوع الʛلي داخل الفʽغʷʱال Ȍارتفاع الʹغ. 
 . فيʛʸʺام الʤʻقة في الʲفاض الʵالعʺلاء وان ȑاوȞادة شȄز 

.ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺك الʨاول سلʻʱت ʦي ولʶسʕʺت على الأداء الʜ   كʺا ان الʙراسة رؗ
  إدارة مʵاʛʡ الʨʽʶلة واثʛها على الاسʱقʛار الʺالي   Ǽعʨʻاندراسة   – 2

  الʺʻهج : ॽʀاسي  
  اهʦ الʱʻائج:

  . ازن الʺاليʨʱلال الʱالي اخ ȑدʕلة يʨʽʶضعف إدارة ال 
 .ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʧة صارمة مॽاسات رقابॽد سʨورة وجʛض 
 . فيʛʸʺار الʛقʱالاس Șʽقʴفي ت ʦحاس ʛʸʻلة عʨʽʶال 

الʙراسة   هʚه  ان  والعامل كʺا  الʨʽʶلة   ʧʽب  Ȍȃʛت  ʦول  ،  ʘʴǼ مالي  ذات ʡاǼع   : نʙʳها 
. ȑʛʷॼال  

  دراسة Ǽعʨʻان : اثʛ الʹغȋʨ الʺهॽʻة على أداء العاملʧʽ في الʨʻʰك – 3
  الʺʻهج : مʴʶي Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان  

  اهʦ الʱʻائج :
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   فيॽʣʨضا الʛفاض الʵالى ان ȑدʕت ȋʨادة الʹغȄز 
  . فيॽʣʨاق الʛʱوالاح ʛتʨʱلات الʙارتفاع مع 
  والأداء Ȍالʹغ ʧʽة بॽʶȞعلاقة ع 

  ونʙʳ ان هʚه الʙراسة تʻاولʗ الʶلʨك الॽʣʨفي لʻؔها لʦ تǼ Ȍȃʛأزمة الʨʽʶلة تʙʴيʙا 
4 –   ʧʽك العاملʨة وسلॽان : الازمات الʺالʨʻعǼ دراسة  

  الʺʻهج : مقارن 
  اهʦ الʱʻائج :

 : الي ȑدʕة تॽالازمات الʺال 
 زȄادة القلȘ الॽʣʨفي  -
 انʵفاض الإنʱاجॽة   -
 تʛاجع الالʜʱام الॽʣʨفي   -
 أهʺॽة الॽʁادة في إدارة الازمات  -

ونلاحȎ في هʚه الʙراسة انها دراسة عامة على الازمات ، ولʗʶॽ مʨجهة لʻقʟ الʨʽʶلة 
  تʙʴيʙا .

  دراسة Ǽعʨʻان : الʲقة في الʤʻام الʺʛʸفي   – 5
  الʺʻهج : وصفي تʴلʽلي  

  اهʦ الʱʻائج :
 : الي ȑدʕلة يʨʽʶفاض الʵان 

 تʛاجع ثقة العʺلاء -
- ȑʙقʻال ʖʴʶادة الȄز 
 اضʛʢاب العلاقة بʧʽ الʥʻʰ والعʺʽل  -

 . Ȍॽوس ʛʸʻف ؗعʣʨʺرس الʙت ʦل ، ولʽʺت على العʜ   كʺا ان هʚه الʙراسة رؗ
  ومʧ خلال عʛضʻا للʙراسات الʶاǼقة نʻʱʶج ان : 

ʜʽ اغلʖ الʙراسات على الʳانʖ الʺالي * الʨʽʶلة   – 1 ʛؗالأداء  –ت–  *ʛʢلʵʺال  
2 –  ʗاولʻي تʱراسات الʙارف قلة الʸʺداخل ال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع  
3 –    ʧʽفʣʨʺك الʨلة وسلʨʽʶال ʟنق ʧʽب ʛاشॼʺال Ȍȃʛاب الॽɼ  
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4 –    ȑي ادار ʨؗر سلʨʤʻم ʧا مʙيʙʴة تॽʰʽة اللʯʽʰراسات في الʙرة الʙن  
  ماʜʽʺǽ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة  

  هʚه الʙراسة تʴʺل ॽʀʺة علʺॽة عالॽة ، وʧȞʺȄ ابʛاز تʺʜʽها ؗʺايلي :
1 –  ȑوالإدار ȑادʸʱالاق ʧيʙعॼال ʧʽؔامل بʱال  

  ʙواح ʖت على جانʜ  معʦʤ الʙراسات رؗ
 : ʧʽع بʺʳراسة تʙه الʚوه 

-  *ȑادʸʱلة * اقʨʽʶال ʟنق 
ي*  - ʨؗسل / ȑادار * ʧʽفʣʨʺك الʨسل 

ʜʽ على سلʨك الʺʣʨف الʺʛʸفي  – 2 ʛؗʱال  
  حʘʽ سʱقʙم تʴلʽلا ل :

 الʹغȋʨ الʻفॽʶة   -
 الʛضا الॽʣʨفي  -
 الأداء -
 الʱفاعل مع العʺلاء -

  ونلاحȎ ان هʚا الʳانʖ مهʺل في الادبॽات  
  الȘʽʰʢʱ على الʯʽʰة اللॽʰʽة   – 3

   اॽʰʽة في لॽʁॽʰʢʱراسات الʙرة الʙن 
  *ةॽاسॽوف سʛʣ + لةʨʽة * ازمة سॽʰʽالة اللʴة الॽصʨʸخ 

  كʺا تعʢي هʚه الʙراسة ॽʀʺة تॽʁॽʰʢة عالॽة لʻʸاع القʛار
  الȌȃʛ بʧʽ الازمة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي   – 4

   ȑʛʷॼال الأداء  تʕثʛ الازمة على   ʅॽؗ للʴʱبل س الʙراسة بʨصف الازمة  لاتʱؔفي هʚه 
ومʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة ، داخل الʺʤʻʺة وهʚا ʲʺǽل إضافة نȄʛʤة مهʺة  

اغفال  مع   ، الʨʽʶلة  لأزمة  والʺʴاسॽʰة  الʺالॽة   ʖانʨʳال على   ʜ رؗ معʤʺها  ان  يʱʹح 
ي للعاملʧʽ داخل الʺʸارف . ʨؗلʶال ʙعॼواضح لل  

ʢȃʛت  ʦل الॽʣʨفي  الʶلʨك   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  ان  نقʟ كʺا  Ǽأزمة   ʛاشॼم ȞʷǼل  ه 
  الʨʽʶلة ، خاصة في الʯʽʰة اللॽʰʽة . 
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 ʟقʻة لȄة والإدارǽادʸʱات الاقǽʙʴʱال ʧʽب Ȍȃʛها الʱاولʴʺǼ راسةʙه الʚه ʜʽʺʱه ،  تॼوعل
الʨʻʰك ، Ǽʺا ʶǽهʦ في سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة   الʨʽʶلة وتʴلʽل انعȞاساتها على سلʨك مʣʨفي 
سॽاق   في  ي  ʨؗلʶوال  ȑادʸʱالاق  ʧيʙعॼال  ʧʽب ʳǽʺع  مʱؔامل  تʴلʽلي  إʡار   ʦǽʙوتق مهʺة 

  مʴلي .
  ȏʙʢʹال ʔانʱال 

  أولا : مفهʨم الʤʻام الʺʛʸفي 
ǽعʛف الʤʻام الʺʛʸفي Ǽأنه مʨʺʳعة الʺʕسʶات الʺالॽة، وعلى رأسها الʺʸارف الʳʱارȄة  
ȑʜ ، الʱي تعʺل على تʦॽʤʻ عʺلॽات الʨساʡة الʺالॽة داخل الاقʸʱاد ،  ʛؗʺف الʛʸʺوال
الʺॽɾʛʸة   الʙʵمات   ʦǽʙوتق  ، الاسʲʱʺار   ʨʴن وتʨجʽهها  الʺʙخʛات  تॽʺʳع  خلال   ʧم

  الʺʱʵلفة للافʛاد والʺʕسʶات. 
  Șʽقʴت في  دور   ʧم له  لʺا  الʻʡʨي  الاقʸʱاد   ʜائ رؗ  ʦاه  ʧم الʺʛʸفي  الʤʻام   ʙعȄو

. ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʦار الʺالي ودعʛقʱالاس  
  ثانॽا : نʷأة وتʨʢر الʤʻام الʺʛʸفي في لॽʰʽا  

  مʛ الʤʻام الʺʛʸفي في لॽʰʽا Ǽعʙة مʛاحل تارॽʵȄة ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي: 
  م : 1951مʛحلة ماقʰل الاسʱقلال قʰل  – 1

 ʦل ʘʽة ، حॽʰʻارف اجʸل مʰق ʧم ʖار في الغالʙودة وتʙʴة مॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʗكان
  ʧȞǽ هʻاك نʤام مʛʸفي مʱؔامل .

  م :1951  –م 1969مʛحلة ماǼعʙ الاسʱقلال :  – 2
شهʙت هʚه الʺʛحلة نʨاة الʤʻام الʺʛʸفي الʻʡʨي ، ومʧ ابʛز الʨʢʱرات إنʷاء مʛʸف 

ȑʜ عام   ʛؗʺا الॽʰʽفي .1955لʛʸʺالعʺل ال ʦॽʤʻار العʺلة وتʙلي مهام اصʨت ȑʚم ، ال  
3 –   ʙعǼ ʦॽأمʱحلة الʛم: 1969م  

ي فمʸارف وॽʻʡة ، واصॼح القʢاع الʺʛʸ تʦ تأمʦॽ الʺʸارف الأجॽʰʻة وتȄʨʴلها الي  
  تʗʴ سʛʢॽة الʙولة ، مʺا أدȐ الي تقلʟॽ دور القʢاع الʵاص .

  مʛحلة الإصلاحات الاقʸʱادǽة مʚʻ الॽʶʱعॽʱات :  – 4
القʢاع   Ȟॽʂلة  إعادة   ʗشʺل  ، الاقʸʱادǽة  الإصلاحات   ʠعǼ  Șʽʰʢت في  لॽʰʽا  بʙأت 

  الʺʛʸفي ، والʶʺاح Ǽقʙر نʺʙʴود مʧ الʸʵʸʵة ، وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʛʸفي .
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5 –  ʙعǼحلة ماʛم : 2011م  
 ʟل نقʲة ، مǽادʸʱة والاقॽاسॽʶوف الʛʤة الʳॽʱة نʛʽʰؗ اتǽʙʴفي تʛʸʺام الʤʻواجه ال
  ȑدʕال يʜي ، إلاأنه لايʶسʕʺام الʶفي ، والانقʛʸʺهاز الʳقة في الʲلة ، وضعف الʨʽʶال

  دورا أساسॽا في الاقʸʱاد . 
  الʺʛʸفي في لॽʰʽا  ثالʲا : مʨȞنات الʤʻام 

  يʨؔʱن الʤʻام الʺʛʸفي اللʰʽي مʧ عʙة عʻاصʛ رئॽʶॽة :
1 – : ȑʜ ʛؗʺف الʛʺال  

والاشʛاف  الʻقǽʙة  الॽʶاسة   ʚʽفʻوت  ʦرس  ʧع الʺʕʶولة  الʳهة   ȑʜ ʛؗʺال لॽʰʽا  ǽعʙ مʛʸف 
  على الʺʸارف الʳʱارȄة ، والʴفاȍ على الاسʱقʛار الʺالي .

  الʺʸارف الʳʱارȄة :  – 2
  وهي مʕسʶات مالॽة تقʙم خʙمات الإيʙاع والاقʛاض ، ومʧ ابʛزها : 

   ةȄرʨهʺʳف الʛʸم 
   ةʙحʨف الʛʸم 
  ȑارʴʸف الʛʸم 

  الʺʸارف الʺʸʸʵʱة  – 3
  تهʙف الي تʺȄʨل قʢاعات مʙʴدة مʲل الʜراعة او الإسȞان او الاسʲʱʺار .

  الأخȐʛ  الʺʕسʶات الʺالॽة  – 4
 . ʛل الأصغȄʨʺʱات الʶسʕار ، ومʺʲʱالاس Șاديʻوص ، ʧʽأمʱات ال ʛؗل شʺʷت  

  راǼعا : خʸائʟ الʤʻام الʺʛʸفي في لॽʰʽا  
  يʜʽʺʱ الʤʻام الʺʛʸفي اللʰʽي Ǽعʙة خʸائʟ مʧ أهʺها :

  ارفʸʺال ʦʤاع العام على معʢة القʻʺॽʂ 
  اتॽʻقʱام الʙʵʱة اسǽودʙʴمة مʙقʱʺول الʙالǼ ة مقارنةʲيʙʴة الॽɾʛʸʺال 
   ةॽمات الʺالʙʵع في الʨʻʱضعف ال 
   ȑادʸʱالاق ȋاʷʻل الȄʨʺة في تॽʢفʻادات الʛعلى الإي ʛʽʰؔاد الʺʱالاع 

  خامʶا : الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʤʻام الʺʛʸفي في لॽʰʽا  
  يʨاجه الʤʻام الʺʛʸفي في لॽʰʽا مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات ، ابʛزها : 
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   ةǽʙقʻلة الʨʽʶازمة ال 
  ارفʸʺالعʺلاء وال ʧʽقة بʲضعف ال 
  ةǽʙقʻاسة الॽʶه على الʛʽي وتأثʶسʕʺام الʶالانق 
   ةॽونʛʱؔمات الالʙʵقʺي والʛل الʨʴʱء الȌǽ 
  اصʵاع الʢل للقȄʨʺʱة الǽودʙʴم 

  سادسا : دور الʤʻام الʺʛʸفي في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  
  يلعʖ الʤʻام الʺʛʸفي دورا مهʺا في دعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مʧ خلال : 

   ةȄارʺʲʱع الاسȄارʷʺل الȄʨʺت 
  ةʯʰع الادخار وتعॽʳʷة تॽارد الʺالʨʺال 
  ȑʙقʻار الʛقʱالاس ʦدع 
   ةॽارجʵة والॽاخلʙارة الʳʱات الॽل عʺلʽهʶت 

  مفهʨم الʨʽʶلة واهʺʱʽها  
الافʛاد  Ǽقʙرة   Ȍॼتʛت  ʘʽح  ، والȄʨʺʱل  الاقʸʱاد  في  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا  ʧم الʨʽʶلة   ʙتع

. ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽاماتها الʺالʜʱالǼ فاءʨارف ، على الʸʺات ، وخاصة الʶسʕʺوال  
على    ʛاشॼم  ʛʽتأث  ʧم لها  لʺا  الʺʛʸفي  القʢاع  في  خاصة  أهʺॽة  الʨʽʶلة   ʖʶʱؔوت

  الاسʱقʛار الʺالي والʲقة في الʤʻام الʺʛʸفي . 
  أولا : مفهʨم الʨʽʶلة  

  ʙنق الي  اصʨله  تȄʨʴل  على  الʺʛʸف  أو  الʺʕسʶة  قʙرة  Ǽأنها  الʨʽʶلة   ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ
ʛʶǼعة ودون خʶائʛʽʰؗ ʛة ، او القʙرة على تʨفʛʽ الʻقʙ اللازم لʺʨاجهة الالʜʱامات قʛʽʸة  

  الاجل عʙʻ اسʴقاقها . 
: ʧʽʽʶॽرئ ʧʽلȞلة شʨʽʶال ʚʵʱوت  

  : ةǽʙقʻلة الʨʽʶال 
 . ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ȑʙدائع لʨوق والʙʻʸفي ال ʙقʻل الʲة مʜاهʳال الʨل الأمʺʷوت  

  : ةǽʙقʻه الॼلة شʨʽʶال 
  . وهي الأصʨل الʱي ʧȞʺǽ تȄʨʴلها الي نقʛʶǼ ʙعة مʲل الأوراق الʺالॽة قʛʽʸة الاجل 

  ثانॽا : أنʨاع الʨʽʶلة  
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  ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʨʽʶلة الي عʙة أنʨاع وفقا لʺʳالات اسʙʵʱامها ، مʧ أهʺها : 
  الʨʽʶلة الʺॽɾʛʸة : – 1

 ʛʡاʵʺر أساسي في إدارة الʨʴة ، وهي مॽمʨʽاماتها الʜʱاجهة الʨك عل مʨʻʰرة الʙي قʻتع  
  الʨʽʶلة الॽʀʨʶة :

  تʛʽʷ الي مȐʙ سهʨلة بॽع الأصʨل في الʨʶق دون الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ على أسعارها  
  الȄʨʺʱلॽة :الʨʽʶلة  – 3

  تعʛʰ عʧ قʙرة الʺʕسʶة على الʨʸʴل على تʺȄʨل مʧ مʸادر خارجॽة عʙʻ الʴاجة .
  ثالʲا : أهʺॽة الʨʽʶلة  

ومʧ   تʲʺʱل  ، الʺʛʸفي  القʢاع  في  خاصة   ، رئॽʶॽة   ʖانʨج عʙة  في  الʨʽʶلة  أهʺॽة 
  ابʛزها : 

  ضʺان الإقʛار الʺالي :  – 1
اسʱقʛار   ǽعʜز  مʺا   ، والافلاس   ʛʲعʱال  ʧارف مʸʺال الؔاॽɾة في حʺاǽة  الʨʽʶلة   ʙاعʶت

  الʤʻام الʺالي . 
  تعʜȄʜ الʲقة :  – 2

الʺʛʸف على الʨفاء Ǽالʜʱاماته ، تʨفʛ الʨʽʶلة ʧʯʺʢǽ الʺʨدعʧʽ والʺʧȄʛʺʲʱʶ الي قʙرة  
 . ʦهʱثق ʧم ʙȄʜمʺاي  

  مʨاجهة الازمات : – 3
امʸʱاص في   في  حȄʨʽا  دورا  الʨʽʶلة   ʖتلع الʺالॽة  او  الاقʸʱادǽة  الازمات  حالات 

  الʙʸمات . 
  تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴȃʛة والأمان :   – 4

الأمʨال   واسʲʱʺار  للامان  Ǽالʨʽʶلة   ȍفاʱالاح  ʧʽب تʨازن   Șʽقʴت الي  الʺʸارف  تʶعى 
  لʴʱقȘʽ الأرȃاح .

5 – : ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʦدع  
. ȑادʸʱالاق ʨʺʻز الʜعǽارات ، مʺاʺʲʱع والاسȄارʷʺل الȄʨʺلة في تʨʽʶال ʦاهʶت  

  راǼعا : إدارة الʨʽʶلة في الʺʸارف 
  تعʙʺʱ الʺʸارف على مʨʺʳعة مʧ الأدوات لادارة الʨʽʶلة مʲل :
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   اتʡاॽʱاحǼ ȍفاʱة  الاحॽɾة ؗاǽʙنق 
  لȄʨʺʱادر الʸع مȄʨʻت 
 ȑʙقʻق الʨʶام أدوات الʙʵʱاس 
  ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰات الʺॽعلʱام بʜʱالال 

Ȅʜة دورا مهʺا في تʦॽʤʻ الʨʽʶلة مʧ خلال الॽʶاسات الʻقǽʙة مʲل  ʛؗʺك الʨʻʰال ʖكʺا تلع
  سعʛ الفائʙة ونॼʶة الاحॽʱاʡي القانʨني . 

ومʧ هʻا يȐʛ الॼاحʘ ان الʨʽʶلة تعʛʰʱ عʛʸʻا أساسॽا في نʳاح واسʱقʛار الʺʸارف ، 
  حʘʽ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على قʙراتها في الاسʛʺʱار والʨفاء Ǽالʜʻامʱها . 

الʤʻان   سلامة  لʹʺان  حॽʺʱة  ضʛورة  تʺʲل  للʨʽʶلة  الفعالة  الإدارة  فاءن   ،  ʦث  ʧوم
  . الʺʛʸفي ، خاصة في الاقʸʱادǽات الʱي تʨاجه تǽʙʴات مالॽة ، مʲل الʴالة اللॽʰʽة 

  الǻʗʲʯات الاقʶʯادǻة في لॻʮʻا
 ʙʽتʺه  

تʨاجه لॽʰʽا مʚʻ سʨʻات مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة الʺعقʙة نʳॽʱة لعʨامل داخلॽة  
، وعلى راسه مȞʷلة  الʺʛʸفي  القʢاع  أداء  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʝȞمʺاانع  ، وخارجॽة 

  نقʟ الʨʽʶلة . 
  وȄعʙ فهʦ هʚه الǽʙʴʱات مʙخلا أساسا لʴʱلʽل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الʺʸارف .

  أولا : الاعʱʺاد على الاقʸʱاد الȄʛعي
اللʰʽي ȞʷǼل شॼه ؗلي على عائʙات الʻفȌ ، مʺا ʳǽعله عʛضة للʱقلॼات ǽعʙʺʱ الاقʸʱاد  

  العالʺॽة .
  خلʙادر الʸع مȄʨʻضعف ت 
   Ȍفʻفاض أسعار الʵأنǼ اداتʛالإي ʛتأث 
   ار الʺاليʛقʱاشة الاسʷه 

والʳॽʱʻة     يʕدȑ ذلʥ الي ضغʛʽʰؗ Ȍ على الʺʨارد الʺالॽة للʙولة ، مʺايʻعʝȞ على 
  الʨʽʶلة داخل الʺʸارف . 

  ثانॽا : عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي 
  فʛʰايʛ حالة مʧ عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي .  17شهʙت لॽʰʽا مʚʻ ثʨرة 
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   اتʢلʶمات والʨȞʴد الʙتع 
  ةʙحʨʺة الǽادʸʱاسات الاقॽʶضعف ال 
   اتʶسʕʺقة في الʲاجع الʛت 

 ʙقʻاد على الʺʱاد الاعǽي ، وازدʰʻلي والاجʴʺار الʺʲʱفاض الاسʵا في انǽادʸʱاق ʛمʺا أت
  خارج الʳهاز الʺʛʸفي .

  ثالʲا : الʦʵʹʱ وارتفاع الأسعار 
  تعاني لॽʰʽا مʧ معʙلات تʹʦʵ مʛتفعة نʳॽʱة : 

  ارʻيʙف الʛص ʛب سعʚبʚت 
   ةॽلع الأساسʶال ʟنق 
   ادʛʽʱاد على الاسʺʱالاع 

  مʺا يʕثʛ على تأكل القȐʨ الʛʷائॽة للʺʨاʧʡ ، وزȄادة الʖʴʶ الʻقȑʙ مʧ الʺʸارف .
  راǼعا : ازمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة  

  تعʙ مʧ ابʛز الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة : 
  ʙقʻة الǽودʙʴارف مʸʺداخل ال 
   ʖʴʶعلى ال ʖلʢارتفاع ال 
 فيʛʸʺهاز الʳقة في الʲضعف ال 

  وʛȄجع ذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها :
  *ارفʸʺال خارج الʨالأم ʧȄʜʵاز * تʻʱالاك 
   سʺيʛال ʛʽاد غʸʱالاق 
   ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵضعف ال 

  خامʶا : الʢॼالة وضعف سʨق العʺل 
  ابॼʷال ʧʽالة خاصة بʢॼلات الʙارتفاع مع 
  اص  ضعفʵاع الʢالق 
   اع العامʢعلى الق ʛʽʰؗ ادʺʱاع 

  مʺا أثʛ على انʵفاض الإنʱاجॽة الاقʸʱادǽة ، وزȄادة الʹغȌ على الʺʨارد الʨȞʴمॽة .
  سادسا : ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الاقʸʱادǽة  
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  *لاتʸاء ، نقل ، اتȃʛمات * ؗهʙʵر الʨهʙت 
  في الالʛʸʺام الʤʻوني ضعف الʛʱؔ 
   ةॽا الʺالॽʳلʨʻؔʱة الǽودʙʴم 

 ȑازʨʺاد الʸʱار الاقʷʱعا : انǼسا  
  ارفʸʺخارج ال ʙقʻالǼ عاملʱال 
   داء للعʺلةʨʶق الʨʶال 
   ةॽة الʺالǼقاʛضعف ال 

  ȑدʕي ʘʽة ، حʢǼاʛʱا مॽʰʽة في لǽادʸʱات الاقǽʙʴʱل ان الʨالق ʧȞʺǽ Șʰخلال مʺاس ʧوم
عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي والاعʱʺاد على الʻفȌ الي تفاقʦ ازمة الʨʽʶلة ، مʺايʻعʝȞ مॼاشʛة  

  على أداء الʺʸارف وسلʨك العاملʧ فʽها . 
  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʸارف 

  ʙʽتʺه  
في ؗفاءة الأداء داخل الʺʸارف ، خاصة ǽعʙ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʧ اهʦ العʨامل الʺʕثʛة  

ووॽʣفا   نفॽʶا  العاملʨن   ʛأثʱي  ʘʽح  ، الʨʽʶلة   ʟنق مʲل  الاقʸʱادǽة  الازمات  في ʣل 
  بهʚه الʛʤوف . 

  \أولا : مفهʨم الʶلʨك الॽʤʻʱʺي 
  يʱʻʺي الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الي الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ، وȄعʛف Ǽأنه : 

  دراسة سلʨك الافʛاد والʳʺاعات داخل الʺʤʻʺة بهʙف تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف 
  ثاتॽا : أهʺॽة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʸارف 

   ةॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت 
  فيॽʣʨرفع ؗفاءة الأداء ال 
 رضا العʺلاء ʜȄʜتع 
  اعات داخل العʺلʛʸل الʽتقل 

  ثالʲا : مʙʴدات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʸارف اللॽʰʽة  
  العʨامل الفʛدǽة  – 1

  اجاتʴوافع والʙال 



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
   

 205الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية
 

   ʦॽʁهات والʳالات 
   ةॽʻة الʺهʛʰʵال 

  العʨامل الॽʺॽʤʻʱة   – 2
 ادةॽʁال Ȍʺن 
   ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 
  ʜافʨʴام الʤن 

  العʨامل الॽʯʽʰة  – 3
  ةǽادʸʱالأوضاع الاق 
  ةॽɻʺʱʳʺال ȋʨالʹغ 
 لةʨʽʶازمة ال 

  ʧʽفʣʨʺك الʨلة على سلʨʽʶازمة ال ʛʽعا : تأثǼرا  
  تʕدȑ ازمة الʨʽʶلة الي : 

   ةॽʶفʻال ȋʨادة الʹغȄز 
   فيॽʣʨضا الʛضعف ال 
  ʛتʨʱال Ȑʨʱʶارتفاع م 
 دة الأداءʨاجع جʛت 

ॽات مʲل : ʨؗسل ʛهʤت ʙكʺا ق  
 ابي مع العʺلاءʳǽالإ ʛʽعامل غʱال 
 يʶسʕʺاء الʺʱفاض الانʵان 
  ʛʽʽغʱمقاومة ال 

  خامʶا : أنʺاȋ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʸارف  
   مة العʺلاءʙام ، خʜʱعاون ، الالʱابي : الʳǽك الإʨلʶال 
   ةॽوانʙالإهʺال ، الع ، ʛتʨʱي : الʰلʶك الʨلʶال 
  فيॽؔʱك الʨلʶمع الازمات ال ʦأقلʱال : 

  سادسا : دور الإدارة في تʧʽʶʴ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  
 اخليʙاصل الʨʱال ʜȄʜتع 
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  ةǽة والʺادȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʛʽفʨت 
 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال 
  اॽʻا ومهॽʶنف ʧʽفʣʨʺال ʦدع 

  ساǼعا : الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʶلʨك الॽʤʻʱʺي 
  ʧȞʺǽ الاسʻʱاد الي عʙة نȄʛʤات مʲل :

 ʨاهام ماسلʛاجات ل ابʴة الȄʛʤن 
 ʽه ʥȄرʙȄʛل ف ʧʽة العاملȄʛʤغنʛȃزʛ   

  
  ʛاشॼم ȞʷǼل  اللॽʰʽة  الʺʸارف  في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʛأثʱي انه   ʙʳن الʛʢح  هʚا   ʧوم

Ǽ فعالة إدارȄة  تʙخلات  مʺاʙʱʶǽعى   ، الʨʽʶلة  ازمة  خاصة   ، الاقʸʱادǽة  الǽʙʴʱات 
  لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʦ وضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء الʺʕسʶي .

لʗʶॽ مʛʳد   لॽʰʽا  الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة في  ان   Șʰخلال مʺاس ʧا مʻل ومʧ هʻا يʱʹح 
 ، الʺʸارف  داخل  والॽʤʻʱʺي  الإنʶاني   ʙعॼال الي  اثارها   ʙʱʺت بل   ، مالॽة  مȞʷلات 
الازمات  مع   ʧʽفʣʨʺال تعامل  ॽɿॽؗة   ʦلفه ضʛورة  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  دراسة  مʺاʳǽعل 

  وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي .
 الʱانʔ الʗʻʸاني

  أولا : تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان 
  هʙف الاسॽʰʱان    – 1

  يهʙف الاسॽʰʱان الي جʺع بॽانات ؗʺॽة مʧ مʕوʣفي الʺʸارف اللॽʰʽة حʨل :
  لةʨʽʶال ʟنق ʛأث 
 هاʻة عʳاتʻة الȄات الإدارǽʙʴʱال 
   ʧʽفʣʨʺك الʨسل 
  فيॽʣʨالأداء ال 
   ةॽɾاʛغʨʺǽʙوق الʛالف 

  Ȟॽʂل الاسॽʰʱان    – 2
 ʦॽʶتق ʦان الي تॽʰʱة الاسʶʺة : خॽʶॽاور رئʴم  
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  الʺʨʴر الأول : 
  الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

  ʷǽʺل :
  ʝʻʳى –الʲان ،ʛؗذ - 
  ʛʺالع– ʧــ ــــ30،  30اقل م ــــ41،   40ـــ  - 50، اكʛʲ مʧ  50ــ
  هل العلʺيʕʺال 
   ةʛʰʵات الʨʻس 
  فيॽʣʨى الʺʶʺال 

  الʺʨʴر الʲاني  
  - الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  –نقʟ الʨʽʶلة 
  :  -مॽʁاس لʛȞॽت خʺاسي –نʺاذج ॼɺارات 

  ǽعاني الʺʛʸف مʧ نقʟ مʛʺʱʶ في الʨʽʶلة الʻقǽʙة    – 1
  يʕثʛ نقʟ الʨʽʶلة على سʛʽ العʺل الʨʽمي   – 2
  ʖʰʶǽ نقʟ الʨʽʶلة ضغʢا مʧ العʺلاء    – 3
4 –   ʚʽفʻت ʛʽلة الي تأخʨʽʶال ʟنق ȑدʕالʺعاملات  ي  

 ʘالʲر الʨʴʺال  
  الǽʙʴʱات الإدارȄة  

  يʨاجه الʺʛʸف صعȃʨات في اتʵاذ القʛار ʖʰʶǼ نقʟ الʨʽʶلة  – 1
  تʜداد الأॼɺاء الإدارȄة نʳॽʱة الازمات الʺالॽة    – 2
  ضعف الȌॽʢʵʱ الʺالي يʙȄʜ مʧ حʙة الʺȞʷلة  – 3
  تʨجʙ صعȃʨات في تʦॽʤʻ العʺل داخل الʺʛʸف   – 4

  الʺʨʴر الʛاǼع  
  ʧʽفʣʨʺك الʨسل  

  اشعǼ ʛالʨʱتʛ اثʻاء العʺل ʖʰʶǼ ضغȌ العʺلاء   – 1
  يʱأثʛ تعاملي مع العʺلاء نʳॽʱة نقʟ الʨʽʶلة    – 2
  مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي في ʣل الازمة  ǽقل   – 3



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
   

 208الصفحة   مجلة المعرفة للعلوم والتقنية
 

  أواجه صعȃʨة في الʴفاȍ على جʨدة الʙʵمة  – 4
  ʝامʵر الʨʴʺال  

  الأداء الॽʣʨفي 
  انʵفʠ مȐʨʱʶ ادائي ʖʰʶǼ ضغȌ العʺل  – 1
  اجʙ صعȃʨة في إنʳاز الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴدد – 2
  تʕثʛ الʛʤوف الاقʸʱادǽة على انʱاجʱʽي   – 3
4 –   ʛʺʱʶʺفي الॽʣʨالارهاق الǼ ʛاشع  

  مॽʁاس الʙراسة  
  تʦ اسʙʵʱام مॼʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي : 

  لا أوافʙʷǼ Șة   – 1
2 –  Șلاأوف  
3 –  ʙايʴم  
4-   Șأواف  
  أوفʙʷǼ Șة   – 5

  صʙق وثॼات الأداة  
  الʙʸق :  

   ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳان على مॽʰʱض الاسʛع ʦارف –تʸʺاء في الإدارة والʛʰخ- 
  الॼʲات :

  اخ الفاॼونʛؗ ام معاملʙʵʱاس ʦت 
  ةʺॽʁال ʗل 0.70< اذا ؗانʨʰات مقॼالأداة ذات ث 

  ثانॽا : نʴلʽل الॽʰانات 
  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة   – 1

  تʦ اسʙʵʱام : 
   ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱة   –الʻʽصف العʨل-   
  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال 
  ȋاॼمعامل الارت 
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  ارॼʱاخT 
   ʧايॼʱل الʽلʴت 

  اخॼʱار الفʛضॽات 
  الفʛضॽة الأولى: 

  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ نقʟ الʨʽʶلة والǽʙʴʱات الإدارȄة
  : مʙʵʱʶʺار الॼʱالاخ 

  معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
 :ةʳॽʱʻال 

R  ȑاوʶ0.000،   0  65. ت   ȑاوʶتsig 
  الʳॽʱʻة  

  تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة  
  تقʰل الفʛضॽة  

  الفʛضॽة الʲانॽة : 
  ʧʽفʣʨʺك الʨلة وسلʨʽʶال ʟنق ʧʽعلاقة ب ʙجʨت  

 R  ȑاوʶ0.72 ت                   ، sig    ȑاوʶ0.000  ت    
  الʳॽʱʻة : 

  علاقة قȄʨة جʙا  
  كلʺا زادت الازمة  تʙهʨر الʶلʨك الॽʣʨفي 

  تقʰل الفʛضॽة  
   الفʛضॽة الʲالʲة :

  تʕثʛ الʹغȋʨ الاقʸʱادǽة سلॼا على الأداء الॽʣʨفي  
  ȋاॼار او الارتʙʴار الانॼʱاخ 
 R   ȑاوʶ0.68 –ت 

  الʳॽʱʻة:
  علاقة عॽʶȞة 

ـــانʵفاض الأداء  ــــ ـــــــ  Ȍغʤادة الȄز  
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  تقʰل الفʛضॽة  
 :   الفʛضॽة الʛاǼعة 

  تʨجʙ فʛوق في الʶلʨك تʛجع للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة 
 ارॼʱاخT 

  امʲلة عʧ الʱʻائج 
  ةʛʰʵال ʖʶوق حʛف ʙجʨت 
  ʝʻʳال ʖʶوق حʛف ʙجʨلات 

  الʳॽʱʻة:
           تقʰل الفʛضॽة جʜئॽا 

  الʱʻائج وتفʛʽʶها 
   ةॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻلة تȞʷة  ، بل مॽلة مالȞʷد مʛʳم ʗʶॽا لॽʰʽلة في لʨʽʶازمة ال 
 Ȍالʹغ ȑدʕالعʺلاء ي ʧالي : م 

-  ʛتʨʱال 
 انʵفاض جʨدة الʙʵمة -

  . الازمة ʦتفاق ʧم ʙȄʜة يॽضعف الإدارة الʺال 
 . دʙʳال ʧا مʛʽة اقل تأثʛʰʵال Ȑن ذوʨفʣʨʺال 

  وفي نهاǽة هʚه الʱʻائج نʙʳ مايلي : 
والǽʙʴʱات  الʨʽʶلة   ʟنق  ʧʽب أحʸلॽʯة  دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت 

. ʧʽفʣʨʺك الʨة و سلȄالإدار  
الʺʸارف  الॽʣʨفي داخل  تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الأداء  الʻقǽʙة  ان الازمة   ʧʽʰت  ʘʽح

  مʺا ʙʱʶǽعي تʙخلات إدارȄة وتॽʺॽʤʻة عاجلة .اللॽʰʽة  ، 
  الʨʱصॽات 

  - في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة نʨصي Ǽʺايلي :
1  –    ʧʺʹǽ اʺǼ  ، اللॽʰʽة  الʺʸارف  في  الʨʽʶلة  إدارة  والॽات  تʛȄʨʢ سॽاسات  ضʛورة 

  الʕʰʻʱ الʺʵʺǼ ʛȞॼاʛʡ نقʟ الʨʽʶلة ووضع خȌʢ فعالة للʱعامل معها .
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تعʜȄʜ ؗفاءة الإدارة الʺॽɾʛʸة مʧ خلال تʛȄʨʢ أسالʖʽ الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة والʺʱاǼعة    –  2
  وتʧʽʶʴ الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʻقʙ وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء. 

الʺهʻي والقʙرة على  الاهʱʺام ʶǼلʨك مʣʨفي الʺʸارف والعʺل علي تॽʺʻة الالʜʱام    –  3
  الʱعامل مع ضغȋʨ العʺل والعʺلاء خلال فʛʱات نقʟ الʨʽʶلة .

تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في الʺʸارف في إدارة الازمات والʨʽʶلة   –  4
  وخʙمة العʺلاء ، Ǽʺا ʶǽهʦ في الʙʴ مʧ الاثار الʶلॽʰة للازمة على الأداء الॽʣʨفي . 

5  –    ʧم ʙʴة للॽʺقʛة الॽɾʛʸʺات الʙʵوني والʛʱؔفع الالʙام وسائل الʙʵʱسع في اسʨʱال
  الاعʱʺاد على الʻقʙ وتقلʽل الʤغȌ على الʨʰʽلة الʻقǽʙة الʺʱاحة . 

ازمة   –  6 لʺعالʳة  الʺʸʱʵة  والʺالॽة  الʻقǽʙة  والʳهات  الʺʸارف   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  ʜȄʜتع
  اثارها الʺॼاشʛة . نقʟ الʨʽʶلة ʨʸǼرة شاملة ، وعʙم الاقʸʱار على معالʳة 

7  –   ʜافʨʴوال  ʖȄرʙʱال بʛامج  وضع   ʙʻع  ʧʽفʣʨʺلل الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال مʛاعاة 
الॽʣʨفي    ʦॽʽقʱاسوالॽʁل دورȄة  دراسات  الʺʣʨفʧʽ    واجʛاء  سلʨك  على  الʨʽʶلة   ʟنق

 ʦوادائه 
  الʙʸاجع:

  أولا : الʺʛاجع العॽȃʛة :
  . -الإسʙʻȞرȄة ، الʙار الʳʺاॽɺة -مʙخل بʻاء الʺهارات –احʺʙ ماهʛ ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  – 1
  ، القاهʛة .، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ -الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʶلʺي، إدارة  – 2
  إدارة الʨʻʰك الʳʱارȄة ، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة ، الإسʙʻȞرȄة . مʙʺʴ الʛʽʸفي ،  – 3
4 –  .ʛʸة ، مॽɺاʺʳار الʙك ، الʨʻʰد والʨقʻات الǽادʸʱاق ، ʙʽʺʴال ʙʰع ʖلʢʺال ʙʰع  
  حʧʽʶ عʙʰالʺʢلʖ الاسʛج ، الازمات الاقʸʱادǽة واثارها على القʢاع  – 5

ʜ الʨʴॼث والʙراسات الاقʸʱادǽة .  ʛؗفي ، مʛʸʺال  
    عʙʰ الغفار حʻفي ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الافʛاد ، دار الʳʺاعة الʙʳيʙة ، الإسʙʻȞرȄة. – 6
  عʺʛ وصفي عقʽلي ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعاصʛة ، دار وائل للʛʷʻ ،عʺان.  – 7
8 – .ʛائʜʳة العامة ، الǽʙʺʴʺدارة الاعʺال ، دار الȂة وʶسʕʺاد الʸʱون، اقʙع ȑداد ʛناص  
  مʙʺʴ مʛʢ ، إدارة الʺʕسʶات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة ، دار وائل لʛʷʻ ، الأردن.  – 9

  ʡارق عʙʰ العال حʺاد ، ادرة الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة ، الʙار الʳامॽɻة ، مʛʸ.غ – 10
  ثانॽا : الʺʛاجع اللॽʰʽة والʺʴلॽة 

1 –  . ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸʺة لȄʨʻʶال ʛȄقارʱال، ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸم  
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  وزارة الاقʸʱاد والʳʱارة اللॽʰʽة ، الʱقارʛȄ الاقʸʱادǽة الȄʨʻʶة   – 2
  ديʨان الʺʴاسॼة اللʰʽي، تقارʛȄ ديʨان الʺʴاسॼة حʨل أداء القʢاع الʺʛʸفي اللʰʽي. – 3
مفʱاح الʨʻʶسي، إدارة الازمات الاقʸʱادǽة في لॽʰʽا واثʛها على الʺʕسʶات الʺالॽة مʳلة الʙراسات   –  4

  الاقʸʱادǽة ، لॽʰʽا.
، مʳلة الʨʴॼث الاكادॽʺǽة سالʦ الʺʛʰوك ، ازمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة في لॽʰʽا وانعȞاساتها الاقʸʱادǽة    –  5

  اللॽʰʽة . 
6 –  .ʝابلʛʡ ة ، جامعةॽʰʽارف اللʸʺفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱك الʨلʶال ،ȑرʨʱʽم الفʛʶال ʙʰع  
  ، القʢاع الʺʛʸفي اللʰʽي بʧʽ الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة والإدارȄة  مʙʺʴ الʨرفلي  – 7

  مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة . 
رمʹان الʅȄʛʷ ، تاثʛʽ نقʟ الʨʽʶلة على الأداء الॽʣʨفي Ǽالʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة ، رسالة    –  8

  ماجʛʽʱʶ ، جامعة الʜاوȄة .
علي الʜناتي ، الازمات الʺالॽة واثʛها على ؗفاءة الʨʻʰك اللॽʰʽة ، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد ، جامعة   –  9

 . ȑغازʻب  
  ثالʲا : الʱقارʛȄ والاحʸائॽات 

 مʸلʴة الإحʸاء والʱعʙاد اللॽʰʽة . -
 هʯʽة الʛقاǼة اللॽʰʽة .  -
 جʺॽɻة الʺʸارف اللॽʰʽة .  -

  راǼعا : الʛسائل العلʺॽة 
  اثʛ الازمات الاقʸʱادǽة على أداء الʺʸارف الʳʱارȄة في لॽʰʽا . – 1
  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي اللʰʽي . – 2
  إدارة الʨʽʶلة الʻقǽʙة Ǽالʺʸارف اللॽʰʽة والʺعʨقات الإدارȄة .  – 3
  تأثʛʽ الانقʶام الاقʸʱادȑ اللʰʽي على أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة . – 4

  خامʶا : تʦ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʖʱؔ والʙراساتة الʺʸʸʵʱة نʛؗʚها :
 . الإدارة العامة ʖʱك 
  . يʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʖʱك 
 . اجع إدارة الازماتʛم 
 . ȑʙقʻاد الʸʻاجع الاقʛم 
   ةॽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺة للȄʨʻʶال ʛȄقارʱال 
  . يʰʽاد اللʸʱل الاقʨولي حʙال ʙقʻوق الʙʻات صʛʷن 
 .يʰʽاع الʺالي اللʢالقǼ علقةʱʺولي الʙال ʥʻʰال ʛȄتقار 
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