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 :ʝʳلʸال  
تهʙف هʚه الʙراسة الي الʱعʛف على اثʛ الȄʜادة في الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʙʴيʘ على تॽʺʻة القʙرات 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻور العʙة لʙايʜʱʺة الॽʺالأه ʧلاقا مʢان ʥي ، وذلʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة وتȄʛʷॼفي    ال
  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة . 

الʙراس  ʗالʺهارات سع  ʛȄʨʢت في  الʙʴيʲة   ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  ʖʽأسال اخॼʱار مȐʙ مʶاهʺة  الي  ة 
  الفʛدǽة والʺهॽʻة للعاملʧʽ وانعȞاس ذلʥ على الأداء الʺʕسʶي .

ومʧ خلال الʱقǼ ʙʽاهʙاف الʙراسة وفʛوضها الʺʨضʨعة ومʻهॽʳة وأسلʨب الʙراسة تʸʴلʻا على  
ان   الي  الʙراسة   ʗصلʨت  ʘʽات حॽصʨʱال  ʧعة مʨʺʳخلالها م ʧا مʻمʙوق الʱʻائج   ʧعة مʨʺʳم
ا رئॽʶॽا لʛȄʨʢʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي  ʛؗʴلان مʱʺǽ ʧʽʲيʙʴال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال

  مة  تʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶا  ، وان الʺʕسʶات الʱي تʛʺʲʱʶ في العʛʸʻ الȞʷǼ ȑʛʷॼل اسʛʱاتʳॽي
  .الأداء الʺʕسʶي  -تॽʺʻة القʙرات  -الʙʱرʖȄ الʙʴيʘ  -الʱعلʦॽ   الؔلʺات الʺفʱاحॽة :

Abstract 

This study aims to examine the impact of increased use of modern education and 
training methods on human capacity development and institutional performance 
improvement, based on the growing importance of human resources in achieving 
sustainable development and enhancing institutional efficiency. 
The study seeks to examine the extent to which modern education and training 
methods contribute to developing employees’ individual and professional skills and to 
identify their impact on institutional performance. To achieve the objectives of the 
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study and test its hypotheses, appropriate methodological approaches and research 
methods were adopted in accordance with the nature and objectives of the study. 
The study reached a number of findings, most notably that modern education and 
training represent a key driver for developing human resources and enhancing their 
capabilities. Investment in employee development contributes to improving 
institutional performance and increasing its efficiency. The findings also indicate that 
institutions that adopt strategic policies for investing in human resources are better 
able to improve their performance and achieve a sustainable competitive advantage. 
In light of these findings, the study presents a number of recommendations 
emphasizing the importance of adopting modern education and training methods, 
developing continuous programs for enhancing employees’ skills, and aligning 
training programs with work requirements and the institution’s strategic objectives. 
Keywords: Education, Modern Training, Human Capacity Development, Institutional 
Performance, Human Resources. 

  مقʗمة: 
  ʘʽح ، ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱالات الʳارعا في مʶʱلا مʨʴت ʦالعال ʙهʷǽ  ʛʽة غǽʙقلʱال ʖʽالأسال ʗʴॼأص

  كاॽɾة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة زمʢʱلॼات سʨق العʺل .
اسʛʱاتʳॽي   ؗاسلʨب   ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱوال  ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال في  الʨʱسع  الي  الʴاجة  بʛزت  هʻا   ʧوم

  لʱعʜȄʜ قʙرات الافʛاد والʺʕسʶات ، وتʴقȘʽ اهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة .
تॽʺʻة    ʧʽȃو  ʘيʙʴال  ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال الȄʜادة في   ʧʽب العلاقة  اسʷؔʱاف  الي   ʘʴॼال هʚا  وȄهʙف 

  القʙرات الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶات . 
  مȜʵلة الʗراسة 

  مامȐʙ تأثʛʽ الʨʱسع في الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʙʴيʘ على تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة والأداء
  الʺʕسʶي؟ 

  ومالعʨامل الʱي تعʜز او تʙʴ مʧ هʚا الأثʛ ؟ 
  أهॻʸة الʗراسة  

  الأهʺॽة العلʺॽة :  – 1
  تʶاهʦ الʙراسة في اثʛاء الادبॽات العلʺॽة الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦॽ الʙʴيʘ والʙʱرʖȄ الʺʨʢʱر .

  الأهʺॽة العʺلॽة :  – 2
 ʛفʨة . يॽʻة والʺهॽʺعلʱات الʶسʕʺفي ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴʱل Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨت  
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  الأهʺॽة الʺॽɻʺʱʳة :  – 3
  ǽعʝȞ أهʺॽة بʻاء الاتʶان عʛʰ الʱعلʦॽ في دعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي وتʴقȘʽ الʨʺʻ الاجʱʺاعي . 

  اهʗاف الʗراسة :
  الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʙʴيʘ . تʨضॽح  – 1
  تʴلʽل العلاقة بʧʽ الȄʜادة في الʙʱرʖȄ الʙʴيʘ وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي .   – 2
  تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ .  الʱعʛف على اثʛ الʱعلʦॽ الʙʴيʘ علي – 3
  اسʱعʛاض الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ بʕامج الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʙʴيʲة . – 4
5 –  . ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱة الॽفعال ʜȄʜعʱات لॽصʨت ʦǽʙتق  

: ʖʲॺوض الʙف  
  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʲؗ ʧʽافة الʙʱرʖȄ الʙʴيʘ ومȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي .  – 1
2 –   . ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʻة والʺهॽʸʵʷة الʺهارات الॽʺʻالي ت ʘيʙʵال ʦॽعلʱادة في الȄʜال ȑدʕت  
  ودرجة تفاعل الʺʙʱرʧʽȃ . تʱʵلف فعالॽة الʙʱرʖȄ الʙʴيǼ ʘاخʱلاف الʨسلʯل الʺʙʵʱʶمة   – 3

 : ʖʲॺب الʦأسل  
الॽʀʙقة  الʺعʛفة  الي  للʨصʨل  الʨصفي  الʺʻهج  على  الاعʱʺاد   ʦʱʽس  ʘʴॽال اهʙاف   Șʽقʴت لاجل 
وȃاعॼʱاره    ، بها  الʺʱعلقة   ʛاهʨʤلل وادق  افʹل   ʦفه  Șʽقʴوات  ،  ʘʴॼال مȞʷلة  حʨل  والʱفʽʸلॽة 
انʖʶ الʺʻاهج في ʘʴǼ الʤاهʛة مʴل الʙراسة ، لانه ǽعʙʺʱ على دراسة الʨاقع او الʤاهʛة ؗʺا  
هي على ارض الʨاقع وʸȄفها ȞʷǼل دقȘʽ وȄعʛʰ عʻها ॽؗفا ، فالʱعʛʽʰ الॽؔفي ʸǽف لʻا الʤاهʛة  

  وʨȄضح سʺاتها وخʸائʸها .
: ʖʲॺود الʗح  

 : ةॽɺʨضʨود مʙح 
-  . ʘيʙʴال ʦॽعلʱال 
- .ʖȄرʙʱال 
 الأداء الʺʕسʶي . -
-  . ȑʛʷǼراس الʺال ا 

 : ةॽʻود زمʙح 



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 

    
  

 217الصفحة  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

  م 2025عام 
  ودʙة :  حॽانȞم 

  ʧʢة زلॽʻقʱم والʨالعل ʙمعه  
:ʖʲॺات الʲلʠʶم  

1 -  ʦॽعلʱال  ʘيʙʴال:    
الʨʻؔʱلॽʳا   على  الʺعʙʺʱة  الʱعلॽʺॽة  والʨسائل   ʖʽاتي    –الأسالʚال  ʦعلʱال–    ʦॽعلʱال

الʱعاوني    –الالʛʱؔوني    ʦعلʱة   –الॽɾʛالʺع الʺهارات  لॽʺʻʱة   ʦʺʸʺال الʱفاعلي   Ȑʨʱʴʺوال
  والعʺلॽة .

2 – : ʘيʙʴال ʖȄرʙʱال  
  –الʱعلʦॽ الʺʙمج    –بʛامج تȄʛȄʨʢة تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽات تʙرʖȄ مʱقʙمة مʲل الʺʴاكاة  

الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ القائʦ على تʴلʽل فʨʳات    –الʙʱرʖȄ حʖʶ الؔفاءة    –الʨاقع الافʛʱاضي  
  الأداء . 

  تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة :   – 3
ॽة للافʛاد لʻʽȞʺʱهʦ مʧ أداء   ʨؗلʶة والॽة والعʺلॽɾʛات والʺهارات الʺعॽانȞالإم ʛȄʨʢة تॽعʺل

  ʯʽة العʺل . مهامهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة وتʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات ب
  الأداء الʺʕسʶي : – 4

درجة تʴقȘ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة مʧ خلال الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ، جʨدة الʙʵمات 
  الʺʳʱʻات ، رضا الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء ، والابʱؔار الإدارȑ والॽʤʻʱʺي .  /

  الʗراسات الʴاǺقة 
  ʙʺم : 2020دراسة اح 

تʻاولʗ العلاقة بʧʽ بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ، 
  % في تʧʽʶʴ الʺهارات الفॽʻة للʺʣʨفʧʽ.65واʣهʛت ان الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ ساهʦ بॼʶʻة  

 تعقॼʽا على هʚه الʙراسة :  -
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 ʖȄرʙʱها على دور الʙʽتأك ʘʽح ʧا مʚا هʻʲʴǼ عʨضʨمع م Șفʱراسة تʙه الʚان ه ʙʳن
ʜت على الʳانʖ الفʻي دون الʛʢʱق الي  في تʨʢسʛ راس الʺال الȑʛʷॼ ، الا اتها رؗ

    الأداء الʺʕسʶي .
  يʰʽʱم : 2021دراسة الع 

الإنʱاجॽة   زȃادة  الي   Ȑأد  ʧʽالعامل  ʖȄرʙت في  الالʨʱؔني   ʦॽعلʱال اسʙʵʱام  ان   ʗʴأوض
ات الʱقॽʻة . 22بॼʶʻة  ʛؗش Ȑʙفي اح %  

 تعقॼʽا على هʚه الʙراسة :  -
نʙʳ انها مفʙʽة لانها تȌȃʛ بʧʽ الʱعلʦॽ الʙʴيʘ والʧʽʶʴʱ في الأداء ، لʻؔها لاتʻʱاول 

  تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة ؗʺفهʨم مʱʶقل .
   ʧȄʛواخ ʙʽم :2019دراسة سع 

ॽة ساهʦ في تعʜȄʜ العʺل   ʨؗلʶة الʺهارات الॽʺʻفاعلي وتʱال ʖȄرʙʱال ʧʽع بʺʳان ال ʗʻʽب
  الʳʺاعي والॽʁادة الفعالة داخل الʺʕسʶات . 

 تعقॼʽا على هʚه الʙراسة :  -
والʻʽʶʴʱات  القʙرات  تॽʺʻة   ʧʽب  Ȍȃʛال في  مهʺا  Ǽعʙا   ʅॽʹانها ت الʙراسة  هʚه   ʙʳن

. ʘʴॼا الʚاف هʙع مع اهʡقاʱماي ʨة العʺل ، وهʯʽة داخل بॽ ʨؗʶال  
  قةǼاʶراسات الʙالعام على ال ʖʽعقʱال : 

  ،ʧخلال  م  ʛʽأثʱب مʜʱايʙا  اهʱʺاما  هʻاك  ان   ʧʽʰت  ، الʶاǼقة  والʙراسات  مʛاجعة الادبॽات 
  ʛȄʨʢت على   ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  ʦʤمع الاان   ، الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴوت الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

 ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱادة في الȄʜال ʧʽلي بʨʺʷال Ȍȃʛدون ال ʧʽʰانʳد الʙت على احʨ الʙراسات رؗ
  الʙʴيʘ والʱؔامل بʧʽ تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي . 

لʚا ʶǽعى هʚا الʘʴॼ الي سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال تʻاول العلاقة الʲلاثॽة ȞʷǼل مʱؔامل 
  واسʷؔʱاف الॽات الʱأثʛʽ الفعلي داخل الʺʕسʶات الʺعاصʛة . 

  : الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة الʺʘʴॼ الʲاني 
 : ʘيʙʴال ʦॽعلʱال ʅȄʛتع 
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ʡ  ةʲيʙات حॽʻوتق ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ʦॽʁفة والʺهارات والʛنقل الʺع ʦʱها يʽي فʱة الॽالعʺل ʨه
  تʻʱاسʖ مع مʱغʛʽات العʛʸ واحॽʱاجات سʨق العʺل . 

ʜ الʱعلʦॽ الʙʴيʘ على :  ʛؗي  
  . فاعليʱوال Ȍʷʻال ʦعلʱال 
  . ʦॽعلʱا في الॽʳلʨʻؔʱدمج ال 
 . ʦعلʱʺل الʨح ʜ ʛؗʺʱʺال ʦॽالعل 
 . ؔارʱوالاب ȑʙقʻال ʛʽؔفʱة الॽʺʻت 
  . اةॽʴال Ȑʙم ʛʺʱʶʺال ʦالعل 

-   : ʘيʙʴال ʦॽعلʱال ʟائʸخ 
 . اقع العʺليʨالǼ هاʢȃاهج ورʻʺونة الʛم 
 . قʺيʛال ʦॽعلʱات الॽʻام تقʙʵʱاس 
 . اتيʚال ʘʴॼاف والʷؔʱعلى الاس ʦعلʱʺع الॽʳʷت 
   نʛمهارات الق ʜȄʜاصل  –  21تعʨʱعاون  –الʱاع  –الʙالاب– . ʙاقʻال ʛʽؔفʱال 

-  : ʘيʙʴال ʦॽعلʱاف الʙاه 
 . ȑʛʷॼراس الʺال ال ʛȄʨʢت 
 . ةȄʛʷॼارد الʨʺرفع ؗفاءة ال 
  . دةʨة ذات جॽʺॽجات تعلʛʵخلال م ʧات مʶسʕʺالأداء العام لل ʧʽʶʴت 

 مفاʦॽʂ الʙʱرʖȄ واهʦ اسالॼʽه   -
 : ʖȄرʙʱال ʅȄʛتع 

  ʧʽʶʴʱات اللازمة لʛʰʵفة والʺهارات والʛالʺعǼ ادʛالاف ʙȄوʜف الي تʙيه Ȍʢʵم ȋاʷن ʨه
 ʦلي في العʺل . أدائهʰقʱʶʺالي والʴال  

  : ةʲيʙʴال ʖȄرʙʱال ʖʽأسال 
 العʸف الʚهʻي : -

ة الʳʺاॽɺة .   لʴʱفʜʽ الابʙاع والʺʷارؗ
 دراسة الʴالة :  -
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  تʴلʽل مȞʷلات واقॽɻة لاكʶʱاب مهارات حل الʺȞʷلات .
 تʺʽʲل الأدوار : -

  لاكʶʱاب مهارات الʨʱاصل والॽʁادة .
 الʱعلʦ الالʛʱؔوني :  -

  عʛʰ الانʛʱنʗ والهʨاتف الॽؗʚة .
 الʙʱرʖȄ الʱفاعلي والʺʴاكاة : -

  Ǽأسʙʵʱام بʛامج تفاعلॽة وأجهʜة مʴاكاة واقॽɻة  
 الʱعلʦ القائʦ على الʺʷارȄع :  -

  رȌȃ الʙʱرʷʺǼ ʖȄارȄع تॽʁॽʰʢة 
  : ʘيʙʴال ʖȄرʙʱال ʙائʨف 

 رفع ؗفاءة الʺʣʨف وزȄادة انʱاجʱʶه .  -
 ʕسʶي.تعʜȄʜ الالʜʱام ووالانʱʺاء الʺ -
 تʛȄʨʢ الʺهارات الॽʁادǽة والإدارȄة . -

: ȑʛʷॼاس الʺال الʛــ 
1 –  : ȑʛʷॼراس الʺال ال ʅȄʛتع  

ʛʽʷǽ الي الʺعʛفة والʺهارات والʛʰʵات والقʙرات الॽʴʸة والʻفॽʶة الʱي ʱʺǽلؔها الافʛاد ،  
  والʱي تعʙ احʙ اهʦ مʨارد الʺʤʻʺة في تʴقȘʰ أهʙافها .

2  -  : ȑʛʷॼراس الʺال ال  ʛاصʻع  
  . يʺǽل الاكادʽأهʱوال ʦॽعلʱال 
 . ي والعʺليʻالʺه ʖȄرʙʱال 
  . ةॽة والعقلǽʙʶʳة الʴʸال 
  . ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶوال ʦॽʁال 

  دور راس الʺال الȑʛʷॼ في الॽʺʻʱة : – 3
  . ةॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة للॽة أساسʜʽ  رؗ
  . اتʶسʕʺة داخل الॽاجʱؔار والإنʱزالابʜعǽ 
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 . امةʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șقʴǽ 
 : يʶسʕʺالأداء ال 

  تعʅȄʛ الأداء الʺʕسʶي :  – 1
هʨ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة مʧ خلال اسʙʵʱام مʨاردها 

  الȄʛʷॼة والʺالॽة والʱقॽʻة ȄʛʢǼقة مʱؔاملة . 
  مʕشʛات قʽلʝ الأداء الʺʕسʶي : – 2

   ʧيʙʽفʱʶʺرضا العʺلاء وال 
 . جʱʻʺمة او الʙʵدة الʨة وجॽاجʱالإن 
 . ةॽʳॽاتʛʱالاس ȌʢʵالǼ امʜʱالال 
  . ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال 
   . سعʨʱوال ʨʺʻلات الʙمع 

  عʨامل تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي :  – 3
 . ȑʛʷॼار في راس الʺال الʺʲʱالاس 
 . ʛʺʱʶʺي الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال 
 . ة الفعالةॽʶسʕʺقافة الʲال 
 . ةʙʽشʛادة الॽʁال 

وهʻا يȐʛ الॼاحʘ ان الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʙʴيʘ يʕدǽان الي تॽʺʻة راس الʺال الȞʷǼ ȑʛʷॼل 
فعال ، مʺا يʻعʝȞ مॼاشʛة على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في مʱʵلف اǼعاده ، سʨاء على 

 مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة ، او جʨدة الʙʵمات ، او الاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات الʙʴيʲة . 
  : ȑʙاض نقʛعʱاس 

  ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  ʛاث حʨل  الʺʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  للʙراسات  نقǽʙا  اسʱعʛاضا  هʻا  نʻʱاول 
  الʙʴيʘ على تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي .

وسʨف نʴاول هʻا تʶلȌॽ الʹʨء على اهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها هʚه الʙراسات ، وتʴلʽل  
أوجه الاتفاق والاخʱلاف ॽɾʺا بʻʽهʺا ، واسʵʱلاص الʲغʛات الॽʲʴॼة الʱي ʶǽعى الʘʴॼ الʴالي 

  الي معاجʱها . 
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 : قةǼراسات ساʙل لʽلʴض وتʛع 
 الʙراسة الاولي : -

  العʨʻان : اثʛ الʙʱرسي على تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة .
  م* 2019الॼاحʘ : احʺʙ الʜهʛاني * 

  الʺʻهج الʺʙʵʱʶم : وصفي تʴلʽلي  
  الʱʻائج : 

 . يʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ ʦʤʱʻʺال ʖȄرʙʱال 
 . ةʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالاهǼ ʖȄرʙʱال Ȍʢخ Ȍȃʛراسة بʙال ʗاوص 

- : ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙل الʽلʴت 
ؗʺا   ،  ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال الي  الʛʢʱق  دون   Ȍفق  ʖȄرʙʱال على  الʙراسة  هʚه  ʜت  رؗ

  اقʛʸʱت على القʢاع الʨȞʴمي .
 الʙراسة الʲانॽة : -

. ȑʛʷॼاء راس الʺال الʻفي ب ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱان : دور الʨʻالع  
* Ȏॽɿʴال ʙʰة عʺʡة : فاʲاحॼم* 2021ال  

 . ʦॽعلʱاع الʢلي مع دراسة حالة قʽلʴهج : وصفي تʻʺال  
  الʱʻائج : 

  . ةॽʻة والʺهॽʸʵʷالؔفاءة ال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛي ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال 
  كʛʴʺال ʨه ȑʛʷॼي .راس الʺال الʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱالأساسي ل 

: ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙل الʽلʴت  
 . ʛاشॼل مȞʷǼ ʖȄرʙʱاول الʻʱت ʦها لʻؔر أساس ، لʨʴʺؗ ʦॽعلʱراسة الʙزت الʛاب  

ʜت على رالʺال الȑʛʷॼ ؗʺفهʨم مʛʳد دون رʢȃه ॽʁǼاسات ؗʺॽة .    كʺا ان الʙراسة رؗ
 الʙراسة الʲالʲة :  -

العʨʻان : تأثʛʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على الأداء الʺʕسʶي في مʕسʶات القʢاع  
  الʵاص .

  م* 2022الॼاحʘ: مʙʺʴ الʽؔلاني *
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  الʺʻهج : ؗʺي Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد .
  الʱʻائج : 

 . اॽائʸة احȄʨʻة ومعॽابʳǽإ ʗي ؗانʶسʕʺوالأداء ال ʘيʙʴي الʻالʺه ʖȄرʙʱال ʧʽالعلاقة ب 
 ال ʗاعياوصʻʢؗاء الاصʚاءدراج الǼ راسةʙ  . ʘيʙʴال ʖȄرʙʱامج الʛب 

: ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙل الʽلʴت  
ولʻؔها لʦ تʻʱاول العلʦॽ الʺʜʳؗ ʛʺʱʶء تʜʽʺʱ هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أدوات ؗʺॽة دॽʀقة ،  

  مʧ عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي .
 أوجه الاتفاق بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة :  -

  ادʛالاف أداء   Ȑʨʱʶم رفع  في   ʦॽعلʱال او   ʖȄرʙʱال أهʺॽة  على   ʙ ʕؗت الʙراسات  جʺॽع 
 والʺʕسʶات . 

  . ةʶسʕʺة للॼʳॽاتʛʱاف الاسʙالاهǼ ʦॽعلʱاو ال ʖȄرʙʱامج الʛورة بʛاك اتفاق على ضʻه 
 . ȑʛʷॼاء راس الʺال الʻʰان أدوات فعالة لʙعǽ ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال 

 ماʜʽʺǽ هʚا الʘʴॼ عʧ الʙراسات الʶاǼقة :  -
   ʦʤتعاجه مع ʦمال ʨوه ، ʘيʙʴال ʖȄرʙʱوال ʘيʙʴال ʦॽعلʱمي الʨمفه ʧʽؔامل بʱʺمج الʙال

 الʙراسات الʶاǼقة ȞʷǼل مʛʱʷك . 
  . ʦॽʂاول العام للʺفاʻʱد الʛʳم ʝॽول ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱادة في الȄʜال ʛعلى اث ʜʽ ʛؗʱال 
  على ʙʺʱة تعॽلʽلʴقة تȄʛʢǼ يʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة وتȄʛʷॼرات الʙة القॽʺʻʱائج بʱʻال Ȍȃر

 الȄʛʤʻات الʙʴيʲة في الإدارة والʺʨارد الȄʛʷॼة .
 . ʘʴॼال ʧاني مʙʽʺء الʛʳامها في الʙʵʱقع اسʨʱʺة* الॽʺ  الʺʻهॽʳة الʺʱؔاملة *نॽɺʨة وؗ
  ʨة ،وهॽلʴʺة الʯʽʰراسة على الʙال Șʽʰʤي ، في حال تȃʛي او العʰʽاق اللॽʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

 ماǽʹفي Ǽعʙا واقॽɻا واجʱʺاॽɺا . 
وȐʛȄ الॼاحʘ ان ماسʲʺǽ Șʰل أساسا معॽɾʛا ʶǽاعʙ الॼاحʘ على بʻاء الʳانʖ الʺʙʽاني 

  مʧ الʙراسة .
  ȑʙقʻاض الʛعʱف الاسʷؗ ʙوق  ʧʽع بʺʳي تʱراسات الʙل في قلة الʱʺʱة تॽʲʴǼ ةʨʳف ʧع

تॽʺʻة   على  الʺʛʱʷك  اثʛهʺا  لʴʱلʽل   ʙواح اʡار   ʧʺي ضʻالʺه  ʖȄرʙʱوال  ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال
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الى    ʘʴॼال هʚا  ʶǽعى  الʱي  الفʨʳة  وهي   ، الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴوت الȄʛʷॼة  القʙرات 
 سʙها .

  الʱانʔ الʗʻʸاني 
  مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها  

زلʧʢ ، وهʨ احʙ الʺʕسʶات   –يʙʴʱد مʱʳʺع الʙراسة في الʺعهʙ العالي للعلʨم والʱقॽʻة  
الʱقॽʻة   الʸʸʵʱات  مʱʵلف  في  الȄʛʷॼة  الʨؔادر  بʱأهʽل  تعʻى  الʱي  والʙʱرॽʰȄة  الʱعلॽʺॽة 

  والإدارȄة .
  وȄعʙ هʚا الʺʱʳʺع مʻاسॼا لʺʨضʨع الʙراسة نʛʤا لارتॼاʡه الʺॼاشʨʴʺǼ ʛرȑ الʙراسة وهʺا  

  العلʦॽ والʙʱرʖȄ الʙʴيʘ ، وتॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي .
  Ȑارتا ʙفق ، Ȑʛʰؔات الʶسʕʺالǼ ا مقارنةॽʰʶن ʛʽع الأصلي صغʺʱʳʺال ʦʳا لان حʛʤون
  ʥذل ؗان  ؗلʺا  شامل*  تعʙاد   * الʙراسة   ʧʺامله ضȞǼ الʺʱʳʺع  شʺʨل   ʦʱي ان   ʘاحॼال
الفʯات الʺʱʶهʙفة وعʙم اسॼʱعاد أȑ مʨȞن ʧȞʺǽ ان   مʺʻȞا، وذلʥ لʹʺان تʺʽʲل جʺॽع 

  يʕثʛ على الʱʻائج .
  وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الفʯات الʱالॽة : 

1 –   ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  
  العاملʨن الادارʨȄن   – 2
  الʢلॼة Ǽاعॼʱارهʦ الʺʱʶفʙʽيʧ الʺॼاشʧȄʛ مʧ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة .  – 3

وȃʺا ان الʺʱʳʺع مʙʴود العʙد ، فإن عʻʽة الʙراسة سʱعʙʺʱ على أسلʨب الʛʸʴ الʷامل 
الي جʺॽع   الʨصʨل  تعʚر  في حال  ʢॽʶǼة  قǽʙʸة عʨʷائॽة  عʻʽة  على  او   ،  ʧȞأم ان 

  الافʛاد .
* على مʱʵلف الفʯات Ǽʺا ʴǽقȘ    -ت  الʺقابلا  -الʘʴॼ * الاسॽʰʱانوسʦʱʽ تʨزȄع أدوات  

    الʨʱازن والʽʲʺʱل العادل داخل الʺʱʳʺع .
  أدوات جʺع الॽʰانات * الاسॽʰʱان/ الʺقابلة * 

  أولا : الاسॽʰʱان  
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ǽعʙ الاسॽʰʱان مʧ اكʛʲ الأدوات شʨʽعا في الʨʴॼث الʺʙʽانॽة ، وقʙ تʦ اعʱʺاده في هʚه 
الʙراسة   مʱʳʺع  افʛاد  اراء  لॽʁاس  والʱقॽʻة    –الʙراسة  للعلʨم  العالي   ʙالʺعه في   ʧʽالعامل

  ʧʢالأداء    –زل ʧʽʶʴة وتȄʛʷॼرات الʙة القॽʺʻعلى ت ʘيʙʴال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ʛل اثʨح
  الʺʕسʶي.

   انॽʰʱاف الاسʙاه 
  –الفʛضॽة الاولة –ॽʀاس مʲؗ ȑʨʱʶافة الʙʱرʖȄ الʙʴيʘ وعلاقʱه Ǽالاداء الʺʕسʶي  – 1
الʨقʨف اȐ اثʛ الȄʜادة في الʱعلʦॽ الʙʴيʘ على تॽʺʻة الʺهارات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة    –  2

  ʧʽة   –للعاملॽانʲة الॽضʛالف- .  
3  –    ʧʽȃرʙʱʺال وتفاعل  الʺʙʵʱʶمة  الʙʱرॽʰȄة  الʨسائل  فاعلॽة  درجة  على    –الʱعʛف 

  .  -الفʛضॽة الʲالʲة 
 : انॽʰʱالاس ʦॽʺʸت 

  تʦ اعʙاد الاسॽʰʱان في صʨرة مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور تغʢي اǼعاد الفʛوض :
 : ر الأولʨʴʺال 

 . ʘيʙʴال ʖȄرʙʱافة الʲ   أسʯلة عॽʰʡ ʧعة وؗ
 : انيʲر الʨʴʺال 

  أسʯلة عʧ الʱعلʦॽ الʙʴيʘ واثʛه في الʺهارات .
  ʘالʲر الʨʴʺال 

  الʙʱرॽʰȄة وتفاعل الʺʙʱرʧʽȃ  أسʯلة عʧ الʨسائل 
   عǼاʛر الʨʴʺال 
 . يʶسʕʺالأداء ال ʧلة عʯأس 

الʵʺاسي   لʛȞॽت  مॽʁاس   ʘاحॼال ʙʷǼة    –اسʙʵʱم   Șافʨم  :  ʧم–    Șأواف–    ʙايʴم–  
 Șة   –لااوفʙʷǼ Șلااوف- .  

  لॽʁاس اتʳاهات الʺʧʽʰʳʱʶ بʙقة . 
  ثانॽا : الʺقابلة  
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  ، الاسॽʰʱان   ʖجان وذلʥ  الي   ، مȞʺلة  ؗأداة  الॽʸʵʷة  الʺقابلات  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع
لʹʺان جʺع بॽانات اكʛʲ عʺقا وتفʽʸلا والʱغلʖ على Ǽعʠ جʨانʖ القʨʸر الʺʱʴʺلة  

  في الاسॽʰʱان . 
  : اف الʺقابلاتʙاه 

فاعلॽة    -  1  Ȑʙم حʨل   ʧʽȃرʙʺوال  ʧʽولʕʶʺال  ʠعǼ  ʧم تفʽʸلॽة  اراء  على  الʨʸʴل 
 . ʘيʙʴال ʖȄرʙʱال  

في - 2  ʘيʙʴال  ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  Șʽʰʢت تʨاجه   ʙق الʱي  والʺعʨقات  الǽʙʴʱات  تʨضॽح 
 تʛȄʨʢ القʙرات الȄʛʷॼة . 

نॽɺʨة  – 3 بॽʰانات   * الاسॽʰʱانات   ʧم  * الؔʺॽة  الॽʰانات   ʦالʺقابلات*    دع*  ʧم
 لاعʢاء صʨرة اكʛʲ شʺʨلا .

 : ة الʺقابلاتʻʽع 
مʧ الادارʧȄ ئʨاعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʺʛʷفʧʽ على الʙʱرʖȄ تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʙʴودة  

  لاجʛاء الʺقابلات معهʦ ، نʛʤا لʛʰʵتهʦ الʺॼاشʛة في مʨضʨع الʙراسة .
 مʛʰرات اسʙʵʱام الاثʧʽʻ معا  -

بॽانات   ʛفʨي فالاسॽʰʱان   ، الʺʻهʳي  الʱؔامل   Șقʴǽ معا  والʺقابلة  الاسॽʰʱان  اعʱʺاد 
عʺقا   الʺقابلة  تʺʻح  بʻʽʺا   ، الفʛوض   ʧم  Șقʴʱوال الإحʸائॽة  للʺعالʳة  فابلة  كʺॽة 

  نॽɺʨا ʶǽاعʙ في تفʛʽʶ الʱʻائج وتعʜȄʜ صʙقها . 
   ائيʸل الاحʽلʴʱال ʖʽأسال 

  أولا : الʺعالʳة الأولॽة للॽʰانات 
 : ʦʱة ، يॽائʸارات إحॼʱاخ ȑاء أʛل اجʰق  

  :  الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الاسॽʰʱان  – 1
  لا اذاʨʰمق ʙعǽ ʘʽان حॽʰʱات الاسʛاخلي لفقʙات الॼʲاس الॽʁاخ الفا لॼونʛؗ ام معاملʙʵʱاس

 * 70.0تʳاوز .*
 . راسةʙوض الʛاف وفʙاهǼ هاʢȃق الأداء ورʙص ʧم ʙاكʱلل Ȑʨʱʴʺاجعة الʛم 

  الʛʱمʜʽ والادخال : – 2
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   ائيʸنامج احʛاسي وادخالها في بʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Șوف ʧʽʰʳʱʶʺات الǼاʳǽا ʜʽمʛت ʦʱي
spss   . 

  ثانॽا : الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة  
  وفهॽʰʡ ʦعة العʻʽة :  تʙʵʱʶم لʨصف الॽʰانات 

  : ةȄʨʯʺال ʖʶʻة والȄارʛؔʱعات الȄزʨʱال 
ʝʻʳة * الʻʽالع ʟائʸفة خʛهل   -لʺعʕʺة ....*  –الʛʰʵات الʨʻس  

   : ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال 
  لॽʁاس اتʳهات الʺʧʽʰʳʱʶ نʨʴ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان . 

  و Ȍॽسʨال: ȑارॽɻʺاف الʛʴالان 
  الʱأكʙ مʧ مȐʙ تॼايʧ الإجاǼات .

  ثالʲا : الأسالʖʽ الإحʸائॽة الاسʙʱلالॽة  
  تʙʵʱʶم للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض :

  الفʛض الأول   – 1
  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʲؗ ʧʽافة الʙʱرʖȄ الʙʴيʘ ومȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي .

  . يʶسʕʺوالأداء ال ʖȄرʙʱافة الʲؗ ʧʽاس العلاقة بॽʁن لʨسʛب ȋاॼار معامل الارتॼʱاخ 
  ʧا اقل مʺʳॽة سʺॽʀ ʗة دالة . 0.05اذاكانȄʨʻد علاقة معʨي وجʻعǽ اʚفه 

  الفʛض الʲاني   – 2
. ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʻة والʺهॽʸʵʷة الʺهارات الॽʺʻالي ت ʘيʙʴال ʦॽعلʱادة في الȄʜال ȑدʕت  

  : Ȍॽʶॼار الʙʴار الانॼʱام اخʙʵʱاس 
  لॽʁاس اثʛ الʱعلʦॽ الʙʴيʱʺؗ ʘغʛʽ مʱʶقل على تॽʺʻة الʺهارات ؗʺʱغʛʽ تاǼع . 

  ارʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗة  اذا ؗانॽائʸض .0.05دالة إحʛة الفʴص ʙ ʕؗا يʚا فهʺʳॽس < 
3 –  ʘالʲض الʛالف 

  ʧʽȃرʙʱʺمة ودرجة تفاعل الʙʵʱʶʺسائل الʨلاف الʱاخǼ ʘيʙʴال ʖȄرʙʱة الॽلف فاعلʱʵت  
   سائلʨال  Șوف الفاعلॽة  مʨʱسʢات   ʧʽب للʺقارنة   ȑالأحاد  ʧايॼʱال تʴلʽل  اخॼʱار  اسʙʵʱام 

 الʙʱرॽʰȄة الʺʱʵلفة . 
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   ةʺॽʀ ʗاذ ؗانf     ةॽائʸ0.05دالة إح  ʧʽوق ذات دلالة بʛد فʨل على وجʙا يʚا فهʺʳॽس<
 الʨسائل .

  راǼعا : مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  
  . وضʛالف ʠل او رفʨʰفاصل لق ʙʴؗ لالةʙال Ȑʨʱʶاد مʺʱاع ʦت 
  ةʺॽʀ ȑد علاقة 0.05أʨي وجʻا تعʺʳॽس ȑاوʶة .> او تॽائʸوق ذات دلالة إحʛاو ف 

الʱʻائج   الي عʛض  نʱʻقل  وȃعʙه   ، الاحʸائي  للʴʱلʽل  الأرضॽة  اعʙدنا   ʙق نʨؔن   ʥلʚȃو
في  الʱʻائج  ماتعॽʻه  ʛʷǼح  ونقʨم  فʛض  لؔل  والʛسʨم  الʙʳاول  نعʛض   ʘʽʴǼ  ، وتʴلʽلها 

. ʘʴॼاف الʙء اهʨض  
 عʛض الʱʻائج وتʴلʽلها   -

ǽعʙ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة ، حʘʽ يॽɾ ʦʱه عʛض الʱʻائج الإحʸائॽة الʱي 
 ʧم Șقʴʱلل ʥانات والʺقابلات ، وذلॽʰʱانات الاسॽل بʽلʴخلال ت ʧها مʽصل الʨʱال ʦت

  صʴة الفʛوض الʱي وضعʗ مॼʶقا . 
  ʧوم الʛقʺॽة  والʱʻائج  الʙʳاول   ʦǽʙتق العʛض  الاʡار وʷȄʺل  في ضʨء  تفʛʽʶها   ʦث

  الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة . 
  أولا : نʱائج الفʛض الأول 

  Ȑʨʱʶوم ʘيʙʴال ʖȄرʙʱافة الʲؗ ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨض  تʛالف ʟن
  الأداء الʺʕسʶي .

   و * ʘيʙʴال ʖȄرʙʱافة الʲك* ȑʛʽغʱم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼار . معامل الارتॼʱاخ Șʽʰʢت ʙعǼ
 الأداء الʺʕسʶي ، أʣهʛت الʱʻائج مايلي :  

  اॼة معامل الارتʺॽʀ  ȋ0.65  *r    
  لالةʙة الʺॽʀ0.05  <0.000   اʺॽس * 

  الʴʱلʽل  
 ʖȄرʙʱافة الʲؗ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨائج الي وجʱʻا الʚه ʛʽʷت

  الʙʴيʘ وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي .
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أداء    Ȑʨʱʶم Ǽارتفاع  مॼاشʛا  ارتॼاʡا   Ȍॼتʛي وتʨʻعها  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  عʙد  زȄادة   ȑأ
  ʧʽان  العامل اكʙت  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  أوردته  ما  مع   Șفʱي وهʚا  Ȟؗل  والʺʕسʶة 

  الʙʱرʖȄ الʺʶǽ ʛʺʱʶهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة الʺʕسॽʶة . 
  ثانॽا الفʛض الʲاني  

الॽʸʵʷة والʺهॽʻة   الʺهارات  الي تॽʺʻة   ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال الȄʜادة في   ȑدʕض  تʛالف  ʟن
 . ʧʽالعامل Ȑʙل  

   ʧʽب  Ȍॽʶॼال الانʙʴار  تʴلʽل  تʴلʽل  الʙʴيǼ–    ʘاسʙʵʱام   ʦॽعلʱو   –ال مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ -  
 ؗانʗ الʱʻائج ؗالاتي : ؗʺʱغʛʽ تاǼع ،  –الʺهارات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة 

  ارʙʴة معامل الانʺॽʀ0.72  
  ةʺॽʀ0.05   <0.001    اʺʳॽس * 

  الʴʱلʽل  
حʨالي    ʛʶفǽ  ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال ان  على  الʱʻائج  مȐʨʱʶ  51تʙل  في  الʱغʛʽات   ʧم  %

  والʺهॽʻة للعاملʧʽ . الʺهارات الॽʸʵʷة 
  وهʨ تأثʛʽ جʨهȑʛ ودال احʸائॽا . 

ǽعʻى   الʱعلॽʺॽة  هʚا  العʺلॽة  في  الʙʴيʲة   ʖʽالأسال ودمج  الʱعلॽʺॼة  الʺʻاهج   ʛȄʨʢت ان 
  يʻعʝȞ لʳॽاǼا على قʙرات العاملʧʽ وʙȄʜȄ مʧ جاهʱȄʜهʦ الʺهॽʻة . 

نʟ الفʛض تʱʵلف فاعلॽة للʙʱرʖȄ الʙʴيǼ ʘاخʱلااف الʨسائل الʺʙʵʱʶمة ودرجة تفاعل  
 . ʧʽȃرʙʱʺال  

   ارॼʱاخ ، Ǽاسʙʵʱام  الʺʱʵلفة  الʙʱرॽʰȄة  الʨسائل   ʧʽب الفʛق  لॽʁاس   ȑالأحاد  ʧابʱال تʴلʽل 
 كانʗ الʱʻائج ؗʺايلي : 

  ةʺॽʀ4.35   ȑاوʶتf 
  ةʺॽʀ0.05   <0.003    اʺʳॽس ȑاوʶت 

  الʴʱلʽل  
تʤهʛ الʱʻائج ان هʻاك فʛوقا ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ فاعلॽة الʙʱرʖȄ تعȐʜ الي 

 . ʧʽȃرʙʱʺة ودرجة تفاعل الॽʰȄرʙʱسائل الʨلاف الʱاخ  
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الʨسائل   ان   ʧʽʰت  ʘʽة  حॽفاعلʱاكاة    –الʴʺوال العʺل  مقارنة    –مʲل ورش  فاعلॽة   ʗؗان
  Ǽالʺʴاضʛات الʱقلǽʙة . 

. ʦعلʱة للॽɻافʙز الʜعǽ ʛاشॼʺفاعل الʱان ال ʧʽفʛʷʺال ʠعǼ ت الʺقابلات معʛهʣكʺا أ  
  : ومʧ خلال هʚه الʱʻائج نʵʱʶلʟ الاتي 

 . راسةʙعة في الʨضʨʺلاث الʲوض الʛة الفʴائج صʱʻت الʙاك 
  يʶسʕʺال الأداء   Ȑʨʱʶم رفع  في  أساسي  دور  لهʺا   ʧʽʲيʙʴال  ʦॽعلʱوال  ʖȄرʙʱال ان   ʧʽʰت

 وتॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة . 
  في Ǽقʨة  الʺʕثʛة  العʨامل   ʧم الإʳǽابي  والʱفاعل  الʙʱرॽʰȄة  الʨسائل  تʨʻع  ان   ʛهʣ جȞʺا 

  نʳاح الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة .
  مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة  

  أولا : مʻاقʷة الفʛض الأول  
الأداء   Ȑʨʱʶوم  ʘيʙʴال  ʖȄرʙʱال ʲؗافة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت الفʛض   ʟن

  الʺʕسʶي .
   ʧʶʴوت ʘيʙʴال ʖȄرʙʱافة الʲؗ ʧʽة بॼجʨة مȄʨة قॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙائج الʱن ʗʻʽب

الأداء الʺʕسʶي ، وهʨ مايȘʶʱ مع ماتʨصلʗ الॽه احʙ الʙراسات الʶاǼقة الʱي اكʙت ان 
تʛʺʲʱʶ في الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ تʴقȘ مȄʨʱʶات اعلي مʧ الإنʱاجॽة والالʜʱام  الʺʕسʶات الʱي  

 الॽʤʻʱʺي . 
  عʨʻʱʺف والʲȞʺال ʖȄرʙʱان ال ʗʱʰي اثʱقة الǼاʶراسات الʙال ʙة مع احʳॽʱʻه الʚه Șفʱكʺا ت

 يʙȄʜ مʧ جʨدة الأداء وȄقلل مʧ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة . 
   ةॽʳॽاتʛʱأداة اس ʨلي ، بل هʽغʷت ȋاʷد نʛʳم ʝॽل ʖȄرʙʱأن الǼ اه القائلʳز الاتʛʰا يʚوه

 لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي .
  ثانॽا : مʻاقʷة الفʛض الʲاني 

  ȑدʕت الفʛض   ʟة  نॽʻوالʺه الॽʸʵʷة  الʺهارات  تॽʺʻة  الي   ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال في  الȄʜادة 
 . ʧʽالعامل Ȑʙل  
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   ةʛʰʱة معॼʶن ʛʶفǽ ʘيʙʴال ʦॽعلʱراسة ان الʙائج الʱت نʛهʣ51أ  Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال ʧم %
تʻʰي   ان   ʗʻʽب الʱي  ساǼقة  دراسة  مع   Șافʨʱماي  ʨوه  ، والʺهॽʻة  الॽʸʵʷة  الʺهارات 
اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ الʛقʺي والʱعلʦॽ الʺʙمج ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ مهارات الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ وحل 

 الʺȞʷلات . 
   ةॽʺॽعلʱال الʛʰامج  ان   ʗʴأوض ʘʽح ، الʳॽʱʻة  هʚه  الʶاǼقة  الʙراسات   Ȑʙاح  ʗʺدع كʺا 

 ʙʴال الʨʻؔʱلॽʳا  على  مʧ الʺॽʻʰة   ʙȄʜوت  ʧʽللعامل الʱفاعلॽة  القʙرات   ʧʽʶʴت الي   ȑدʕت يʲة 
 قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع بॽانات العʺل الʺʱغʛʽة .

   ةॽɺاʺʳة والǽدʛفع الؔفاءة الفʛا لॽʶॽخلا رئʙل مʲʺǽ ʘيʙʴال ʦॽعلʱل ان الʨالق ʧȞʺǽ ʦث ʧوم
 داخل الʺʕسʶات . 

 ʘالʲض الʛة الفʷاقʻا : مʲثال  
نʟ الفʛض تʱʵلف فاعلॽة الʙʱرʖȄ الʙʴيǼ ʘاخʱلاف الʨسائل الʺʙʵʱʶمة ودرجة تفاعل  

 . ʧʽȃرʙʱʺال  
   ةॽائʸإح دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  الʙراسة  نʱائج   ʗʱʰالي  اث  Ȑʜتع  ʖȄرʙʱال فاعلॽة  في 

 ʖȄرʙʱاكاة ، الʴʺة * ورش العʺل ، الॽفاعلʱسائل الʨت الʜʽʺت ʘʽة ، حॽʰȄرʙʱسائل الʨال
 العʺلي * Ǽفاعلॽة اكʛʰ مقارنة Ǽالʺʴاضʛات الʱقلǽʙة . 

  ʧʽب  Ȍʷʻال الʱفاعل  ان  الʱي اكʙت  الʶاǼقة  الʙراسات   ʙته احʛؗمع ماذ Șفʱت الʳॽʱʻة  هʚه 
 الʺʙرب والʺʙʱرب ǽعʙ مʧ اهʦ مʙʴدات نʳاح العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة . 

   Ȍسائʨال اسʙʵʱام  ان   ʗʴأوض عʙʻما  نفʶها  الفʛؔة  الʶاǼقة  الʙراسات   ȑʙاح اكʙت  كʺا 
. Șʽʺالع ʦعلʱز الʜعȄمات وʨالʺعلǼ ȍفاʱل الاحʙمع ʧم ʙȄʜاكاة يʴʺدة وأدوات الʙعʱʺال 

   ʙعǽ  ʧʽȃرʙʱʺال الʺॼاشʛ مع  والʱفاعل   ʖȄرʙʱال  ʖʽأسال في  الʨʻʱع  ان  القʨل   ʧȞʺǽ وȃالʱالي 
 جʨهȄʛا لʴʱقȘʽ الفاعلॽة الʙʱرॽʰȄة . شʡʛا 

  وȃعʙ هʚا العʛض نॽʢʱʶع القʨل مايلي : 
  أʣهʛت الʙراسة الʴالॽة تʨافقا مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة ، مʺا ǽعʜز صʙق نʱائʳها .

  ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱة الॽʺعلى أه ʙ ʕؗȄؗأدوات  و ʧʽʲيʙʴي الʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽʶॽرئ
  وتॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة . 
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  ȑʚال ʛة ، الامॽفاعل ʛʲة اكʲيʙʴة الॽفاعلʱال ʖʽسائل والأسالʨائج ان الʱʻال ʗʴكʺا أوض
  يʙعʦ الʨʱجهات العالʺॽة في تʻʰي الʱعلʦ الʛقʺي والʱفاعلي .

  الاسʱʻʱاجات 
ʧȞʺǽ  اسʻʱادا   الʶاǼقة  الʙراسات   ʕض في  ومʻاقʱʷها  الاحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  الي 

  اسʵʱلاص الاسʱʻʱاجات الاتॽة : 
الأداء   –  1  ʧʽʶʴوت  ʘيʙʴال  ʖȄرʙʱال ʲؗافة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨق  ȋاॼارت  ʙجʨي

ؗفاءة  رفع  في   ʦهʶǽ  ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱال في  الاسʲʱʺار  ان  على  مʺايʙل   ، الʺʕسʶي 
. ʛʰفاءة اكȞǼ افهاʙأه Șʽقʴة وتʶسʕʺال  

2  –   ʖرة ، يلعʨʢʱة مॽʺॽات تعلॽʻوتق ʖʽأسال ʧله مʺʷǽ اʺǼ ، ʘيʙʴال ʦॽعلʱان ال ʧʽʰت
دورا Ǽارز في تॽʺʻة الʺهارات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة للعاملʧʽ ، ماǽعʜز جاهʱȄʜهʦ لʺʢʱلॼات 

  العʺل والʨʢʱرات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة . سʨق 
3 –    ʗؗان ʘʽمة ، حʙʵʱʶʺسائل الʨلاف الʱاخǼ ʘيʙʴال ʖȄرʙʱة الॽفاعل ʗلفʱاخ

 ʛʲاك  * والʺʴاكاة   ، العʺلي   ʖȄرʙʱوال  ، العʻل  ورش  *مʲل  الʱفاعلॽة  الʨسائل 
  فاعلॽة مʧ الʛʢق الʱقلǽʙة . 

 . ʖȄرʙʱائج الʱدة نʨا في جʛثʕعاملا م ʗؗان ʧʽȃرʙʱʺعل الʱكʺا ان درجة تف  
4 –    ʘيʙʴال  ʦॽعلʱال  ʧم مȄʜج  على   ʙʺʱتع الʱي  الʺʕسʶات  ان  الʙراسة  أʣهʛت 

 ʖʽأسال تʙʵʱʶم  الʱي   ʥلʱب مقارنة  افʹل  أداء  تʴقȘ معʙلات  العʺلي   ʖȄرʙʱوال
 . Ȍة فقǽʙتقل  

5 –    ʦॽعلʱة الॽʺأهǼ ةȄادات الإدارॽʁال ȑʙا لʙايʜʱاك إدراكا مʻالʺقابلات ان ه ʗفʷؗ
والʙʱرʖȄ الʙʴيʧʽʲ ، ولʧؔ لاتʜال هʻاك حاجة لʨʱفʛʽ الʙعʦ الʱقʻي والʺالي اللازم 

  لȘʽʰʢʱ تلʥ الʛʰامج ȞʷǼل مʨسع وفعال .
ومȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ  وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة    – 6

للقʙرات    ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال جعل  مʺاǽعʜز ضʛورة  الʺʕسʶة  داخل  يʱلقʨنه   ȑʚال
  جʜءا مʻالاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة .

  الʨʱصॽات العʺلॽة للʺʕسʶات وصʻاع القʛار 
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  أولا : الʨʱصॽات الʺʨجهة الي الʺʕسʶات 
دورȄة    –  1 بʛامج  ان تʹع  للʺʕسʶات  يॼʻغي  اسʛʱاتॽʳॽة  تʙرॽʰȄة  اعʱʺاد خʢة 

  وحʙيʲة تʻʱاسʖ مع احॽʱاجاتالعاملʧʽ ومʢʱلॼات الʨʶق .
  تȄʨʻع الʨسائل الʙʱرॽʰȄة :  – 2

  ʦعلʱوال  ، الʺʴاكاة   ، العʺل  ورش  مʲل  الʱفاعلॽة   ʖʽالأسال على   ʜʽ ʛؗʱال
 . ʖȄرʙʱة الॽادة فاعلȄوني لʹʺان زʛʱؔالال  

3 – : ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ʧʽب Ȍȃʛال  
  ʧʽالعامل ʦدع ʖȄرʙʱمع ال ʖʻا الي جॼʻقي جॽʰʢʱي والʺǽالاكاد ʦهʺॽال تعلʺؔʱص لاسʛفǼ

  الʺهʻي .
4 –  : ʛʺʱʶʺالأداء ال ʦॽʽتق  

الʙʱرॽʰȄة على الأداء الʺʕسʶي لʹʺان جʙواها   الʛʰامج   ʛاس اثॽʁات لॽال وضع 
 . ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʛȄʨʢوت  

  الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلॽʳا الʱعلॽʺॽة : – 5
 ʛʰل الي اكʨصʨونة والʛʺادة الȄʜل ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة وأدوات الॽʺقʛات الʸʻʺي الʻʰت

 . ʧيʙʽفʱʶʺال ʧد مʙع  
  ثانॽا : الʨʱصॽات الʺʨجهة الي صʻاع القʛار  

1 – : ʘيʙʴال ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱاسات داعʺة للॽاغة سॽص  
تʳʷع الʺʕسʶات على الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الȑʛʷॼ وضع تȄʛʷعات  

  إʳǽاد شʛاكات بʧʽ الʳامعات والʺʕسʶات :  – 2.
  لʛȄʨʢʱ مʻاهج تعلॽʺॽة وتʙرॽʰȄة مʛتʢॼة مॼاشʛة ʢʱʺǼلॼات العʺل . 

  تʟॽʸʵ مʨازانات ؗاॽɾة :  –3
وعʙم  فاعلʱʽها  لʹʺان   ʛʺʱʶʺال  ʦॽعلʱوال  ʖȄرʙʱال لʺʛʷوعات  مʙʱʶام   ȑماد  ʦدع

  انقʢاعها . 
4 – : ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة للॽʻʡو ʜاكʛاء مʷان  
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الاسʛʱاتॽʳॽات   مع  Ǽʺايʱʺاشى  الʙʱرॽʰȄة   ʛʽالʺعاي  ʙʽحʨوت الʳهʨد   Șʽʶʻت تʨʱلى 
  الȄʨʺʱة للʙولة 

  تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ مȐʙ الॽʴاة :  – 5
نʛʷ الʨعي بʧʽ الافʛاد والʺʕسʶات Ǽأن الʱعلʦ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ ضʛورة تʻافॽʶة  

  ولʗʶॽ مʛʳد خॽار .
  : مʙاجع

  . ʙʺاني ، احʛهʜي.   –م 2020الʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة علة تʲيʙʴال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛاث 
  مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة ، جامعة الʺلʥ سعʨد .

 . لي ، ساميʨʵقʺي 2021الʛال ʦॽعلʱم ال. ʧʽة للعاملॽʻة الʺهارات الʺهॽʺʻودوره في ت 
  دار الفʛؔ العȃʛي ، القاهʛة . 

   . اللهʙʰع ، ȑʛʺʷة . 2022الȄʛʷॼرات الʙالق ʛȄʨʢة في تॽفاعلʱة الॽʰȄرʙʱال ʖʽة الأسالॽم فاعل 
  الʺʳلة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة . 

   يʶسʕʺالأداء ال ʧʶʴوني على تʛʱؔالال ʖȄرʙʱوال ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱال ʛاث ʧʽاعات دراسة مقارنة بʢفي ق
 مʱʵلفة .

   اسه علىȞانع Ȑʙوم ʘيʙʴال ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱال تʴلʽلʛ اقʸʱادȑ يʙرس العائʙ على الاسʲʱʺار في بʛامج 
 الإنʱاجॽة والأداء الʺʕسʶي . 

  

  
  
  

  
 


