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:ʝʳمل  
ـrـارة الإلʛʱؔونॽــة Ǽأســلʨب الــʙروب  ʱع العامــة فــي الȄــارʷʺال ʦــل فــي دعــȄʨʺʱــاف دور الʷؔʱراســة إلــى اسʙه الʚف هــʙتهــ

ʜʽ على الأسʨاق اللॽʰʽة  . ʛؗʱغ، مع الʻʽʰʽش  
تأتى أهʺॽة الʙراسة مʨؗ ʧن الȄʨʺʱل عـاملاً أساسـॽاً لʻʺـʨ هـʚه الʺʷـارȄع وتʶʴـʧʽ أدائهـا ،بʻʽʺـا هʻـاك قلـه مـʧ الʙراسـات 

  الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ الȄʨʺʱل في هʚا الॽʶاق .
تهـــʙف الʙراســـة إلـــى تʙʴيـــʙ أثـــʛ الȄʨʺʱـــل علـــى نʳـــاح الʺʷـــارȄع، ومعʛفـــة أبـــʛز الʸـــعȃʨات الȄʨʺʱلॽـــة الʱـــي تʨاجـــه رواد 

  الأعʺال ، وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʧʽʶʴ دعʦ الȄʨʺʱل وتعʜȄʜ نʺʨ الʺʷارȄع الʛقʺॽة .
 ʦعʙــات الــॽآل ʧʽــʶʴع ، وأن تȄــارʷʺــاح الʳــل ونȄʨʺʱال ʧʽــة بــॽابʳǽد علاقــة إʨض وجــʛــʱات تفॽضــʛراســة إلــي فʙال ʙʻ تʶـɦـ

  الʺالي ʶǽهʦ في تعʜȄʜ نʺʨها . 
 ʝــʺʵات الʨʻــʶــة خــلال الॽʰʽاق اللʨغ فــي الأســʻʽʰʽروب شــʙب الــʨأســلǼ ــة العاملــةॽʺقʛع الȄــارʷʺراســة علــى الʙال ʛــʸʱوتق

  الأخʛʽة ، مع الʱعʅȄʛ الʺʢʸلʴات الأساسॽة مʲل الȄʨʺʱل ، الʳʱارة 
  . الʙروب شʻʽʰʽغ - الʳʱارة الالʛʱؔونॽة –: الȄʨʺʱل   الؒلʸات الافʯʯاحॻة

Abstract 

This study aims to explore the role of financing in supporting public projects in e-

commerce using the dropshipping model, with a focus on Libyan markets. 

The importance of the study stems from the fact that financing is a fundamental factor 

in the growth and performance of such projects, while few studies have examined its 

impact in this specific context. 
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The study seeks to determine the effect of financing on project success, identify the 

main financial challenges faced by entrepreneurs, and provide practical 

recommendations to improve financial support and promote the growth of digital 

ventures. 

The research is based on hypotheses that assume a positive relationship between 

financing and project success, and that improving financial support mechanisms 

contributes to the enhancement of project growth. 

The scope of the study is limited to digital projects operating under the dropshipping 
model in Libyan markets during the past five years, and it defines key concepts such as 
financing, e-commerce, and dropshipping to clarify the research framework. 

Keywords: Finance – E-commerce – Dropshipping. 

  الʸقʗمة : 
  ȑادʸʱر الاقʨʢʱأدوات ال ʙة ؗأحॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ امʺʱاً في اهʙايʜة تʛʽات الأخʨʻʶا في الॽʰʽل ʙهʷت
الॽʰع   العʺل ،خاصة مع انʷʱار  للʨʺʻ الاقʸʱادȑ وخلȘ فʛص  تʺʲل رافʙ مهʺاً   ʗʴॼقʺي ، وأصʛال
في مʱʵلف   واسع  ȞʷǼل   ʗنʛʱالأن اسʙʵʱام  إلي  الانʱقال   ʙعȃو، شʻʽʰʽغ  الʙروب  أسلʨب  مʲل  الʙʴيʲة 
وتقلʽل   والʛʷاء  الॽʰع  عʺلॽات  لʶʱهʽل  فعالة  وسʽلة  لॽʰʽا  في  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʛʰʱعʱف الʺʳالات 
ʣل   في  خʨʸصاً  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  للʺʛʷوعات  الʨʶق  نʢاق  وتʨسॽع  الʷʱغʽلॽة،   ʅॽؔالʱال

  الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة الʱقلǽʙʽة .
ʜʽ على  ʛؗʱال لॽʰʽا ، مع  الȄʨʺʱل في دعʦ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في  يهʙف هʚا الʘʴॼ إلي دراسة دور 
أسلʨب الʙروب شʻʽʰʽغ ʨʺʻؗذج حʙيʘ يʨضح ॽɿॽؗة اسʲʱʺار الȄʨʺʱل ȞǼفاءة دون الʴاجة إلي تʴلʽل  
العلاقة بʧʽ الȄʨʺʱل ، والʳʱارة الالʛʱؔونॽة والʙروب شʻʽʰʽغ ، وتʨضॽح ॽɿॽؗة تعʜȄʜ اسʙʱامة الʺʷارȄع 

  الʛقʺॽة في الʨʶق اللʰʽي مʧ خلال الʺʨارد الʺʻاسॼة والإدارة الفعالة .
وȄعʙʺʱ الʙروب شʻʽʰʽغ على بॽع الʺʳʱʻات دون الʴاجة لʻȄʜʵʱها ، حʘʽ يʦʱ شʧʴ الʺʳʱʻات مॼاشʛة   

الأسʨاق  إلى  الʙخʨل  الأعʺال  لʛواد  وॽʱȄح  الʷʱغʽلॽة   ʅॽؔالʱال ǽقلل  مʺا   ، العʺʽل  إلى  الʺʨرد  مع 
ʶǼهʨلة لى الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʱي ǽقʙمها هʚا الأسلʨب ، إلا أن العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع تʨاجه تǽʙʴات  

  تʺȄʨلॽة تʕثʛ على قʙرتها على الʨʱسع وتʴقȘʽ الʳʻاح. 
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  ȘȄʨʶʱال  ʧʽʶʴت أو  الʺʳʱʻات،  لʛʷاء  سʨاء   ، الʳʱارȄة  العʺلॽات   ʦعʙل أساسॽاً  عاملاً   ʙعǽ فالȄʨʺʱل 
الʛقʺي، أو إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ ومع ذلʥ ، هʻاك قله مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ أثʛ الȄʨʺʱل على أداء 
إلى   ʛʽʷǽ مʺا  اللॽʰʽة،  الأسʨاق  في  ، خاصة  شʻʽʰʽغ  الʙروب  Ǽأسلʨب  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارȄة  مʷارȄع 

  وجʨد فʨʳة مॽɾʛʸة تʱʴاج إلي دراسة علʺॽة .
الʺʷارȄع    ʨʺن  ʜȄʜتع في  الȄʨʺʱل  لʙور  واضح   ʦفه  ʦǽʙتق خلال   ʧم أهʺʱʽها  الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔت
الʛقʺॽة، ومʶاعʙة رواد الأعʺال على تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتهǼ ، ʦالإضافة إلى تقʦǽʙ تʨصॽات لʸانعي  

  الॽʶاسات لʱعʜȄʜ دعʦ الʺʷارȄع الʛقʺॽة وزȄادة فʛص نʳاحها .
  مȜʵلة الʗراسة :  -1

تʨاجه الʺʷارȄع في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأسلʨب الʙروب شʻʽʰʽغ صعȃʨات وضعف في الʨʸʴل  
على الȄʨʺʱل اللازم لʛȄʨʢʱ أعʺالها، مʺا يʕثʛ على نʺʨها وأدائها مʧ خلال مʙʴودǽة القʨʻات الȄʨʺʱلॽة  
هʚه   نʳاح  على   ʛاشॼʺال  ʛʽتأث تʻʱاول  الʱي  الʙراسات   ʧم قله  هʻاك  الȄʨʺʱل،  أهʺॽة   ʧم  ʦغʛال على 
على  القʙرة  وعʙم  للॽʰع  الʺʻاسॼة  الʺʳʱʻات  اخॽʱار  صعȃʨة  اللॽʰʽة  الأسʨاق  في  خʨʸصاً  الʺʷارȄع، 
نʢاق   على  الʺʴلॽة  الʙفع  بʨاǼات  انʷʱار  وعʙم  والʛʶقة  الاحॽʱال   ʧم الʺʵاوف  وأǽʹاً   ، لها  الʛʱوȄج 

  واسع  
  أهॻʸة الʗراسة :  -2

الʙروب   Ǽأسلʨب  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʷارȄع   ʦدع في  الȄʨʺʱل  دور  تʨضॽح  في  الʙراسة  هʚه   ʦاهʶت
الॽʶاسات  تقʙم تʨصॽات عʺلॽة لʸانعي  شʻʽʰʽغ ، وتʶاعʙ رواد الأعʺال على اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ ، ؗʺا 

. ȑادʸʱالاق ʨʺʻص الʛادة فȄة وزʢسʨʱʺة والʛʽغʸة الॽʺقʛع الȄارʷʺال ʦدع ʜȄʜعʱل  
حʘʽ أن بॽع الʙروب شʻʽʰʽغ ʣهʛ في الʶاحة الالʛʱؔونॽة ʨʸǼرة ʛʽʰؗة فؔان لابʙ مʧ دراسة جʜئॽاته  

  وॽȃان خʨʢاته واتʳاهاته ، لأنها مʙʳʱʶة فهي أكʛʲ مʛتʢॼة Ǽالʨاقع .
فأن هʚا الʺʳال ʲʺǽل فʛصة واعʙة لȄʛادة الأعʺال الॼʷابॽة في لॽʰʽا ، خاصة مع الʧʶʴʱ الʙʱرʳȄي  

  في خʙمات الʙفع الإلʛʱؔوني الʺʴلॽة وازدǽاد الʨعي Ǽأسالʖʽ الʳʱارة الʛقʺॽة . 
  أهʗاف الʗراسة  : -3

 تʙʴيʙ أثʛ الȄʨʺʱل على نʳاح الʺʷارȄع في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأسلʨب الʙروب شʻʽʰʽغ .  . 1
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2 .   ȘȄʛʡ  ʧع للʺʱʻج  الʛʷاء  سلʨك  على  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  دور  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  تهʙف 
 الʙروب شʻʽʰʽغ ؗʺʱغʛʽ ووسȌॽ في مʱاجʛ الʶلع . 

ؗفاءة  . 3  ʜȄʜوتع  ( شʻʽʰʽغ  (الʙروب  مʷارȄع  ونʳاح  الȄʨʺʱل  إلى  الʨصʨل  بʧʽ سهʨلة  العلاقة  دراسة 
 الأنʤʺة الȄʨʺʱلॽة الʱي تʙعʺها .

 تقʦǽʙ الʨʱصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ  دعʦ الȄʨʺʱل وتعʜȄʜ نʺʨ الʺʷارȄع الʛقʺॽة .  . 4
  فʙضॻات الʗراسة :   -4

وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الȄʨʺʱل الʺʱاح ونʳاح الʺʷارȄع في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأسلʨب الʙروب   -1
 شʻʽʰʽغ.

 تʨاجه الʺʷارȄع في هʚا الʺʳال صعȃʨات مالॽة تʕثʛ على أدائها ونʺʨها   -2
 تʧʽʶʴ آلॽات دعʦ الȄʨʺʱل ʶǽهʦ في تعʜȄʜ نʺʨ الʺʷارȄع الʛقʺॽة ورفع فʛص نʳاحها . -3

  حʗود الʗراسة : -5
1 . : مȜانॻة  مع    حʗود  Ǽالاتفاق  اللॽʰʽة  الأسʨاق  في  شʻʽʰʽغ  الʙروب  Ǽأسلʨب  الʛقʺॽة  الʺʷارȄع 

في صفʴات   ) خاصة  الʵلॽج   ॽا،مʛʸ،دول  ʛؗت  ،ʧʽʸال)  ʗنʛʱالان  ʛʰع لॽʰʽا  داخل   ʧرديʨʺال
 ʨʰʶॽɾك ونʱʶغʛام لعʛض الʺʳʱʻات. 

 تغʢي الʙراسة الʨʻʶات الʝʺʵ الأخʛʽة .  حʗود زمʹॻة : . 2
مʦضॻɸʦة . 3 دون    حʗود  شʻʽʰʽغ  الʙروب  مʷارȄع   ʦدع في  الȄʨʺʱل  الʙور  على  الʙراسة   ʜ ʛؗت:

 . Ȑʛة الأخॽونʛʱؔارة الالʳʱال ʖʽق إلى أسالʛʢʱال 
  مʹهॻʱة الʗراسة  : -6

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على مʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الأنʖʶ لعʛض الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ǼالȄʨʺʱل  
والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  Ǽأسلʨب الʙروب شʻʽʰʽغ ، وتʴلʽل واقع الȄʨʺʱل في لॽʰʽا وعلاقʱه بʷʻاȋ الʳʱارة  
الالʛʱؔونॽة ، ؗʺا اسʙʻʱت على دراسات عॽȃʛة دولॽة تʻاولʗ مʨضʨع الȄʨʺʱل والʙروب شʻʽʰʽغ بهʙف 

  الʺقارنة واسʵʱلاص أوجه الʷʱاǼه ولاخʱلاف . 
  الإʟار الʹȏʙʢ  : الفʶل الʰاني 

  الʖʲॺʸ الأول : الȂʦʸʯل  
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  ʧʽب العلاقة   ʛʶتف الʱي  الʺالॽة  الȄʛʤʻات  ونفʛض   ،  ʘʴॼالǼ الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا  ʠعǼ نʨضح  هʻا 
  الȄʨʺʱل ونʳاح الʺʷارȄع الʳʱارة الالʛʱؔونॽة وخاصة Ǽأسلʨب (الʙروب شʻʽʰʽغ )

 مفهʦم الȂʦʸʯل :    1- 1
Ǽالॽʁʺة   ʨȞǽن  وأن   ، إلʽها  الʴاجة   ʗوق في  وتʨʢرها  الاقʸʱادǽة  ǼالʺʷارȄع  للॽʁام  ألازم   ʛʽفʨت  ʨه
الʺʢلȃʨة في الʨقʗ الʺʙʴد فالهʙف مʻه هʨ تʛȄʨʢ الʺʷارȄع العامة والʵاصة ʷॽɾʺل (الȄʨʺʱل الʚاتي، 
ـ   الʳʺاعي  (الȄʨʺʱل   ʗنʛʱالان  ʛʰع الȄʨʺʱل  إلى  وȂضافة   (ȑارʺʲʱالاس مال  ورأس  الʻʰؔي،  والȄʨʺʱل 
مʸʻات الʙفع الإلʛʱؔوني ) وʶȄاهʦ الȄʨʺʱل في دعʦ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة مʲل شʛاء الʺʳʱʻات، إدارة 
  ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلȄʨʺʻʱلاد الʰاسة الॽس Șʽقʴل له دور فعال في تȄʨʺʱقʺي. فالʛال ȘȄʨʶʱون، والʜʵʺال  

  ـ تʦفʙʻ رؤوس الأمʦال الأزمة لإنʱاز الʵʸارȂع الʯي يʙʯتʔ علʻها :1
  تʨفʛʽ فʛص عʺل جʙيʙة تʕدȑ للقʹاء على الʢॼالة .  - أ

  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة للʙولة ، وتʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة .  - ب 

 تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الʙولة .    -ج

ـ تʲقȖʻ الʙفاॻʀة لأفʙاد الʸʯʱʸع عȖȂʙʟ ʥ تʥʻʴʲ الʦضع الʵॻɹʸي لهʤ (تʦفʙʻ الʥȜʴ ـ العʸل ـ 2
ʦب)   ʙؕʸال  

  أهॻʸة الȂʦʸʯل في دعʤ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة والʗروب شʻʮʻʹغ :   2ـ 1
نʢاق  تʨسॽع   ʧم الʺʷارȄع  أصʴاب   ʧȞʺǽ إذ  الʛقʺॽة،  الʺʷارȄع  لʳʻاح  مʨʴرȄاً  عاملاً  الȄʨʺʱل   ʙعǽ

  أعʺالهʦ تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات، وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة في الʨʶق .
وفʛض  أفʹل  أداء   Șقʴت مʙʱʶام  مالي   ʦعʙب تʤʴي  الʱي  الʺʷارȄع  أن  الʶاǼقة  الʙراسات  وأʣهʛت 

  نʳاح أكʛʰ مقارنه بʱلʥ الʱي تعاني مʧ قʨʽد مالॽة . 
شʻʽʰʽغ   الʙروب  مʲل  الʙʴيʲة  الʳʱارة   ʖʽأسال  ʧفادة مʱالاس  ʧالأعʺال م لʛواد  الȄʨʺʱل  أهʺॽة   ʧȞʺȄو
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ دخʨل الʨʶق اللʰʽي ȞǼفاءة مʵʻفʹة   ʛؗʷال ʧʽȞʺوت ʗنʛʱالأن ʛʰسع عʨʱوال

  مقارنة Ǽالʳʱارة الʱقلǽʙʽة . 
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  مʚاǻا الȂʦʸʯل :    3- 1
  تʺʧʽȞ الʺʷارȄع مʧ الʨʱسॽع : يʨفʛ الȄʨʺʱل الʺʨارد الأزمة لʨʺʻ الʺʷارȄع وفʱح أسʨاق جʙيʙة.   -1
  تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺالي : ʶǽاهʦ الȄʨʺʱل في إدارة الʨʽʶلة وتغॽʢة الالʜʱامات الʺالॽة .  -2
  دعʦ الابʱؔار والʶǽ : ʛȄʨʢʱهʦ الȄʨʺʱل في الȄʨʺʱل الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وȂدخال تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة .   -3
  زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة : يॽʱح الȄʨʺʱل تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات والʙʵمات وتʨسॽع الȄʨʶʱقي الʛقʺي.  -4
تقلʽل الʺʵاǼ : ʛʡعʠ أشȞال الȄʨʺʱل مʲل الʺʻح لا تʱʴاج لʙʶاد ،مʺا ǽقلل الʹغȌ الʺالي على   -5

 الʺʷارȄع. 

  الʖʲॺʸ الʰاني :  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة 

تعʨد ʣهʨر الʳʱارة الالʛʱؔونॽة إلى ثلاثة عقʨد مʹʗ مʧ القʛن الʺاضي تعʙʺʱ هʚه الʳʱارة على الʤʻام  
معلʨماتي أدواته ؗلها الالʛʱؔونॽة تʲʺʱل في الʴاسʖ الالي وملʴقاته وشȞॼة الانʛʱنʗ ، الهʨاتف ، الʻقالات 
  ʗنʛʱالان شȞॽات  بʨاسʢة  الالʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال أو  الالʛʱؔونॽة  الȄʨʺʱلات   ȘȄʛʡ  ʧع  ʥوذل  ، وغʛʽها   ،
الالʛʱؔونॽة   لʳʱارة   ʛʶȄو سهʨلة  ȞǼل  الʺʳʱʻات  وعʛض  والʛʷاء  الॽʰع  عʺلॽات   ʙعق خلال   ʧم الʺʱعʙدة 
العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات حʘʽ أن الʳʱارة الالʛʱؔونॽة مفهʨم جʙيʛʷǽ ʙح عʺلॽة الॽʰع والʛʷاء أو تॼادل الʺʳʱʻات  

  ʻها الانʛʱنʗ . والʙʵمات مʧ خلال شȞॼات ؗʺʨʽʰتʛ ومʧ ض̋ 

  م :  2016ـ عʙفʕ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في سʹة 

والأفʛاد  الʺʕسʶات  ؗافة  معها  تʱعامل  والʱي  الʺʱؔاملة  الʳʱارȄة  العʺلॽات   ʧم مʨʺʳعة   ʧع ॼɺارة  Ǽأنها 
  وتعʙʺʱ على الʺعالʳة الالʛʱؔونॽة .  

ـ وسʽلة مʧ أجل إʸǽال الʺعلʨمات أو الʙʵمات أو الʺʳʱʻات   ـ وعʙفʕ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة على أنها :
 . ʛتʨʽʰʺؔة الȞॼʷال ʛʰالهاتف أو ع ȋʨʢخ ʛʰع  

أنها الʳʱارة الالʛʱؔونॽة هي أحʙ أنʨاع الʷʻاȋ الʳʱارȑ الȑʚ    م ،2019ـ وعʙفʕ أو يȎʙ الأخʙ في سʹة  
يॽɾ ʦʱه اسʙʵʱام وسائل الʺʱʵلفة عʛʰ شȞॼات الانʛʱنʗ مʲل الʨʰʶॽɿك ، ولانʱʶقʛام ، والʻʷاب شات وهي  
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لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة وللʛʶعة الʱي تʦʱ بها عʺلॽات الʛʷاء والʙʶاد  أنʳح وسائل الʳʱارة Ǽفʹل اسʙʵʱامها 
 ʘʽول حʙال في  الʙʴيʲة  للʳʱارة  الأمʲل  الالʛʱؔونॽة وأصʗʴॼ وسʽلة  الʳʱارة  نʢاق  وأتʶع  الʺʱʻج  واسʱلام 
تʨؔن له الʺعʛوضات للॽʰع في العالǼ ʦأسʛه ، مʱاحة للʺȑʛʱʷ في أȑ مʢʻقة مʧ العالʦ لʱʽفʸʴها وȄقارنها 

  . ȐʛأخǼ  

  مفهʦم الʱʯارة الالʙʯؒونॻة :    1-2

الأنʤʺة   Ǽاسʙʵʱام   ʗنʛʱالان  ʛʰع الʙʵمات  أو  الʶلع  وॽȃع  شʛاء  عʺلॽة  هي  ـ   : الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة 
  الالʛʱؔونॽة وشȞॽات ألاتʸالات وهي تʷʺل عʙة أنʨاع مʲل : 

ة )  -1 ʛؗة إلى ش ʛؗش ʧم )B2B    

2-  ( ʥهلʱʶة إلي م ʛؗش ʧم )B2C     

3-   ( ʥهلʱʶإلي م ʥهلʱʶم ʧم )C2C    

  ولʗيها عʗة نʵاʟات مʰل :  

 بॽع الʺʳʱʻات عʛʰ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة .  -1

-2 . ʗنʛʱالان ʛʰات عʳʱʻʺاء الʛش 

-3 . ʗنʛʱالان ʛʰعات عʨفʙʺوال ʛʽاتʨدفع الف 

4-. ʖȄرʙʱارات والʷʱل الاسʲم ʗنʛʱالان ʛʰمات عʙʵم الʙتق  

 أهʗاف الʱʯارة الالʙʯؒونॻة :    2-2

1 . : الأسʨاق  الʳغʛافي    - تʨسع  الʢʻاق  خارج  جʙد   عʺلاء  إلي  الʨصʨل   ʧم الʺʕسʶات   ʧȞʺت
. ȑʙʽقلʱال 
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2 . :  ʅॽؔالʱال  ʠل    - خفʨلʴال الاعʱʺاد على   ʛʰع ʧȄʜʵʱوال الأجارات  الʷʱغʽلॽة مʲل  الʻفقات  تقلʽل 
 الʛقʺॽة 

 تʶهʽل عʺلॽات الॽʰع والʛʷاء مʧ خلال أنʤʺة الالʛʱؔونॽة سȄʛعة .   - زȄادة الؔفاءة : . 3

 تʨفʛʽ قʨʻات اتʸال مʱعʙدة مع الʺʱʶهلʧʽؔ وتʧʽʶʴ  تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم   - تعʜȄʜ خʙمة العʺلاء: . 4

 دعʦ الابʱؔار وخلȘ فʛص عʺل جʙيʙة في بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة .- تॽʺʻة الاقʸʱاد الʛقʺي : . 5

  أهॻʸة الʱʯارة الالʙʯؒونॻة :   3-2

1- : ʧʽؔهلʱʶʺلل وȃأسعار  -أهʺॽة  الʶاعة  والʙʵمات على مʙار  الʺʳʱʻات  إلي  الʨصʨل  تॽʱح سهʨلة 
  تʻافॽʶة.  

ات : -2 ʛؗʷة للॽʺأقل  - أه ʅॽؔالʱلة بʨهʶǼ قʨʶل الʨة على دخʛʽغʸة والʯاشʻات ال ʛؗʷال ʙاعʶت  
تʨفʛ فʛصاً جʙيʙة لʛواد الأعʺال خاصة في مʳلات مʲل الʙروب شʻʽʰʽغ  - زȄادة فʛص الاسʲʱʺار :  -3

  والʨʶʱق Ǽالعʺʨلة .
ات الʨصʨل إلي عʺلاء في مʱʵلف إنʴاء العالʦ دون الʴاجة إلي - تʨسॽع الأسʨاق : -4 ʛؗʷح للॽʱت

  وجʨد فʛوع فعلॽة . 
تʺʴʻهʦ وسʽلة لإنʷاء مʷارȄع خاصة مʧ الʺʜʻل ،وتʨفʛʽ فʛص عʺل لهʦ -تʺʧʽȞ الʺʛأة والॼʷاب : -5

 .  

  فʦائʗ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة :    4-2

  تʴقȘ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة فʨائʙ عʙيʙة مʻها :  
  ساعة في الʨʽم وʽʡلة أǽام الأسʨʰع .   24تقʦǽʙ الʙʵمات ʨʸǼرة مʛضॽة في مʙة لا تʳʱاوز   . 1
ات لإنʳاز إجʛاءات العʺل وʱȃؔلفة مالॽة ॽʀاسॽة   . 2 ʛؗʷوال ʧʽʺʤʻʺها الʽعى إلʶǽ يʱعة الʛʶال Șʽقʴت

 .  
3 .   . ʧائȃʜرضا ال Șقʴॽل واسع لȞʷǼ ʦأماله ȘȄʨʶʱارات الॽاحة خǼȂاجات العʺلاء ،وॽʱاح ʦفه  
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اء أفʹل .   . 4 ʛؗوش، ʧرديʨاق دولي مع مʢق إلي نʨʶاق الʢسع نʨت  
ات فʛصة لȄʜادة مॽʰعاتها وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الاتʸالات الʱقلǽʙʽة   . 5 ʛؗʷال ʙʳت  

  علاقة الȂʦʸʯل Ǻالʱʯارة الالʙʯؒونॻة : 5-2 

  ʦعهȄارʷم  ʝॽتأس الʳʱار   ʧȞʺǽ  ʘʽح  ، الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  لʳʻاح  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʧم  ʛʰʱعǽ الȄʨʺʱل 
  وتʛȄʨʢها عʛʰ تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʺʨʺʳعة واسعة مʧ الأنʢʷة الȄʨʽʴة مʲل: 

إلي   . 1  ʛاجʱال ،ʱʴǽاج  الالʛʱؔونॽة  تʳارة  مʛʷوع   ȑأ بʙاǽة  في   : الʺʛʷوع  لʙʰء  الʺال  رأس   ʛʽفʨت
الȄʨʺʱل لان الȄʨʺʱل عʛʸʻ مʨʴرȑ في تʛȄʨʢ ونʺʨ لʱأسʝॽ لʺʛʳʱ الالʛʱؔوني، فالعلاقة بʻʽهʺا  

. ʛʰة أكǽادʸʱؗفاءة اق Șقʴة تॽعلاقة تفاعل  
 خʨʸصاً في نʺʨذج (الʙروب شʻʽʰʽغ ) الȄʨʺʱل ʶǽاعʙ في الʱعامل معتʺȄʨل شʛاء الʺʳʱʻات :   . 2

  الʺʨرديʧ لʹʺان الʺʳʱʻات للعʺلاء ، وخʨʸصاً عʙʻ الʢلॼات الʛʽʰؔة ، أو الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة .   

3 .   ʜʽفʴʱفʹة لʵʻة  أو مॽانʳم ʧʴوض شʛع ʦǽʙقʱل لȄʨʺʱإلي ال ʛاجʱاج الʱʴǽ ʙق ، ʅॽة تؔالॽʢتغ
  العʺلاء على الʛʷاء .   

  تأثʙʻ الȂʦʸʯل على نʱاح الʱʯارة الالʙʯؒونॻة :   6-2 

  زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة . - 1   

  تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺالॽة . -2   

  تȄʛʶع الʨʺʻ والʨʱسع ودخʨل أسʨاق جʙيʙة .   -3   

  الʖʲॺʸ الʰالʖ : الـــʗروب شʻʮʻʹغ 
    ، الʺاضي  القʛن  تʶعʻʽات  في  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  بʙاǽات  مع  شʻʽʰʽغ  الʙروب  نʺʨذج  ازدهʛ نʷأ  أنه  إلا 

عام    ʙعǼ  ȍʨʴمل (    ȞʷǼ2010ل  مʲل  الʳʱارة  مʸʻات   – Ǽaliexpress – woocommerceفʹل 
shopify  ونيʛʱؔفع الإلʙر في وسائل الʨʢʱال ʙساع ʙذج  ) وقʨʺʻا الʚة على جعل هॽʺالعال ʧʴʷات ال ʛؗوش



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

144 
 

  ʧم ʛʲأك فأن  انʷʱاراً،   ʛʲ25%أك    ʧذج مʨʺن  Șوف تعʺل  والʺʨʱسʢة عالʺॽاً  الʸغʛʽة  الإلʛʱؔونॽة   ʛاجʱʺال
  الʙروب شʻʽʰʽغ .  
داخل لॽʰʽا، بل  هʨ أسلʨب بॽع إلʛʱؔوني ǽعʙʺʱ على عʙم امʱلاك الॼائع للʺʜʵون الفعلي  -فالʙروب شʻʽʰʽغ :

 ʅॽغلʱلى الʨʱي ȑʚرد الʨʺة إلي الʛاشॼم ʖلʢل الȄʨʴت  ʦʱهائي . يʻل الʽʺإلي الع ʧʴʷوال  
دون الʴاجة إلي هʨ أسلʨب في الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ʶǽʺح للʱاجʛ بॽʰع الʺʳʱʻات للعʺلاء  -والʙروب شʻʽʰʽغ :

الʛʷاء مʧ العʺلاء تʦ يʨجهها مॼاشʛة  تʻȄʜʵها أو امʱلاكها فعلॽاً  بʙلاً مʧ ذلǽ ، ʥقʨم الʱاجǼ ʛقʨʰل ʡلॼات  
ة الʺʻʸعة الʱي تʨʱلى عʺلॽة   ʛؗʷارد أو الʨʺهائي . إلي الʻل الʽʺج إلي العʱʻʺال ʧȄʜʵت  

الʺʳʱʻات دون  انه نʺʨذج أعʺال في الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ʶǽʺح للʱاجʛ بॽع    - ǽعʛف أǽʹاً الʙروب شʻʽʰʽغ :
إرسال    ʦʱي  ، Ǽالʛʷاء  العʺʽل  ॽʀام   ʙʻع بʻفʶه  أو شʻʴها  تʻȄʜʵها  إلي  أو  الʴاجة  الʺʨرد  إلي  مॼاشʛة   ʖلʢال

ة الʺʻʸعة الʱي تʨʱلى الʧʴʷ إلي العʺʽل . ʛؗʷال  
  الॻه عʸل الʗروب شʻʮʻʹغ  1- 3

  ǽقʨم الʱاجǼ ʛإنʷاء مʛʳʱ الʛʱؔوني لغʛض الʺʳʱʻات وॽȃعها .  . 1
  ǽقʨم الʱاجǼ ʛإدراج مʳʱʻات مʧ مʨاقع الʺʨرديʧ إلي مʛʳʱ الإلʛʱؔوني .   . 2
  ʨʴǽل الʱاجʛ تفاصʽل الʢلʖ إلي الʺʨرد أو الʺʻʸع . . 3
 الʢلʱʶǽ  . ʖلʦ الʱاجʡ ʛلॼات الʛʷاء مʧ العʺلاء وʙȄفع للʺʨرد ثʺʧ الʺʳʱʻات Ǽعʙ اسʱلام   . 4
تʻȄʜʵها   . 5 أو  لʺʛورها  الʴاجة  دون  العʺʽل  إلي  مॼاشʛة  الʺʳʱʻات   ʧʺʲب الʺʨرد  الʱاجǽ   ʛقʨم   ʙʻع

 وʴȄقȘ الʱاجʛ رʴȃه مʧ خلال الفارق بʧʽ سعʛ الॽʰع وسعʛ الʛʷاء مʧ الʺʨرد . 
  أهॻʸة أسلʦب الʗروب شʻʮʻʹغ في الʱʯارة الالʙʯؒونॻة :   3-2
     ʧʽة خاصة بॽونʛʱؔارة الالʳʱار الʷʱسع وانʨفي ت ʗʺي ساهʱاذج الʺʻال ǽعʛʰʱ الʙروب شʻʽʰʽغ مʧ أبʛز 

  يʛجع ذلʥ إلي عʙة أسॼاب مʻها :  , رواد الأعʺال الʺʙʱʰئʧʽ وأصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة 
  خفʠ تؔلفة الʙʰاǽة .   -1
  سهʨلة الʙخʨل للʨʶق .   -2
  تʨʻع الʺʳʱʻات .  -3
  الʺʛونة في الʷʱغʽل .    -4
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  تȃʛʳة عʺلاء حʻʶة  -5
  مʚاǻا الʗروب شʻʮʻʹغ :   3-3

  لا ʱʴǽاج الʱاجʛ إلي رأس مال ʛʽʰؗ لʛʷاء مʜʵون .  -1
  تقلʽل مʵاʛʡ تʧȄʜʵ الॼʹائع أو تلفها .  -2
3-   . ʗوق ȑان وفي أȞم ȑأ ʧة العʺل مॽانȞإم  
 تʨʻع الʺʳʱʻات الʺعʛوضة دون الʴاجة إلي مʜʵون فعلى . -4

  عʦʻب الʗروب شॻʻʮʻغ :  4- 3
  ضعف الʦȞʴʱ في جʨدة الʺʳʱʻات وسʛعة الʨʱصʽل  .  . 1
  هامʞ رȃح أقل مقارنة Ǽالʳʱارة (  الʱقلǽʙʽة )  .   . 2
  ǽعʙʺʱ الʱاجȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʺʨرد في تلॽʰة الʢلॼات .  . 3
4 .    . ʜʽʺʱقلل الǽ  ه مʺاʶرد نفʨʺائع للǼ ʧم ʛʲد أكʨوج ʖʰʶǼ ةȄʨة قȄارʳاء علاقة تʻة بȃʨصع 

  العلاقة بʥʻ الȂʦʸʯل والʗروب شʻʮʻʹغ :   5- 3
  رغʦ أن الʙروب سʻʽʰʽغ ǽقلل الʴاجة إلي رأس الʺال الʛʽʰؔ ، إلا أن الʺʛʷوع مازال ʴǼاجة إلي :  

1-  . (  ʗنʛʱالان ʛʰإعلانات ع ) قيȄʨʶل تȄʨʺت  
  تʺȄʨل نفقات أولॽة ( مʸʻات الॽʰع ، الʦॽʺʸʱ ،الأدوات الالʛʱؔونॽة  ) . -2
  تʺȄʨل الʙʱفȘ الʻقȑʙ ( الʙفع للʺʨرد قʰل اسʱلام الʺʰلغ مʧ الʨȃʜن في Ǽعʠ الʴالات ) .  -3
  تʺȄʨل ʡارȐء في حالة الإرجاع أو الʺʷاكل .    -4

  أنʦاع الȂʦʸʯل الʗʳʯʴʸمة في الʗروب شʻʮʻʹغ  :   6- 3
  في الʙروب شʻʽʰʽغ تعʙʺʱ عʺلॽات الȄʨʺʱل على مʸادر مʱعʙدة مʲل  :      

  الȄʨʺʱل الʚاتي : وهʨ رأس مال الǽ ȑʚقʙمه صاحʖ الʺʛʷوع مʧ أمʨاله الʵاصة  .  -1
العʺلॽات   -2  ʦعʙل الأجل  مʨʱسʢة  أو  قʛʽʸة  قʛوض  على  الʨʸʴل   ʨه  : والقʛوض  الʻʰؔي  الȄʨʺʱل 

  الʳʱارȄة .   
أو   -3  ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʧم مʨʺʳعة   ʧال مʨالأم يʦʱ جʺع   ʘʽح : الʳʺاعي  الȄʨʺʱل  الȄʨʺʱل عʛʰ مʸʻات 

  العʺلاء . 
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الأحॽان   -4  ʠعǼ في  الʳʱار  ʙʵʱʶǽمها   : الائʱʺان  خʢاǼات  أو  الائʱʺان  ʢǼاقات  خلال   ʧم الȄʨʺʱل 
 لȄʨʺʱل الʢلॼات أو الʴʺلات الإعلانॽة .  

  وضع أسلʦب الʗروب شʻʮʻʹغ في لॻʮʻا :    7- 3
الʨʶق          في  مʜʱايʙاً  حʹʨراً  شʻʽʰʽغ  Ǽالʙروب  الʺعʛوف  الالʛʱؔوني  الॽʰع  أسلʨب   ʙهʷǽ  ʦرغ  ، اللʰʽي 

  مʙʴوديʱه وॽɼاب الإʡار القانʨني الʺʦʹʻ له .  
الʺʳʱʻات دون الʴاجة إلي  وȄعʙ هʚا الأسلʨب مʧ الʻʺاذج الʙʴيʲة في الʳʱارة الالʛʱؔونॽة إلي تعʙʺʱ على بॽع  

وتȄʨʶقها عʛʰ الانʛʱنʗ ، ثǽ ʦقʨم الʺʨرد بʨʱرʙȄها مॼاشʛة امʱلاك مʜʵون فعلي ، حǽ ʘʽقʨم الॼائع Ǽعʛض الʶلع  
اللʰʽي ، ǽʺارس هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة ȞʷǼل فʛدȑ أو عʛʰ إلي الʺʱʶهلǼ ʥعʙ إتʺام عʺلॽة   الॽʶاق  الʛʷاء في 

الاسʱلام نʛʤاً الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، خʨʸصاً في ʨʰʶॽɾك ، وȂنʱʶقʛام ،وȄعʙʺʱ غالॼاً على الʙفع عʙʻ  صفʴات  
 ) مʲل  الʙولॽة  الالʛʱؔوني  الʙفع  مʨʤʻمات  انʷʱار    paypalلʹعف  وعʙم  نʢاق  )  على  الʺʴلॽة  الʙفع  بʨاǼات 

  واسع .
  ʧم واسعة  شʴȄʛة   ʗʴॼأص  ، الॽؗʚة  الهʨاتف  وانʷʱار   ʗنʛʱالان خʙمات   ʧʽʶʴت مهʱʺة فʺع   ʧʽʽʰʽالل الॼʷاب 

  Ǽالعʺل عʛʰ الانʛʱنʗ واسʙʵʱامه ؗʺʙʸر دخل بʙيل . 
بʻاء بʯʽة أكʛʲ أماناً كʺا أن إʡلاق مʨʤʻمات مʴلॽة للʙفع الالʛʱؔوني مʲل (نقȑʙ ،وسʙاد ) ǽʺهʙ الȘȄʛʢ أمام  

  الʺʱʶهلʥ في هʚا نʨع مʧ الॽʰع .  وسهʨلة للʺعاملات الʳʱارȄة عʛʰ الانʛʱنʗ ومع تʜايʙ تعʜȄʜ ثقة  
إلي أحʙ أهʦ أنʺاȋ  وتʜايʙ الʱعاون بʧʽ الʺʨرديʧ الʺʴلʧʽʽ والॼائعʧʽ عʛʰ الانʛʱنʗ ، قʙ يʨʴʱل الʙروب شʻʽʰʽغ  

Ǽالʧʴʷ والʙفع الالʛʱؔوني وخʙمات ما Ǽعʙ الʳʱارة الʛقʺॽة في لॽʰʽا خʨʸصاً إذا تʺʗ معالʳة الǽʙʴʱات الʱعامل  
 الॽʰع . 

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه أسلʦب الʗروب شʻʮʻʹغ في لॻʮʻا  :   8- 3
الʙاخلي        ʧʴʷال ، حʘʽ لا تʜال خʙمات  اللʨجॽʱʶة  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  الǽʙʴʱات ضعف  مʧ أبʛز هʚه 

 ʅॽؔالʱوارتفاع ال ʦॽلʶʱال ʛʽتأخ ʧودة وتعاني مʙʴولي مʙوال  
كʺا أن نقʟ الʨعي Ǽأساسॽات الʳʱارة الʛقʺॽة والȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الॼʷاب Ȟʷǽل عائقاً أمام  

  تʻʰي نʺʨذج الʙروب شʻʽʰʽغ ȄʛʢǼقة احʛʱاॽɾة . 
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فإن نʳاح هʚا الʨʺʻذج الʳʱارȑ يʨʱقف على مȐʙ قʙرة الʙولة والقʢاع الʵاص على تهʯʽه بʯʽة رقʺॽة مʱؔاملة 
  تʷʺل بॽʻة تॽʱʴة قȄʨة ،وتȄʛʷعات واضʴة ، وآلॽات دفع إلʛʱؔوني أمʻة .  

 ʙʽفʱʶا أن تॽʰʽأن لل ʧȞʺǽ ، اص ورواد الأعʺالʵاع الʢة والقॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽد بʨهʳال Șʽʶʻخلال ت ʧوم
  مʧ إمȞانॽات الʙروب شʻʽʰʽغ ؗأداة لʱعʜȄʜ الاقʸʱاد الʛقʺي وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʱʶقʰل.   

  Ǻعʞ الʗول الʯي ʗʳʯʴǻم فʻها أسلʦب الʗروب شʻʮʻʹغ ȜʵǺل واسع :    9- 3
1-   ʛʽʰؔق الʨʶال ʦʳح ʖʰʶǼ غʻʽʰʽروب شʙة لॽʺاق العالʨالأس ʛʲأك ʧم ʛʰʱة : تعॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال

  ) .   amazon      _shopifyوتʨʻع الʺʨرديʧ والʺʸʻات مʲل ( 
ʜ رئʶॽي للʺʨرديʧ وخاصة عʛʰ مʸʻة  ( -2 ʛؗم: ʧʽʸالaliexpress   رواد ʧم ʛʽʲؔها الʽعل ʙʺʱعȄو (

  الأعʺال عالʺॽاً .
الʛقʺॽة   -3 للʺʳʱʻات  ، خاصة  الʙروب شʻʽʰʽغ  تعʙʺʱ على  الʱي  الʳʱارة الالʛʱؔونॽة  فʽها   ʛʷʻة :تǽدʨعʶال

  والʺʱʶهلؔة .  
الأمارات العॽȃʛة ودول الʵلॽج : بʙأت الʳʱارة الالʛʱؔونॽة مʜدهʛة ، وȄعǼ ʙʺʱعʠ رواد الأعʺال على  -4

  الʙروب شʻʽʰʽغ للʨصʨل إلي أسʨاق مʴلॽة وȂقلॽʺॽة ȞǼفاءة مʵʻفʹة الʱؔلفة . 
5-   ، ʧʽʽʺॽقلȂو ʧʽʽلʴل إلي عʺلاء مʨصʨغ للʻʽʰʽروب شʙعلى ال ʙʺʱة تعʙيʙة جॽʺرق ʛاجʱر مʨهʣ : ʛʸم

 . ʗنʛʱالان ʛʰع ȘȄʨʶʱادة الȄوز 
  مقʙʯحات لʙȂʦʠʯ الʭʻʮة الʗاعʸة للʗروب شʻʮʻʹغ في لॻʮʻا :   10- 3

  تʙʴيʘ الȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة لʷʱʺل الॽʰع Ǽالʨساʡة .  -1
  تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʨرديʧ والʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال أنʤʺة تقʦॽʽ ومʱاǼعة .    -2
  تʛȄʨʢ خʙمات الʙفع الإلʛʱؔوني ورʢȃها Ǽالʺʱاجʛ الʺʴلॽة والعالʺॽة .  -3
  تʨفʛʽ بʛامج تʙرʖȄ وتʺȄʨل لʛواد الأعʺال الॼʷاب في مʳال الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. -4
  إʡلاق شʛاكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في الʳʱارة .   -5

 :ȏʙʢʹال ʔانʱخلاصة ال  
الʛقʺي،  الȄʨʺʱل   ʧʽب ʳǽʺع  نʺʨذجاً عȄʛʸاً  ʲʺǽل  شʻʽʰʽغ  الʙروب  إن  القʨل   ʧȞʺǽ الʨʴॼث  مʛاجعة  مʧ خلال 

  والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ،والʳʱارة الʙولॽة في مʨʤʻمة واحʙة . 
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للʺʨارد  الॽؗʚة  الإدارة  على  ʛʽʰؗة  بʙرجة   ʙʺʱعǽ نʳاحه  أن  إلا   ، ॽɾه  الأولॽة  الȄʨʺʱل  مʢʱلॼات  انʵفاض   ʦورغ
  الʺالॽة ، والȘʽʶʻʱ الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʱاجʛ والʺʨرد .  

  كʺا أن وضع الأʛʡاف القانʨنॽة والȄʨʺʱلॽة الʶلॽʺة ʧʺʹǽ اسʙʱامة هʚا الʨʺʻذج وȄقلل مʧ مʵاʛʡه الاقʸʱادǽة .  
 الʱʻائج والʨʱصॽات 

 - الʹʯائج :
  تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلي الʱʻائج الʱالॽة :   
1 (  ʛاجʱرة الʙعلى ق ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي ʘʽغ ، حʻʽʰʽروب سʙاح الʳأساسي في ن ʛʸʻل عȄʨʺʱال

  . ȋاʷʻال ʛȄʨʢات وتॽفي إدارة العʺل  
مʲل   ) 2 عالʺॽاً  الʳʱار   Ȑʙل ʛʽʰؗة  مॼالغ   ʗحقق  ʘʽʴǼ الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʧم الʨʻع  هʚا  تʹاعف 

ة ( ʛؗشamzon  -aliexprass. (  
  قʙ يʦʱ الॽʰع للʺʳʱʻات ʛʳʺǼد الʛؤȄة على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي (وهʚا جائʜ شʛعاً).  ) 3
4 (   ʠعॼل الॽʰع  ʶǽهل عʺلॽة  له وهʚا  تʨصʽل   ʦʱي وȃعʙ الاتفاق  للʺʱʻج   Ȑʛʱʷʺال واخॽʱار  الॽʰع   ʦʱي

  الأشʵاص . 
كان أسلʨب الॽʰع Ǽالʙروب شʻʽʰʽغ مʛʸʱʵ على الʙول الʺʱقʙمة الغॽȃʛة ولʻؔه أنʛʷʱ في الإونه   ) 5

  ʛʸي وخاصة (مȃʛالع ʧʡʨة في الʛʽب - الأخʛج)- الʺغॽلʵدول ال  
  ॽʢʱʶǽع الॽʰع في إȑ مȞان مʧ العالʦ وʸȄل حʖʶ الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة والʛʷوȋ القʨʰل.   ) 6
  نقʟ الȄʨʺʱل يʕدȑ إلي ȌǼء وصعȃʨة الʺʻافʶة في الأسʨاق الالʛʱؔونॽة.    ) 7
(الॼائع   ) 8 ،ʴॽɾʺي حقʨق  يʨم   ʧأقل م وفي   ʛʲأك أو  مʛʳʱاً  يȐʛ عʛʷون  أن   ʟʵʷال –ॽʢʱʶǽع 

  الʺʱʶهلʥ ) . - الʺʨرد 
9 (   ʛʲب أكʨا الأسلʚاح هʳهل نʶعة تȄʛل سʽصʨمات تʙة وخȄʨة قॽʱʶجʨاسات لॽيها سʙي لʱول الʙال

. 
هʻاك فʛص ʛʽʰؗة لʨʺʻ خاصة مع زȄادة اسʙʵʱام الانʛʱنʗ والʨʱجه نʨʴ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في   ) 10

  لॽʰʽا والʙول العॽȃʛة Ǽأسلʨب الʙروب شʻʽʰʽغ .   



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

149 
 

وتʶهʽل   ) 11 الʷʱغʽلॽة   ʅॽؔالʱال   ʠفي خف ʦاهʶǽ غʻʽʰʽروب شʙال  ʧفادة مʱالاسǼ  ʛاجʱʺال اهʱʺام 
  دخʨل الأفʛاد إلي الʨʶق الʛقʺي .

أسʛع   ) 12 ʳǽعلها  ما  الʺʜʵون   ʧم مॼاشʛة  مʳʱʻات    ʛفʨت الʱي  مʻافʶة  الالʛʱؔونॽة   ʛاجʱم دخʨل 
  وأرخʟ مʧ الʙروب شʻʽʰʽغ . 

13 (   ، ʠفʵʻأس مال مʛء بʙʰال يʙȄʛون   ʧيʚال  ʧʽʯاشʻال أو  للʛواد الʸغار   ʖاسʻغ مʻʽʰʽروب شʙال
ʛʽʰؗ ʜʽ على الȘȄʨʶʱ وخʙمة العʺلاء   ʛؗʱن لʨاجʱʴǽ ʦهʻؔل  

 -الʦʯصॻات :
  مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الʙراسة يʨصي الॼاحǼ ʘالاتي :   

1 ( `  ʛفʨب لأنها تʨلʢʺقة والॽʀʙاصفات الʨʺال ʖʶʴǼ عॽʰل لها والȄʨʺʱة والॽونʛʱؔارة الالʳʱع الॽʳʷت
  . ʙʽان جʺʱقة ضʺان ائॽʁح  

2 (   ʧم ʙأكʱأن ي ȑʛʱʷʺال ʟʵʷعلى ال ʖʳǽ يʻعǽ ةॽʺوه ʗʶॽة ولॽʁॽʁة ح ʛؗʷال ȋʛʷن الʨȞǽ أن
 . ʛʡاʵʺال ȑالأمان وتفاد ʚة للأخ ʛؗʷد الʨوج  

  أتॼاع خʨʢات تʛȄʨʢ مهاراتʥ في الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني .  ) 3
4 (   Ȑʨقي قȄʨʶت Ȑʨʱʴغ إلي مʻʽʰʽروب شʙاج الʱʴǽ–  رʨهات  –صʨيʙʽات  –مقالات  –فʳʱʻʺوصف لل

  عʛʰ الإعلانات  مʧ الʨʱاصل الاجʱʺاعي .  
تʨفʛʽ خʙمة عʺلاء فعالة ،معلʨمات دॽʀقة عʧ الʺʱʻج ، وتॼʱع الʢلॼات لʨʱفʛʽ تȃʛʳة شʛاء مʴȄʛة  ) 5

  ومʨثʨقة . 
  الʱأكʙ مʧ الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الʺʴلॽة والʙولॽة الʺʱعلقة Ǽالاسʛʽʱاد والʙʸʱيʛ وحʺاǽة الॽʰانات.   ) 6
إعʙاد بʛامج تʙرॽʰȄة وتȄʛʷعات داعʺة لȄʨʴʱل هʚا الʷʻاȋ إلي قʢاع الاقʸʱادȑ مʶǽ ʦʤʻـاهʦ فـي  ) 7

  دعʦ الاقʸʱاد الʛقʺي الʻʡʨي .  
) لʶʴʱــʧʽ الأداء لأنهــwoocommerce  -  shopify    ʦإنʷــاء مʳʱــʛ احʛʱافــي مʲــل (   ) 8

  ʱʴǽاجʨن ألي بʨاǼات دفع تʙعʦ لॽʰʽا أو ʛʡق بʙيلة للʙفع  . 
نʷــʛ الــʨعي حــʨل مفهــʨم الــʙروب شــʻʽʰʽغ وفʨائــʙه لʷʱــॽʳع رواد الأعʺــال علــى تʻʰــي هــʚا الʻʺــʨذج  ) 9

 . ʦʤʻني ومʨل قانȞʷǼ 
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تقــʦǽʙ معلʨمــات دॽʀقــة عــʧ الʺʻــʱج ،وتقــʦǽʙ مʨʺʳعــة مʨʻʱعــة لʱلॽʰــة احॽʱاجــات العʺــلاء وزȄــادة  ) 10
 فʛص الॽʰع .

  الʳاتʸة :
Ȟʺǽـــʧ القـــʨل إن الȄʨʺʱـــل يلعـــʖ دوراً مʨʴرȄـــاً فـــي دعـــʦ الʢʱـــʛȄʨ الʳʱـــارة الالʛʱؔونॽـــة Ǽأســـلʨب الـــʙروب 
 ʨنʺـ Șـʽقʴـة وتॽفعالǼ ـةȄارʳʱه الʢʢخ ʚʽفʻرة على تʙالق ʛاجʱة للॽɾة الؔاॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨغ في تʻʽʰʽش

  مʙʱʶام .  
ʽــʜ علــى تــأمʧʽ تʺȄʨــل مʻاســʖ واســʱغلاله ʷǼــȞل حȞــʦॽ لʱعȄʜــʜ فــʛص  ʛؗʱـار الrـ ʱعلــى ال ʖــʳǽ ʥالʚــ ل

  نʳاحهʦ في الʨʶق الالʛʱؔوني الʻʱافʶي . 
وضʛورة تʅॽʽؔ الॽʶاسـات الȄʨʺʱلॽـة مـع ॽʰʡعـة الʺʷـارȄع الʛقʺॽـة ، وȂنʷـاء بʯʽـة تʺȄʨلॽـة رقʺॽـة داعʺـة 
ـʁات الʺالॽـة تʢـʛȄʨ مʳʱʻـات تʺȄʨلॽـة تʱʺاشـى مـع  ـ̋ا ʶǽـʙʱعي مـʧ الʺʕس لȄʛادة الأعʺـال الالʛʱؔونॽـة م

  الʻʺاذج الʙʴيʲة مʲل الʙروب شʻʽʰʽغ .  
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