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ʝʳلʸال :  
) الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف الॽʲʴॼة مفهʨم  الʨرقة  الʙʴيʲة  )  Organizational Prideتʻʱاول هʚه  الʨجʙانॽة  الʺʱغʛʽات   ʙأح بʨصفه 

نॽًʰʶا في أدبॽات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وتʱʶعʛض تʨʢره الʺفاॽʂʺي وأǼعاده ومʸادره الʛئॽʶॽة، وأبʛز الأʛʡ الȄʛʤʻة الʺفʛʶة  
لʷʻأته وآلॽات تأثʛʽه. ؗʺا تʴلل الʨرقة ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وأداء الʺʕسʶة، مʧ خلال جʺلة مʧ الʺʱغʛʽات  
الʨرقة   اعʙʺʱت   ʙوق العʺل.  دوران  ومعʙلات  الʙʵمة،  وجʨدة  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  وسلʨك  الॽʤʻʱʺي،  ؗالالʜʱام  الʨسʢॽة 

الȄʛʤʻة والʙراسا الʺʰʱȞي للأدبॽات  القائʦ على الʺʶح  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʸلة، دون إجʛاء دراسة  الʺʻهج  ت الʶاǼقة ذات 
وʵȃاصة ذات   -مʙʽانॽة. وخلʗʸ الʨرقة إلى أن الفʛʵ الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل أصلاً اسʛʱاتॽًʳॽا غʛʽ ملʺʨس ʧȞʺǽ للʺʕسʶات  

تॽʣʨفه لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات أدائها، وقʙّمʗ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة والॽʲʴॼة في    -الʢاǼع الʙʵمي والعام والʨʢʱعي  
 هʚا الʷأن. 

  : الفʛʵ الॽʤʻʱʺي، أداء الʺʕسʶة، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الإʳǽابي. الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 

This research paper examines the concept of Organizational Pride as one of the relatively 
recent affective variables in the literature on organizational behavior. It reviews its 
conceptual development, dimensions, and main sources, as well as the major theoretical 
frameworks explaining its emergence and mechanisms of influence. The paper also analyzes 
the relationship between organizational pride and organizational performance through a 
number of mediating variables, including organizational commitment, organizational 
citizenship behavior, service quality, and employee turnover rates. 

The paper adopts a descriptive-analytical approach based on a desk review of theoretical 
literature and relevant previous studies, without conducting a field study. The paper 
concludes that organizational pride represents an intangible strategic asset that 
organizations—particularly service-oriented, public, and voluntary organizations—can 
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leverage to improve their performance levels. It also presents a set of practical and research 
recommendations in this regard. 

Keywords: Organizational Pride, Organizational Performance, Organizational Commitment, 
Organizational Identity, Positive Organizational Behavior. 

  :الʺقʙمة

الʻفॽʶة   Ǽالعʨامل  مʜʱايʙًا  اهʱʺامًا   ʧȄʛʽالأخ  ʧيʙالعق خلال  الʺʤʻʺات  وسلʨك  الإدارة  أدبॽات   ʗفʛع
تقلǽًʙʽا مĎॼʸʻا على    ʜʽ ʛؗʱال ؗان  أن   ʙعǼ والʺʕسʶات،  للأفʛاد   ʜʽʺʱʺال الأداء  وراء  تقف  الʱي  والʨجʙانॽة 
الʺʱغʛʽات الʺادǽة والهȞॽلॽة ؗالʨʴافʜ والأنʤʺة والإجʛاءات. ومʧ بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات الʨجʙانॽة الʱي بʙأت  
تʤʴى Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ مʧ الॼاحʧʽʲ، يʛʰز مفهʨم «الفʛʵ الॽʤʻʱʺي» بʨصفه انفعالاً إʳǽابॽًا يʷʻأ لȐʙ الفʛد 
عʺله   تʳاه  واتʳاهاته  ه  ʨؗسل على  الʷعʨر  هʚا   ʝȞعʻȄو بها،   ʜʱعȄو ǽقʙّرها  مʕسʶة  إلى  انʱʺائه  نʳॽʱة 

 ومʕسʱʶه.

ولا ǽقʛʸʱ أثʛ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي على الʳانʖ الʻفʶي للفʛد، بل ʙʱʺǽ لȞّʷॽل أحʙ الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة  
هʚا  دراسة   ʖʶʱؔوت الأداء.  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴوت تʻافॽʶة  مʜʽة   Șʽقʴʱل تॽʣʨفها  للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ الʱي 
الʺفهʨم أهʺॽة خاصة في الʺʕسʶات ذات الʢاǼع العام والʨʢʱعي والʙʵمي، حʘʽ تʺّ̡ل الʙوافع الʺعȄʨʻة  

Ǽالانʱʺاء    -  ʛʵالف مقʙمʱها  في ʣل    -وفي  والʺʨʢʱعʧʽ على حʙ سʨاء،   ʧʽالعامل لأداء  رئॽًʶॽا  مʛّʴكًا 
 مʙʴودǽة الʨʴافʜ الʺادǽة الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها في مʲل هʚه الʺʕسʶات.

 :أولاً: مȞʷلة الʙراسة

الʺʕسʶي   الأداء   ʙرواف  ʙأح بʨصفه  الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف Ǽʺفهʨم  العالʺي  الاهʱʺام  تʻامي   ʧم  ʦغʛال على 
  ʧر الؔافي مʙالقǼ Ȏَʴǽ ʦة، ولॽȃʛة العȄات الإدارॽا في الأدبॽًʰʶن ʙالعه ʘيʙم حʨا الʺفهʚما زال ه ،ʜʽʺʱʺال
هʻا    ʧي. ومʺॽʤʻʱال الॽʣʨفي والالʜʱام  ؗالʛضا  أخȐʛ مʳاورة  ʱʺǼغʛʽات  والʴʱلʽلي مقارنة   ȑʛʤʻال الʻʱاول 

 تȘʲʰʻ مȞʷلة هʚه الʨرقة في مʴاولة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي: 
 ما مفهʨم الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وأǼعاده؟ وما ॽʰʡعة العلاقة بʻʽه وʧʽȃ أداء الʺʕسʶة مʧ مʨʤʻر نȑʛʤ؟ 

 وʱȄفʛع عʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة:
ʅॽ تʨʢر في الأدبॽات الإدارȄة؟  .1  ما الʺقʨʸد Ǽʺفهʨم الفʛʵ الॽʤʻʱʺي، وؗ
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 ما أǼعاد الفʛʵ الॽʤʻʱʺي ومʸادره الʛئॽʶॽة؟  .2

ي؟  .3 ʨؗلʶه الʛي وأثʺॽʤʻʱال ʛʵأة الفʷʻة لʛʶة الʺفȄʛʤʻال ʛʡما الأ 

 ما آلॽات تأثʛʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي في أداء الʺʕسʶة؟ .4
 ثانॽًا: أهʺॽة الʙراسة 

 :ʧʽʶॽرئ ʧʽʰرقة في جانʨه الʚة هॽʺل أهʲʺʱت 
•   ʧا، مॽًʰʶن يʜال حʙيً̡ا  ʨʺǼضʨع لا  العॽȃʛة  الʺॼʱȞة  إثʛاء  في  الʨرقة  هʚه   ʦهʶت العلʺॽة:  الأهʺॽة 

خلال تقʦǽʙ مʛاجعة نȄʛʤة مʤʻʺة لʺفهʨم الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء، Ǽʺا ǽʺهʙّ الȘȄʛʢ أمام  
 دراسات مʙʽانॽة مʱʶقʰلॽة. 

للॽʁادات الإدارȄة والʺʕسॽʶة   • الʨرقة  تقʙّم  العʺلॽة:  الʨȞʴمॽة   -الأهʺॽة  الʺʕسʶات  وʵȃاصة في 
تʨʸرًا حʨل ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي ؗأداة إدارȄة لʧʽʶʴʱ الأداء، Ǽʺا يʻعʝȞ    -والॽɺʨʢʱة  

 على قʛارات الॽʁادة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
ً̡ا: أهʙاف الʙراسة  : ثال

 تʶعى هʚه الʨرقة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

1. .ȑالإدار ʛؔره في الفʨʢي وتʺॽʤʻʱال ʛʵم الفʨف على مفهʛّعʱال 

 تʙʴيʙ أǼعاد الفʛʵ الॽʤʻʱʺي ومʸادره الʛئॽʶॽة. .2

 اسʱعʛاض أبʛز الأʛʡ والȄʛʤʻات الʺفʛʶة للفʛʵ الॽʤʻʱʺي. .3

 تʴلʽل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وأداء الʺʕسʶة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة. .4

 تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات لʱعʜȄʜ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات.  .5
 :  راǼعًا: مʻهج الʙراسة

للأدبॽات ) Desk Researchاعʙʺʱت هʚه الʨرقة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، القائʦ على الʺʶح الʺʰʱȞي (
ʰʽها Ǽʺا   ʛؗلها وتʽلʴات، وتʶسʕʺي وأداء الʺॽʤʻʱال ʛʵع الفʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙة والȄʛʤʻال
 ʙّهʺǽ اॽًʶॽا تأسȄًʛʤارًا نʡرقة إʨه الʚة؛ إذ تʺّ̡ل هॽʁॽʰʢة أو تॽانʙʽاء دراسة مʛرقة، دون إجʨاف الʙم أهʙʵǽ

 لʙراسات مʙʽانॽة لاحقة. 
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 ȑʛʤʻار الʡالإ 
 . مفهʨم الفʛʵ الॽʤʻʱʺي 1

 ǽُSelf-consciousعʛَّف الفʛʵ بʨجه عام في علʦ الʻفǼ ʝأنه أحʙ الانفعالات الإʳǽابॽة ذاتॽة الʨعي (
Emotions  (  يʺʱʻي ʳǼʺاعة  أو  بʚاته   Ȍॼتʛي نʳاح  أو  إنʳاز   Șʽقʴʱل إدراكه   ʙʻع الفʛد   Ȑʙل تʷʻأ  الʱي 

إلʽها. وعʙʻ إسقاȋ هʚا الʺفهʨم على الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، يʛʤʻُ إلى الفʛʵ الॽʤʻʱʺي بʨصفه الʷعʨر الإʳǽابي  
أمام   فʽها  إنʳازاتها وسʺعʱها وॽʀʺها، وȄعǼ ʜّʱعʹʱȄʨه  ǽقʙّر  إلى مʕسʶة  انʱʺائه  نʳॽʱة  الفʛد  الʛʰʵǽ ȑʚه 

 .ʧȄʛه وأمام الآخʶنف 
وقʙ مʜّ̔ عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ بʧʽ نʺʧʽʢ رئʧʽʶॽ مʧ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي: فʛٌʵ وجʙاني آني يʷʻأ لȐʙ الفʛد ʛؗدّ  
  ʛʲاهي أكʳفي أو اتʛمع ʛٌʵة، وفʶسʕʺققه الʴد تʙʴاز مʳث أو إنʙاه حʳت Ȑʙʺال ʛʽʸفعل انفعالي ق

  ʜʽʽʺʱا الʚه ʙعȄُها. وʱها وسʺعʱȄʨه وهʱʶسʕʺد لʛللف ʛʺʱʶʺالعام ال ʦॽʽقʱال ʧع مॼʻارًا، يʛقʱاتًا واسॼث-    ʧʽب
ؗاتʳاه راسخ    ʛʵالف  ʧʽȃو انفعالॽة عابʛة  ʴؗالة   ʛʵم    -الفʨمفه تʨʢر  في  الȄʛʤʻة  الإسهامات   ʦأه  ʙأح

 الفʛʵ الॽʤʻʱʺي في أدبॽات إدارة الʙʵمات. 
 : . أǼعاد الفʛʵ الॽʤʻʱʺي ومʸادره2

 ʧȞʺǽ إجʺال أبʛز أǼعاد ومʸادر الفʛʵ الॽʤʻʱʺي، وفȘ ما تʛʽʷ إلॽه الأدبॽات، ॽɾʺا يلي: 

ة: تʨّʸر الفʛد لʛʤʻة الأʛʡاف الʵارجॽة (العʺلاء، الʺʱʶفʙʽيʧ، الʺʱʳʺع)   • الʶʺعة الʵارجॽة الʺʙرؗ
 إلى مʕسʱʶه؛ فؔلʺا ؗانʗ هʚه الʛʤʻة إʳǽابॽة، ازداد شعʨر الفʛد ǼالفǼ ʛʵانʱʺائه إلʽها.

الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والانʱʺاء: مȐʙ تʢابʦॽʀ Ș الفʛد مع ʦॽʀ الʺʕسʶة وأهʙافها، ودرجة انʙماجه في   •
 هʱȄʨها الʳʺاॽɺة. 

 بʯʽة العʺل وجʨدتها: Ǽʺا تʷʺله مʧ عʙالة تॽʺॽʤʻة، ودعʦ إدارȑ، وفʛص للʨʺʻ والʨʢʱر الʺهʻي.  •

Ȅʨʡلة   • تʛاكʺॽة  أو  مʙʴد)  مʱʳʺعي  (كإنʳاز  آنॽة   ʗؗان سʨاء  ونʳاحاتها:  الʺʕسʶة  إنʳازات 
.Ȑʙʺال 

•   ʦهʛيʙار، وتقʛالق العاملʧʽ في صʻع  الॽʺॽʤʻʱة: ودورها في صॽاغة رؤȄة ملهʺة، وȂشʛاك  الॽʁادة 
 .ʦدهʨهʳǼ افʛʱوالاع 
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 . الأʛʡ الȄʛʤʻة الʺفʛʶة للفʛʵ الॽʤʻʱʺي 3
 ʙʻʱʶǽ تفʛʽʶ نʷأة الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وأثʛه إلى عʙد مʧ الأʛʡ الȄʛʤʻة، مʧ أبʛزها:

تȐʛ أن الفʛد ʙʺʱʶǽ جʜءًا مʧ مفهʨمه  ):  Social Identity TheoryنȄʛʤة الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة (  •
فؔلʺا  بها؛  ǽعʺل  الʱي  الʺʕسʶة  إلʽها، ومʻها  يʱʻʺي  الʱي  الʳʺاعات  ذاته مʧ عʹʱȄʨه في   ʧع
لʚاته   تقʙيʛه  على   ʥذل  ʝȞانع مʛمʨقة،  مȞانة  ذات  جʺاعة  بʨصفها  مʕسʱʶه  إلى  الفʛد   ʛʤن

تايلʛ وȃلʙʽر ( تʻاوله  Ǽالفʛʵ، وهʨ ما  في تʴلʽلهʺا للفTyler & Blader, 2001  ( ʛʵوشعʨره 
 الॽʤʻʱʺي ؗأحʙ مʛʵجات الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة. 

• ) الإʳǽابॽة  للانفعالات  والʻʰاء»  «الʨʱسॽع  أن  ):  Broaden-and-Build TheoryنȄʛʤة   Ȑʛت
ॽة، وتʻʰي لǽʙه مʨارد    -ومʻها الفʛʵ    -الانفعالات الإʳǽابॽة   ʨؗلʶة والॽɾʛد الʺعʛارك الفʙسّع مʨت

ॽات اسॼʱاॽʀة وȂبʙاॽɺة ( ʨؗرة سلʨلاحقًا في ص ʝȞعʻدائʺة ت  ,Fredricksonنفॽʶة واجʱʺاॽɺة 
2001.( 

الॽʤʻʱʺي الإʳǽابي ( • تʨجّه ʲʴǼي يȐʛ في  ):  Positive Organizational Behaviorالʶلʨك 
للʺʕسʶات    -ؗالفʛʵ    -الانفعالات الإʳǽابॽة    ʧȞʺǽ ،ة والإدارةॽʺʻʱوال للॽʁاس  قابلاً  نفॽًʶا  مʨردًا 

 ʖانʨʳة الʳعلى معال ʛʸʱتق ʗي ؗانʱة الǽʙʽقلʱة الʛʤʻلاف الʵǼ ،الأداء ʧʽʶʴʱه لॽɾ ارʺʲʱالاس
.ʧʽك العاملʨة في سلॽʰلʶال 

• ) ؗاتʜنॼاخ  تॽʰʢقي ʛʡحه   ȑإدار مʨʤʻر  اسʛʱاتʳॽي»:   ,Katzenbachمʨʤʻر «الفʛʵ ؗأصل 
تأثʛʽه  2003 في  ǽفʨق   ʧʽللعامل الʨجʙاني  والالʜʱام  للʢاقة  مʙʸرًا  ʲʺǽل   ʛʵالف أن   Ȑʛي إذ   ،(

 الʨʴافʜ الʺادǽة وحʙها.

 : . مفهʨم أداء الʺʕسʶة ومʙʴداته4
Ǽأداء الʺʕسʶة قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛسʨمة ȞǼفاءة وفاعلॽة، مʧ خلال الʅॽʣʨʱ الأمʲل    ʙʸقǽُ
لʺʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺعॽɾʛة. ولا ǽقʛʸʱ مفهʨم الأداء الʺʕسʶي على الʺʕشʛات الؔʺॽة الʺʛتʢॼة  
ورضا  الʺقʙمة،  الʙʵمة  ʨʳؗدة  نॽɺʨة  أǼعادًا  لʷॽʺل   ʙʱʺǽ بل   ،ʖʶʴف الʷʱغʽلॽة  والؔفاءة  Ǽالإنʱاجॽة 
ي  ʨؗلʶال الأداء   ʧع فʹلاً  بʱʯʽها،  مʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱوال الابʱؔار  على  الʺʕسʶة  وقʙرة   ،ʧيʙʽفʱʶʺال

 للعاملʧʽ الʺʲʺʱل في الʜʱامهʦ وانʹॼاʡهʦ وولائهʦ الʺʕسʶي.
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 . العلاقة بʧʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وأداء الʺʕسʶة 5

تʛʽʷ الأدبॽات إلى أن الفʛʵ الॽʤʻʱʺي يʛتǼ Ȍॼأداء الʺʕسʶة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة،  
 مʧ أبʛزها: 

في   • نʱʽه   ʧم وȄقلّل  ʕʺǼسʱʶه،  الʨجʙاني  الفʛد   ȋاॼارت الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف ǽعʜز  الॽʤʻʱʺي:  الالʜʱام 
  ʅॽʣʨوت  ʖȄرʙت  ʅॽتؔال  ʧم علʽها   ʖتʛʱي وما  العʺل  دوران  معʙلات   ʠفʵǽ ما   ʨوه ها،  ʛؗت

 مʛؔʱرة. 

ǽفʨق  •  ʙجه بʚل  إلى  الفʛد   ʛʵالفǼ الʷعʨر  يʙفع  الاسॼʱاقي:  والʶلʨك  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك 
وصفه  حʙود  تʳʱاوز  إʳǽابॽة  ॽات  ʨؗلʶǼ والʺॼادرة  تॽʻʽʶʴة،  مقʛʱحات   ʦǽʙوتق رسʺॽًا،  الʺʢلʨب 

 الॽʣʨفي. 

جʨدة الʙʵمة والإبʙاع: ʤǽهʛ العاملʨن الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽالفʛʵ تʳاه مʕسʱʶهʦ حʛصًا أكʛʰ على   •
 تقʦǽʙ خʙمة مʜʽʺʱة للʺʱʶفʙʽيʧ، بʨصف ذلʥ انعȞاسًا لʨʸرتهʦ الʚاتॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶة.

مʨردًا  • الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف Ȟّʷǽل  العʺل:   ȋʨاجهة ضغʨم على  القʙرة  وزȄادة  الʻفʶي  الإرهاق  تقلʽل 
نفॽًʶا ǽعʜز قʙرة الفʛد على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات العʺل وضغʡʨه، وهʨ ما يʻعʝȞ على اسʱقʛاره  

 الॽʣʨفي واسʛʺʱارʱȄه في الʺʕسʶة.

ǽعʺل   بل   ،ʖʶʴف مॼاشʛًا  تأثʛًʽا  الʺʕسʶة  أداء  في   ʛثʕي لا  الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف إن  القʨل   ʧȞʺǽ هʻا   ʧوم
  ʧʽʶʴة في تǽهاʻفي ال ʖّʸي تʱة الʢॽسʨة الॽانʙجʨة والॽ ʨؗلʶات الʛʽغʱʺال ʧدًا مʙع Ȍ ّ̫ ʻُصفه رافعة تʨب

 الʺʛʵجات الʺʕسॽʶة.

ا: أبʛز الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ًʁ  خام
 تʻاولʗ عʙة دراسات نȄʛʤة ومʙʽانॽة العلاقة بʧʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي ومʛʵجات العʺل، ومʧ أبʛزها: 

•  ) ʧȄور ʛʽثʨدراسة ج ʗʻّ̔بGouthier & Rhein, 2011  ( انيʙجʨه الॽɺʨʻي بʺॽʤʻʱال ʛʵأن الف
.ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶالȃمة العʺلاء وʙاه خʳام تʜʱالالǼ اॽًابʳǽا إʡًاॼارت Ȍॼتʛفي يʛوالʺع 
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• ) ʛʽثʨوج ʛʺȄʛؗ دراسة ʗصلʨتKraemer & Gouthier, 2014  ،(  ʧʽعلى العامل ʗȄʛي أُجʱال
  ʜȄʜخلال تع ʧك العʺل مʛة تॽن ʠفي خف ʦهʶǽ يʺॽʤʻʱال ʛʵال، إلى أن الفʸالات ʜاكʛفي م

 القʙرة على مقاومة الإرهاق الʻفʶي الʻاتج عʧ ضغȋʨ العʺل.

• )  ʧȄʛوآخ  ʗʽأرن دراسة  الʛضا )  Arnett et al., 2002أشارت   ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد  إلى 
إʳǽاǼًا على شعʨر    ʝȞعʻي الʺʕسʶة نʨʴ خʙمة عʺلائها  تʨجّه  الॽʤʻʱʺي، وأن   ʛʵوالف الॽʣʨفي 

 العاملǼ ʧʽالفʛʵ بها. 

ʜ ؗاتʜنॼاخ ( • الفʛʵ بʨصفه مʛّʴكًا  )،  Katzenbach, 2003رّؗ أهʺॽة  في إʡار تॽʰʢقي، على 
للأداء ǽفʨق في قʨته الʨʴافʜ الʺادǽة، اسʻʱادًا إلى مʶح واسع لعʙد مʧ الʺʕسʶات ذات الأداء  

 .ʜʽʺʱʺال 

وتʱفȘ هʚه الʙراسات مʱʳʺعة على أن الفʛʵ الॽʤʻʱʺي، وȂن ؗان لا يʜال حقلاً ॽًʲʴǼا ناشʯًا نॽًʰʶا، ʲʺǽل  
 مʱغʛًʽا ذا أثʛ ملʺʨس على جʺلة مʧ مʛʵجات العʺل الʺʛتʢॼة Ǽأداء الʺʕسʶة.

 الʵاتʺة والʱʻائج 
الʱʻائج    ʧم مʨʺʳعة  إلى  الॽʤʻʱʺي،   ʛʵالف لأدبॽات  الȄʛʤʻة  الʺʛاجعة  خلال   ʧم الʨرقة،  هʚه   ʗصلʨت

 أبʛزها: 

Ǽأحʙاث   .1  Ȍॼتʛم آني  وجʙاني   ʛʵف  :ʧيʙعǼُ  ʧم يȞʷʱل   ،ʖّؗʛم وجʙاني  مفهʨم  الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف
 مʙʴدة، وفʛʵ معʛفي/اتʳاهي أكʛʲ ثॼاتًا واسʱقʛارًا.

بʯʽة   .2 الॽʺॽʤʻʱة، وجʨدة  للʺʕسʶة، وهʱȄʨها  الʵارجॽة  الʶʺعة   ʧʽب الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف تʱعʙد مʸادر 
 عʺلها، وȂنʳازاتها، ونʺॽʀ Ȍادتها.

الآلॽات   .3 الإʳǽابي،  الॽʤʻʱʺي  والʶلʨك  الإʳǽابॽة،  والانفعالات  الاجʱʺاॽɺة،  الهȄʨة  نȄʛʤات   ʛ ّʁ تف
 الʻفॽʶة الʱي يȞʷʱل مʧ خلالها الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وʱʻȄقل أثʛه إلى الʶلʨك.

مʱغʛʽات   .4 خلال   ʧم  ،ʖالغال في  مॼاشʛة   ʛʽغ ʨʸǼرة  الʺʕسʶة  أداء  في  الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف  ʛثʕي
 وسʢॽة ؗالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وجʨدة الʙʵمة، وخفʠ دوران العʺل.
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ذات   .5 الʺʕسʶات  في  وʵȃاصة  اسʛʱاتॽʳॽة،  ॽʀʺة  ذا  ملʺʨس   ʛʽغ أصلاً  الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف ʲʺǽل 
 ʜʽفʴʱال أدوات  فاعلॽة   ʧم الʺادǽة  الإمȞانات  فʽها   ʙّʴت الʱي  والʨʢʱعي  والعام  الʙʵمي  الʢاǼع 

 الʱقلǽʙʽة. 
 الʨʱصॽات 

 في ضʨء ما تقʙم، تʨصي هʚه الʨرقة Ǽʺا يلي: 

إنʳازات  .1 إبʛاز  الॽʤʻʱʺي، مʧ خلال   ʛʵالف لʻʰاء  واضʴة  اسʛʱاتॽʳॽات  الʺʕسॽʶة  الॽʁادات  تʰّ̒ي 
 الʺʕسʶة ونʛʷها داخلॽًا وخارجॽًا. 

ة العاملʧʽ والʺʨʢʱعʧʽ في صʻع القʛار، وȂشعارهǼ ʦأهʺॽة دورهʦ في تʴقȘʽ رسالة   .2 تعʜȄʜ مʷارؗ
 الʺʕسʶة وأهʙافها.

3.  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف مʸادر   ʦأه  ʙأح بʨصفها  الʵارجॽة،  الʺʕسॽʶة  الʶʺعة  بʻʰاء  الاهʱʺام 
 .ʧʽالعامل 

إحʶاس  .4 تعʜّز   ،ȑالʺاد  ʖانʳال Ǽالʹʛورة على  تقʨم  تقʙيʛ واعʛʱاف مʕسʶي، لا  بʛامج   ʦॽʺʸت
 .ʦة إسهاماتهʺॽʁǼ ʧʽالعامل 

إجʛاء دراسات مʙʽانॽة مʱʶقʰلॽة تʝॽʁ مȐʨʱʶ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وأثʛه على أداء الʺʕسʶات العॽȃʛة،  .5
 وʵȃاصة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والॽɺʨʢʱة، للʴʱقȘ تॽًʰȄʛʳا مʺا خلʗʸ إلॽه هʚه الʨرقة الȄʛʤʻة. 
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