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 :ʝلʳʯʴʸال  
            ʧة  مॽالʴراسة  الʙال  ʟلʵʱʶن  Șʽʰʢة تॽʺد أهʙʴل مȞʷǼف علي    إدارةʷؔة والॽʰʽامعات اللʳاملة في الʷدة الʨʳال

 Ȑʨʱʶة ورفع مॽʺات العلʛʺتʕʺوات والʙʻورات والʙال دورها الهام والفعال في  اتʵاذ القʛارات وعقʙ الاجʱʺاعات وȂقامة 
الأداء   Ȑʨʱʶم رفع   ʨه الʷاملة  الʨʳدة  أهʙاف   ʙأحـ أن   ʘـʽح  ʜʽʺʱʺال والأداء   ʧʽȄوالإدار  ʧʽʽʺǽالأكاد لॽʺʳع  الأداء 

الʺʕسʶة في   ʧʽالعامل لॽʺʳع  نʤام    و  الॽʣʨفي   Șʽʰʢت Ǽأهʺॽة   ʅȄʛعʱاخل    إدارةالʙʺال  ʦأه  ʙؗأح الʷاملة   الʨʳدة 
  ʦهʙʽشʛوت الأفʛاد  قʰل   ʧم والأكادǽʺي  الॽʣʨفي  الأداء  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴʱفي  و  ل الʷاملة  الʨʳدة  Ǽʺعʨقات   ʅȄʛعʱال

مʶاعʙة الʳهات ذات العلاقة ǼالʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الʨʳدة والعʺل على الȌॽʢʵʱ لʺʱʶقʰل الʱعلʦॽ و مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي  
الʨʳدة الʷاملة في Ǽعʠ الʳامعات اللॽʰʽة  مʴل الʙراسة    إدارةلʱعʛف الʨاقع الʴالي لȘʽʰʢʱ  و اوالʙʱرʖȄ ومʛʵجاتهʺا  

الʳامعات اللॽʰʽة  Ǽساتʚة  للأالʨʳدة والأداء الاكادǽʺي    إدارةالʷؔف عʧ الفʛوق في العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ  و الʴالॽة  
الǽʙʺغʛاॽɾة   الʺʱغʛʽات   ʠعॼل على  و  ॼʡقاً  تǼ  Șʽʰʢعʠ  الʱعʛف  Ǽالأداء    إدارةمعʨقات  وعلاقʱها  الʷاملة  الʨʳدة 

  .الॽʣʨفي والاكادǽʺي لȐʙ مʣʨفي وأساتʚة الʳامعات اللॽʰʽة 
  .   ةالʳامعات اللॽʰʽ –معʨقات الʨʳدة   –الاداء الॽʣʨفي   –الؔلʺات الʺفʱاحॽة : الʨʳدة 

Abstract 
This study highlights the critical importance of implementing Total Quality Management 
(TQM) in Libyan universities, emphasizing its vital role in decision-making, conducting 
meetings, organizing scientific courses, seminars, and conferences, and elevating the 
performance of both academic and administrative staff toward excellence. A primary 

objective of TQM is to enhance overall job performance within the institution.  
Specifically, the study aims to: 
  Emphasize the significance of adopting TQM as a fundamental approach for improving 

individual job and academic performance and guiding personnel. 
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  Identify the obstacles facing TQM implementation in higher education institutions, thereby 
assisting relevant authorities in comprehending the concept of quality and planning for 
the future of education, training, and their outcomes. 

Assess the current state of TQM implementation across selected Libyan universities. 
Examine variations in the relationship between the level of quality implementation and the 

academic performance of university faculty members based on specific demographic 
variables. 

  Identify key barriers to TQM implementation and analyze their correlation with the job and 
academic performance of both university staff and faculty. 

Keywords: Quality – Job Performance – Quality Obstacles – Libyan Universities. 
  

  : الʸقʗمة 
لإʳǽاد    إدارة معا   ʗعʺʳت والʱي   ʠعॼب Ǽعʹها  الʺʛتʢॼة   ȏادॼʺال  ʧم  ʙيʙالع علي  تʻʰي  الʷاملة  الʨʳدة 

مʙخل شامل في أداء العʺل؛ لعل أهʺها القʹاء على العʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الأقʶام وضʛورة عʺل  
الإفʛاد في أقʶام الʺʕسʶة ؗافة ؗفȘȄʛ واحʙ  لʴل الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ، والॽʳʷʱع على الʛʰاعة  

Ǽالأهʙاف داخل الʺʕسʶة؛ومʧ هʻا  ǽعʙ مʧ الʺهʦ فهʦ أن    دارة في العʺل عʙʻ تقʦȄʨ الأداء وتॽʳʷع الإ
  ʛȄʨʢʱال Ǽأهʺॽة  الʨعي   ʜȄʜعʱب الॽʁام   ʖʳǽ  ʥلʚول الʺʕسʶة،  ثقافة   ʧم جʜء  هي  الʷاملة  الʨʳدة 
 ʙʳن وهʻا  تʨاجهها  الʱي   ʛʡاʵʺوال الʺʕسʶة  لʺʷاكل  العلʺي   ʟॽʵʷʱال خلال   ʧم  ʥوذل  ،ʛʺʱʶʺال
إشارة إلى الʺʨاصفات والʺعايʛʽ الʺʨʱقعة في الʺʱʻج الʱعلॽʺي الʸادر مʧ قʰل الʺʕسʶة الʱي تʻʰʱى  

الʨʳدة الʷاملة الʨاجʖ تʨافʛها في عʻاصʛ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱي تʱʶلʜم إشॼاع حاجات    إدارةفلʶفة  
الʺادǽة  الʙاخلʧʽʽ الأساتʚة، الʢلॼة والʺʣʨفʧʽ وذلǼ ʥالاسʙʵʱام الؔفء للإمȞانॽات  ورॼɼات العʺلاء 

 .والȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة
 ʙا وتعʚه    ʦʤعى معʶȄا ، وॽʺاما عالʺʱي تلقى اهʱال ʛʸورات العʛض Ȑʙامعي إحʳال ʦॽعلʱال ʙȄʨʳة تॽʹق

الʺʱʳʺعات لʴلها، وʚȃل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد لʨʱفʛʽ أهʦ الʹʨاȌǼ والʺʕشʛات اللازمة لʨʳدة الʳامعات  
الʙʴيʲة الʱي تʨʰʸ إلى تʴʺل تॼعات الʨʽم وتǽʙʴات الʺʱʶقʰل؛ مʧ أجل بʻاء الإنʶان وتʧȄʨؔ رأس  
الʺال الȑʛʷॼ الاقʸʱادȑ ذȑ الأثʛ الفعال في الʻهʨض Ǽاقʸʱادǽات الʙول، وزȄادة إنʱاجها ومʹاعفة  

  . )201: 2014دخلها القʨمي ( إسʺاعʽل ، 
 ʘʴॼلة الȞʷم:  
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  ʥالʻالعالي إلا أن ه ʦॽعلʱاع الʢق ʛȄʨʢأجل ت ʧادرة مʸعات الȄʛʷʱال ʥالʚؗ ولة وʚʰʺد الʨهʳخلال ال ʧم
في  الʨاقع  أرض  على  الʨʳدة   ȏادॼʺل  ȑʛʤʻال  Ȍॽʢʵʱال و  الفعلي   Șʽʰʢʱال  ʧʽب واضʴة  فʨʳة 
والأكادǽʺي مʧ ضعف    ȑالإدار القʨʸر  في   ʘʴॼال أصʗʴॼ مȞʷلة  الʱعلॽʺॽة ومʧ هʻا  الʺʕسʶات 

. ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱات الॽة وضعف آلॽʺʻʱات الॼلʢʱʺجات لʛʵʺال 
 :و ʧȞʺǽ صॽاغة الʺȞʷلة في الʕʶال الʱالي

  ȏادॼم Șʽʰʢواقع ت ʨقات   إدارةما هʨز معʛالعالي وما هي أب ʦॽعلʱال الʷاملة في مʕسʶات  الʨʳدة 
 تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة في الʯʽʰة الʳامॽɻة ؟ 

   :ʘʴॼاف الʙأه  

 :يهʙف الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  ȏادॼم Șʽʰʢف على واقع مʺارسة وتʛعʱالعالي . إدارةال ʦॽعلʱات الʶسʕاملة في مʷدة الʨʳال  

 ʘʴॼة الॽʺأه  : 

الʺʛʵجات   ʛȄʨʢʱل العالي   ʦॽعلʱال  ʨوه الȄʨʽʴة  القʢاعات   ʦأه  ʝʺǽ ʨؗنه  في   ʘʴॼال أهʺॽة   ʧʺؔت
 :الأكادॽʺǽة وتʻقʦʶ الى الأهʺॽة العلʺॽة و الأهʺॽة العʺلॽة  

حʨل    ʘيʙح  ȑʛʤن  ʦǽʙتق في   ʦاهʶǽ الأكادǽʺي:   ȑالإدار  ʛؔالف إثʛاء  وهي  الȄʛʤʻة  العلʺॽة  الأهʺॽة 
 ʙʽفʱʶǽ و  الأكادॽʺǽة  للʺॼʱȞات  مʙʽانॽة  ودراسات  علʺॽةً  مʛاجعً   ʛفʨوت الʺॼʱȞات  في  فʨʳة   ʙس كॽɿॽة 

  .مʻها  الʢلاب و الॼاحʨʲن و في إلعʙيʙ مʧ الʙراسات والʛȄʨʢʱ الإدارȑ في الʳامعات 

الʺʕشʛات   ʧم  ʙيʙالع  ʘʴॼال ǽقʙم   ʘʽʴǼ القʛار  صانعي   ʦعʙت وهي   : الॽʁॽʰʢʱة  العʺلॽة  الأهʺॽة 
  ȋقات و نقاʨل الʺعʨالعالي ح ʦॽعلʱزارة الʨامعات بʳدارات الȂة وॽʺǽة للإدارات الأكادॽɻاقʨانات الॽʰوال

   الʷاملة . القʨة ونقاȋ الʹعف في تȘʽʰʢ مॽɻار الʨʳدة

  : ʘʴॼود الʙح   
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الʙʴود  في  يʲʺʱل  مʙʴد  Ǽإʡار  الʴॼاث  يلʜʱم   ʦॽʂالʺفا  ʗʱʷت وعʙم  الʙراسة  دقة  ضʺان  أجل   ʧم
  :الʱالॽة

  ȏادॼم Șʽʰʢعلى دراسة واقع ت ʘʴॼا الʚه ʛʸʱقǽ :ةॽɺʨضʨʺود الʙʴإدارةال   ʛȄʨʢʱها بʱدة وعلاقʨʳال
  .الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي

Ȑʛ هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي .  ُrة: تॽانȞʺود الʙʴال  

الʨʳدة  الفاعلة والʺʕثʛة في عʺلॽة  الȄʛʷॼة   Ȑʨالق الʙراسة على  ǽقʛʸʱ مʱʳʺع هʚه  الȄʛʷॼة:  الʙʴود 
 . ʧʽȄام والإدارʶورؤساء الأق ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʦاملة وهʷال  

  –  2025الʙʴود الʜمॽʻة : يʦʱ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة وجʺع بॽاناتها الʺʙʽانॽة خلال العام الʳامعي  (
  .) م2026

: ʘʴॼة الॽʳهʻم  

الʨصفي    الʺʻهج  على   ʙʺʱعǽ  ʘʴॼلي    و  الʽلʴʱراسات  ألʙال لॽʰʢعة  ملاءمة   ʛʲالأك الʺʻهج   ʨوه
  ȏادॼم Șʽʰʢة واقع تʛاهʤم على وصف الʨقǽ ʘʽʴǼ ةȄل    إدارةالإدارʽلʴاقع و تʨفي ال ʨدة ؗʺا هʨʳال
  وقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة علي نʨعʧʽʽ   الॽʰانات لʺعʛفة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات والʛʵوج بʱʻائج علʺॽة

  مʱغʛʽات الʙراسة :
 الأكادǽʺي)   والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي  

  .الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (  الʨʳدة لʷاملة ) 
يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والإدارʧʽȄ في مʕسʶة الʱعلʦॽ     :مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة

  وتʨؔن مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة لʹʺان صʙق الʱʻائج .العالي 

  مʸادر الʺعلʨمات : 
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تʦ الʨʸʴل علي الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʙراسة الʴالॽة مʧ مʙʸرʧȄ وهʺها جʺॽع الॽʰانات اللازمة في  
للॽʰانات   الإحʸائॽة  الʜʴمة   Șʽʰʢت Ǽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها  تفȄʛغها   ʦت  ʧوم  ، الʙراسة    spssمʨضʨع 

والʙراسات  الʨʴॼث   ʥلʚ وؗ الʙراسة  مʨضʨع   ʦعʙت ॽʀʺة  ذات  ودلالات  الʱʻائج  الى  الʨصʨل  بهʙف 
 Șثائʨلات والʳʺات والȄورʙة والॽʺاجع العلʛʺوال ʖʱؔال ʧراسة مʙع الʨضʨʺǼ لها علاقة الʶاǼقة الʱي 
 .ʗنʛʱة ، الانॽولʙمات الʨة الʺعلȞॼش ʥلʚ   والʛʷʻات والإحʸائॽات ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة ، وؗ

 : ʘʴॼة الॽلȞॽʂ  
  وتʦ تقʦॽʶ الʙراسة الى  

  مʨاملة  إدارةمفهʷدة الʨʳال:-  
  العالي ʦॽعلʱاملة في الʷدة الʨʳم الʨمفه 
  . انيʙʽʺال ʖانʳال  

  -الʙراسات الʶاǼقة :
 )ȑوالهاد ʛʶʻ2020دراسة  ال  ʦॽعلʱات الʶسʕي في مʶسʕʺاد الʺʱالاع ʛʽمعاي Șʽʰʢت ȑʙان مʨʻعǼ :(

(الʜاوȄة(الʱقʻي   الغॽȃʛة  Ǽالʺʢʻقة   / العلॽا   ʙوالʺعاه الؔلॽات   ʠعǼ في  مʙʽانॽة    -صʛمان  -دراسة 
Ǽالʺʕسʶات  )صʛʰاتة الʺʕسʶي  الاعʱʺاد   ʛʽمعاي  Șʽʰʢت  Ȑʙم على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙه ،والʱي 

لʺعايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي، الʱعʛف على    ʝȄرʙʱال الʱعلॽʺॽة، ومȐʙ إدراك الʺʨʯʶلʧʽ وأعʹاء ॽʂأة 
  .مȑʙ تȘʽʰʢ معايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي في مʕسʶات الʱعلʦॽ الʱقʻي

 وقʙ جاءت الʱʻائج في الʱالي: 
الʙراسة حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ معايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي   الؔلॽة في مʨʱسȌ أسʳʱاǼات عʻʽة  أن الʙرجة 

 Ȍॽʢʵʱاد الʺʱالاع ʛʽمعاي Șʽʰʢت ʘʽح ʧوق مʛد فʨوج ʥلʚؗ ،ةʢسʨʱم ʗة  - كانʺ ʨؗʴادة والॽʁال- 
  الʛʰامج الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة. 

يʱʹح انه لا تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا مʧ حʘʽ تȘʽʰʢ معايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي بʧʽ الʺʕسʶات  
الʱعلॽʺॽة الʱقॽʻة العلॽا وذلʥ للʺعايʛʽ (الȌॽʢʵʱ، أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، الʛʰامج الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة، 
ʜʽ على الʢالʖ وأعʹاء  ʛؗʱر الʨʴوعلي م  (ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳضʺان ال ،ʖالʢعلى ال ʜʽ ʛؗʱال
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ʝȄرʙʱأة الॽʂ -    ʘʽح ʧا مॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨأنه لا ت ʧʽʰت ، ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳضʺان ال
الʛʰامج    ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ،Ȍॽʢʵʱاور(الʴʺلل  ʥوذل الʱقॽʻة  الؔلॽات   ʧʽب الʨʳدة   ʛʽمعاي  Șʽʰʢت
  Șʽʰʢʱات الʛشʕاس مॽʀي وʶسʕʺاد الʺʱالاع ʛʽمعاي Șʽʰʢعلى ت ʧʽʺالقائ ʅȄʛة، تعॽʰȄرʙʱة والॽʺॽعلʱال
الʺعايʛʽ ومʧ هʻا    Șʽʰʢت والʱعلॽʺات عॽɿॽؗ ʧة  اللازمة  Ǽالʨʢʵات  الاعʱʺاد   ʛʽومعاي  ʛاصʻعلى ع
جاءت الʙعʨة إلى ضʛورة تʨفʛʽ مʢʱلॼات مॼادȏ معايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي وتعʅȄʛ القائʺʧʽ علʽها  

  .على ॽɿॽؗة تॽʰʢقها
 ʠعॼال ʦعʹهǼ لة معʸʱة حلقات مǼاʲʺǼ أنها Ȑʛالأخ ʛʽغفال الʺعايȂار وॽɻعلى م ʜʽ ʛؗʱال.  

دراسة الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ أمȞانॽة تȘʽʰʢ مॼادȏ معايʛʽ الاعʱʺاد الʺʕسʶي الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة  
  .الʱقॽʻة

Ǽعʨʻان "دور تʙقȘʽ الʨʳدة في ضʺان جʨدة    2020) :بʧ مʢʸغى ( ؛ بॽɺ ʧاد دراسة هʨراȑ ؛- 
  ʛائʜʳالعالي في ال ʦॽعلʱدة  –الʨʳال Șʽقʙت Șʽʰʢت ʛراسة اثʙراسة بʙال ʗʺʱذجا" اهʨʺجامعة أدرار أن

مʧ خلال الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ ضʺان الʨʳدة الʨاردة في الʺʛجع الʻʡʨي لʹʺان الʨʳدة في الʜʳائʛ على 
الʱعلʦॽ العالي في جامعة أدرار، هʚا وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج   الʛفع مʧ جʨدة 

ʜ تʙقȘʽ الʨʳدة على فʟʴ أنʤʺة الʨʳدة والʱʻائج الʺʛتʢॼة بها تȘʶʱ وتʱفȘ  وهي ان  والʨʱصॽات   ʛؗي
  Șʽقʴʱة وأنها ملائʺة لॽفعالǼ قهاॽʰʢت ʦʱي ʛʽه الʺعايʚه ʗة وما إذا ؗانʢʢʵʺال ʛʽات والʺعايॼʽتʛʱمع ال

    .الأهʙاف الʺʛʢʶة
  ʙيʙʴعلى ت ʧʽققʙʺة الʙاعʶة في مǽة للغاʙʽن أداة مفʨؔة أن تॽانȞو في إمʜة الايॽʺا أهʻه ʛهʤت ʥلʚك

  .الʨʳدة Ǽأǽة مʕسʶة إدارةوفʟʴ القʹاǽا الʱي تʕثʛ على 
انʱهاج   خلال   ʧم العالي   ʦॽعلʱال مʕسʶات  Ǽاتʳاه    إدارةتॽʢʱʶع  تʙفع  أن  وتॽʰʢقها  الʷاملة  الʨʳدة 

  ʦة في ودعȄرʚات جʛʽʽتغ الʱعلॽʺॽة ʵǼلȘ جʨ مʧ الʺʺارسة ʶǽهل    إدارةمʶانʙة واد ارج  الʺʕسʶات 
 الʨʳدة الʷاملة. إدارةعʺلॽة الʱغʛʽʽ الʺʺارسات تʶاعʙ على تʻʰي ثقافة 

 -    ) ʅȄʛʷالله ال ʙʰة    2019عॽالكلǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॼȄرʙʱاجات الʳʱان "واقع الاحʨʻعǼ :(
Ǽالʨʺʳم القȐʛ   الʳامॽɻة  أم  هʙفʗ   - جامعة   ʘʽح الأکادǽʺی"؛  والاعʱʺاد  الʨʳدة   ʛʽمعاي فی ضʨء 



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

 

166الصفحة  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

 ʙيʙʴوت Ǽالʨʺʳم  الʳامॽɻة  Ǽالؔلॽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  الاحॽʱاجات  على  الʱعʛف  الى  الʙراسة 
  ʛʽمعاي ضʨء  في   ʦله الʺقʙمة  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʧم الاسʱفادة   ʧم  ʙʴوت  ʦاجههʨت الʱي  الʸعȃʨات 
الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي ، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، وتʨصلʗ الʙراسة الى 
أن مȐʨʱʶ واقع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺقʙمة مʧ عʺادة ضʺان الʨʳدة ووحʙاتها في ضʨء معايʛʽ الʨʳدة 
الʷاملة ؗان بʙرجة مʨʱسʢة ، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة عʺل بʛنامج تʙرʰȄي سȑʨʻ مʱؔامل لأعʹاء  

Ȅرʙʱال  ، الافʱʱاحॽة  الؔلʺات   ، الʨʳدة  مʳال  في   ʦهʛȄʨʢʱب  ʦʱيه  ʝȄرʙʱال ،  هʯʽة  الʨʳدة   ،  ʖ
  الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ، الʨʳدة الʷاملة .

 
 -)ȑʛʢʺوال الʛʷجʰي،  ʳǼامعة  2020دراسة  الʷاملة  الʨʳدة   ʛʽمعاي  Șʽʰʢت معʨقات   " Ǽعʨʻان   :(

صعʙة" والʱي تʻاولʗ قʹॽة "الʨʳدة الʷاملة" في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي عامة، وجامعة صعʙة على  
وجه الʨʸʵص والʱي هʙفʗ إلى تʙʴيʙ معʨقات تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي في 

  الʳامعات الॽʻʺॽة الʱعʛف على مفهʨم الʨʳدة الʷاملة، 
  وقʙ أوصʗ الʙراسة في الʱʵام :

  ʧʽب الʨʳدة  بʲقافة  الʨعي   Șʽʺوتع والؔلॽات،  Ǽالʳامعة  الʨʳدة  للʛȄʨʢʱ وضʺان  دائʛة  إنʷاء  ضʛورة 
ʨʺʡحة   اسʛʱاتॽʳॽة  وضع  مع  الʺȄʨʱʶات،  مʱʵلف  على   ʧʽȄدارȂو  ʧʽʽʺǽأكاد  ʧم الʳامعة  مʰʶʱʻي 

مʧ خلال إنʷاء الʺॼاني ، وتʜوʙȄها Ǽالʳʱهʜʽات والʺʱʶلʜمات ضʛورة تॽʺʻة الʺʨارد   للʳامعة والؔلॽات،
  الʺادǽة Ǽʺا يʻʱاسʖ ومʢʱلॼات الʨʳدة الʷاملة. 

الʵاص   القʢاع  مʶاهʺة  خلال   ʧم مʸادرها  تȄʨʻع  خلال   ʧم والؔلॽات  الʳامعة  مʸادر  تॽʺʻة 
وȂشʛاكه في الȄʨʺʱل، وتʨفʛʽ الʙعʦ الʨȞʴمي اللازم، Ǽʺا في ذلʥ اسʲʱʺار الʳامعة والؔلॽات لʺʨاردها  
واسʙʱعاء  وتʙاول   Ȏفʴل نʤام   ʛʽفʨوت والإدارȄة،  الʙʱرॽʶȄة   ʧʽʱʯʽلله بॽانات  قاعʙة  إʳǽاد  الʺʱاحة 

 .Șثائʨال  
  ʠعǼ في ʜʳالع ʙʶل ʥة وذلॽʺǽة والأكادॽʻالʺه ʝȄرʙʱة الʯʽفع ؗفاءة أعʹاء هʛة بॽʻامج الʺعʛʰال ʦدع

  الʸʸʵʱات، الاهʱʺام Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، وتعȄʛفهǼ ʦʺعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة.  
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  -مʧ خلال ماتʦ عʛضة مʧ الادبॽات والʙراسات الʶاǼقة نʱʻʱʶج مʨʺʳعة مʧ  الفʛضॽات الʱالॽة :
1 -   Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨإدارةت  ʜȄʜتع ʧʽȃو (لفةʱʵʺعادها الǼأǼ) املةʷدة الʨʳال

  الأداء الॽʣʨفي والأكادǽʺي في الʳامعات اللॽʰʽة . 
2 -    Șʽʰʢت  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨإدارةت    ȑالإدار الأداء   Ȑʨʱʶوم الʷاملة  الʨʳدة 

ʧʽفʣʨʺلل.  

3-    Șʽʰʢت  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨة    إدارةتʢلʶال  ʠȄʨتف  Ȑʨʱʶوم الʷاملة  الʨʳدة 
ʧʽاك العاملʛشȂو.  

  4 -    Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨي    إدارةتʺǽالأداء الأكاد Ȑʨʱʶاملة ومʷدة الʨʳال
  .لأساتʚة الʳامعات 

  الʨʳدة الʷاملة . إدارةمفهʨم أولاً : 
  ȑʨȃʛʱال القʢاع  في   Șʽʰʢʱال  ʜʽح إلى  الʱي ʣهʛت   ʦॽʂالʺفا أحʙث   ʧم الʷاملة  الʨʳدة  مفهʨم   ʙعǽ
هي   الʨʳدة  أن  في  تʲʺʱل  إجʛائॽة  فلʶفة  على  الʺفهʨم  هʚا   ʙʺʱعȄو  ، الأمॽȞȄʛة  الʺʙʴʱة  Ǽالʨلاǽات 
مʨʱاصل.    ʨʴن وعلى  ؗافة  العʺل  مʛاحل  في  ǼالاسʛʺʱارȄة  تʸʱف   ʧʶʴت عʺلॽة  فهي  الإتقان 

  م). 1994(درȃاس،
 :الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʨʳدة الʷاملة 

  ʧعها مॽʺʳت ʦت ʙاملة وقʷدة الʨʳة للॽالأساس ʦॽʂة على الʺفاॽʺدة العالʨʳال ʜائʨت شهادات وجʙʺʱاع
خلال الʺقارنة الʺʛجॽɻة مع الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لʨʳائʜ الʨʳدة العالʺॽة الʺعʙʺʱة ؗʺا هʨ مʨضح في  

  الȞʷل الʱالي.
  الȞʷل الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʨʳدة



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

 

168الصفحة  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

  
  م   2022الʺʙʸر: (الʜهʛة بʻعاشʨر ) مʳلة علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع 

لإ الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا ان   ʘاحॼال  Ȑʛي  Șابʶال الȞʷل  رأس    دارة ومʧ خلال   ʧء مʙʰت الʷاملة  الʨʳدة 
  ʨم وهʛالإ  إدارةاله والإلهام    دارةالعʺلॽات وعلى  ǼالʛؤȄة  الॽʁادة  الى  للعʺلاء ومʻها  ॽʀʺة   Șا خلॽالعل

والʜʻاهة وȃعʙ تʨفʛʽ ذلʧȞʺǽ ʥ ان نʸʴل على مʨʱازنة ومʻها نʢʱلع الى الʺʱʶقʰل الʨاعʙ الȑʚ يلʰي 
الʙʰيهة، وعلى الإفʛاد العاملʧʽ تʴʺل الʺʕʶولॽة تʳاه   ʜʽ على سʛعة  ʛؗʱخلال ال ʧاد مʛحاجات الإف
الابʱؔار   ورعاǽة    ، العʺل  وأرȃاب   ʧرديʨʺوال العʺلاء  مع  الʛʷاكات  بʻاء  الʨاعʙ مʧ خلال  الʺʱʶقʰل 
ل هʚا الʳʻاح لا يʱأتى إلا مʧ خلال الإفʛاد   والإبʙاع مʧ قʰل رب العʺل مʧ خلال تقʦǽʙ الʨʴافʜ ، وؗ

  العʺلॽات . إدارةأنفʶهʦ ، ومʧ هʻا نॽʢʱʶع ان نȘʰʢ مفاʦॽʂ الʨʳدة الॽʁॽʁʴة مʧ خلال 
وʛؗʚȄ ( فاǽفʻʰʽان) أن الʺʙʰأ الȑʚ تقʨم علॽه فʛؔة الʨʳدة الʷاملة هي ؗالʱالي "للʨʸʴل على فعالॽة  
مʻʱاول   في  الʺʱʻج  ॼʸǽح  أن   ʙعǼ إلا  تʱʻهي  الʺʱʻج ولا   ʦॽʺʸت الʺʛاॼʀة مع  تʙʰأ  أن   ʖʳǽ حॽʁॽʁة، 

 ،ʦॽʴʶضى" (الʛالǼ رهʨة شعȄارʛʺʱل مع اسʽʺم ).2004الع  
(الʺʱʶفʙʽ) وتʴقȘʽ تلʥ الॼɼʛة ȞʷǼل ال  ʗ وقʙ عʛف ʨʳدة الʙʵمة على أنها "معʛفة ماذا يʙȄʛ العʺʽل 

إلى  العʨدة  إلى   ʥهلʱʶʺال  ʛʢʹǽ لا   ʘʽʴǼ مʛة،  أول   ʧوم والعʨʽب   ʟقائʻال  ʧم  ʨلʵǽ صॽʴح 
الʺʣʨف مʛة أخȐʛ لʱعʙيل خʢأ أو قʨʸر هʚا Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة في جʨدة الʙʵمة  

  م).  1993وتʧʽʶʴ الأداء .(القʢʴاني، 
وȄعʨد الفʹل في بʛوز فʛؔة الʨʳدة على مȐʨʱʶ الأداء، والإنʱاج إلى العالʦ الأمȞȄʛي "والʛʱ شʨʽرات"  
  Ȑʙف على مʛعʱائي؛ للʸإح ʨʴة على نॽاجʱاس الأداء والإنॽʁأداة ل ʛȄʨʢت ʧاثه عʴǼت أʛأسف ȑʚال
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الʨʳدة"   رقاǼة   ʛوائʙب" الʙʳول  هʚا  وȄعʛف  الʺقʨʰلة،  الʨʳدة   ʛʽمعاي  ʧع والʺʱʻج  الأداء  انʛʴاف 
م، وتʨصل ॽɾʺا Ǽعʙ إلى ابʱؔار عʛف " بʙورة شʨʽارت" ذات الʺʛاحل الʲلاث وهي (الʺʨاصفة، 1939

الإنʱاج، الʺʛاॼʀة) وتهʙف هʚه الʙورة إلى زȄادة جʨدة الʺʱʻج، وॽɾʺا Ǽعʙ أكʺل الʺʨʷار العالʦ الأمȞȄʛي  
 ،ʚʽفʻʱة، الʢʵال) ʧم ʗنʨؔاحل وتʛʺة الॽɺاȃر ʗʴॼأص ʘʽʴǼ راتʨʽيل دورة شʙعʱقام ب ʘʽج" حʻʺǽد"

م، وȃعʙ نهاǽة الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة وضع "دʻʺǽج"  1992الʙراسة، الفعل) وأʡلȘ علʽها دورة دʻʺǽج  
ʙف الʨʱصل إلى مʱʻج جʙʽ، وهʚه مʨʺʳعة مʧ الأفؔار تʙور حʨل فʛؔة الʱؔامل في الʺʕسʶة ؗلها، به

  ʗي لاقʱولة الأولى الʙان الǼاॽال ʙاملة، وتعʷدة الʨʳال ȏادॼه مॽعل Șلʢǽ ة لʺاॽʶॽئʛالʺلامح ال ʗكان
  ʦالعال  ʨوه ومȄʛʤʻها  الʨʳدة  عʺالقة   ʙأح أفؔار   ʧم  ʥلʚؗ اسʱفادت   ʙوق رواجاً   ȏادॼʺال هʚه  فʽها 
  ʧع ʦاتهȄʛʤن Șʽʰʢران" تʨج وجʻʺǽات "دʲاحॼصة للʛان الفǼاॽال ʗات أتاحʻʽʶʺʵة الǽران"، ففي نهاʨج"

  الʨʳدة. 
  ةॽʺاملة :  إدارةأهʷدة الʨʳال  

  ʜʽʺǽ أهʦ ما  الʺʤʻʺة سʨاء   إدارةإن  أو  الʺʕسʶة  في  الʨʳدة  تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات   ʨاملة هʷال الʨʳدة 
  ʗʴॼأص ʙخاصة أو عامة ، وق ʗإدارةكان    ʧʽالات بʸأساساً للات ʛʸا العʚاملة في هʷدة الʨʳال

إجʺال    ʧȞʺȄو  ،  ʦالعال في  والʙʵمॽة  الإنʱاجॽة  الʺʤʻʺات  فʷل  أو  نʳاح  تʙʴد  الʱي  وهي   ، الʙول 
  ʦǽʙوتق  ،  ʥهلʱʶʺال رضا   Șʽقʴت إلى   ȑدʕت أنها  ؗʺا   ، الإنʱاجॽة  وزȄادة  الʱؔلفة   ʠॽɿʵʱب أهʺʱʽها 
بʨحʙة  الʷعʨر  وتॽʺʻة   ، مʛتفع   ʙوعائ  ، تʻافॽʶة  مʜʽة   Șʽقʴوت  ، والʙʵمات  الʶلع   ʧم الافʹل 
  ʧʽʶʴة العʺل ، وتʯʽاء في بʺʱالانǼ رʨعʷاد ، والʛالإف ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲوال ȘȄʛعة ، وعʺل الفʨʺʳʺال
مفهʨم   تʳاه  الʺʕسʶة  أفʛاد  ॽات  ʨؗسل  ʛʽوتغ  ،  ʧʽوالعامل العʺلاء   ʛʤن في  للʺʤʻʺة  الॼʽʢة  الʶʺعة 

ॽʁال ʧم ʧȞʺدة ، وتʨʳال .ʛʺʱʶل مȞʷǼ للأداء ʦॽʽاجعة وتقʛة مॽعʺلǼ ام  
وتʤهʛ أهʺॽة الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال تॽʁʴقها لعʙة فʨائʙ على مȐʨʱʶ الʧȞʺǽ ʦॽʤʻʱ اجʺالها في   

  الاتي: 
  ، عال   Ȑʨʱʶم ذات  وخʙمات  مʳʱʻات   ʦǽʙتق خلال   ʧم  : للʺʤʻʺة  الʻʱافॽʶة  القʙرات   ʧʽʶʴت ـــــ  ـ
قʙرة    ʧم ʙȄʜي مʺا   ، الʺʳال   ʝنف في  تعʺل  الʱي  الʺʕسʶات  تقʙمه  ما  مع  مقارنة  مقʨʰلة  وȃأسعار 
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الʺʤʻʺة على جʚب الȃʜائʧ ، والʺʴافʤة على الȃʜائʧ الʴالʧʽ ، وȃالʱالي حʨʸلها على أكʛʰ حʸة  
  سॽʀʨة مʺʻȞة .  

مفهʨم     Șʽʰʢت :إن  الॽʺॽʤʻʱة  الفاعلॽة  زȄادة  ـــــ  العʺل   إدارةـ مʨʺʳعات   ʧʽب الʱعاون   Șقʴǽ الʨʳدة 
وتʧʽʶʴ الاتʸالات بʧʽ ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ، وȂشʛاك أكʛʰ عʙد مʧ العاملʴॽɾ ʧʽل الʺʷاكل ، 

  وȃالʱالي تʧʽʶʴ العلاقة القائʺة ، وزȄادة ولاء العاملʧʽ للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها.  
على    ʜʽ ʛؗʱال  ʨه الʷاملة  الʨʳدة  مفهʨم   Șʽʰʢت  ʧم الأساسي  الهʙف  إن  العʺلاء:  رضا   ʖʶؗ ــ  ـ
  . ʦادهʙأع ʧم ʙȄʜن معها ، وتʨعاملʱي ʧيʚال ʧائȃʜرضا ال Șقʴالي تʱالȃقها ، وॽʁʴات العʺلاء تॼلʢʱم  

فلʶفة    :إن  الʺʤʻʺة  حȄʨʽة  على  الʺʴافʤة  ـــــ  والʧʽʶʴʱ   إدارةـ  ʛȄʨʢʱال على  تقʨم  الʷاملة  الʨʳدة 
 ʘʴॼال  ʧم مʛʺʱʶة  حلقة  في  الʺʤʻʺة  ʳǽعل  وهʚا   ، والʙʵمات  للʺʳʱʻات  والʺʨʱاصل   ʛʺʱʶʺال

 ʛȄʨʢʱها والʱʽها وفاعلʱȄʨʽح ʧهار مʜل الʽاسʺاء خل) ȑʙʽقلʱي الʻʽوتʛد والعʺل الʨʺʳم )  2020ال  
  افʙاملة . إدارةأهʷدة الʨʳال  

 ،  ʙʽفʱʶʺال إرضاء  إلى  تʶعى   ʗʴॼأص  ʥلʚل  ، عالॽة  بʙرجة  الʺʤʻʺات   ʧʽب الʺʻافʶة  ارتفعʗ شʙة 
إتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة ، حʱى تॽʢʱʶع   ȞʷǼل مʛʺʱʶ ودائʦ مʧ خلال  وتʴقȘʽ مʢʱلॼاته ورॼɼاته 

  الʨʳدة الʷاملة لʴʱقȘʽ عʙة أهʙاف مʻها :  إدارةضʺان Ǽقائها ، والاسʛʺʱار والʨʢʱر ، وعلي تʶعى 
  فهʦ حاجات ورॼɼات الʺʱʶفʙʽيʧ ، والعʺل على تॽʁʴقها . - 
  تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات وفȘ مʢʱلॼات الʺʱʶفʙʽ مʧ حʘʽ الʨʳدة ، الʱؔلفة ، والʨقʗ ،والاسʛʺʱارȄة .  - 
  Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة. الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة ، والاقʸʱادǽة ، والاجʱʺاॽɺة  - 
العلاقات     ʧʽʶʴوت،  ، الʷʱغʽلॽة  الʺʷاكل  وحل  معالʳة  في   ʧʽالعامل  ʧم  ʧȞʺم عʙد   ʛʰأك وȂشʛاك 

  ،)120م  ص   2020الॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱة بʧʽ مʱʵلف العاملʧʽ(مʛجع سابȘ ،اسʺاء خلʽل الʜهار 
 Șʽʰʢاملة : إدارةتʷدة الʨʳال  

  الʨʳدة الʷاملة :  إدارةأولا: مʢʱلॼات 
نʤام    Șʽʰʢت الأساسॽة    إدارةأن  العʨامل   ʧم مʨʺʳعة   ʛʽفʨت الʺʤʻʺات   ʧم  ʖلʢʱي الʷاملة  الʨʳدة 

  الʨʳدة الʷاملة ȞʷǼل عʺلي ،وحʘʽ تʲʺʱل هʚه العʨامل في الʻقاȋ الʱالॽة :   إدارةلʻʰʱي فلʶفة 
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الʨʳدة الʷاملة لȐʙ الʺʤʻʺات ، فʹلاً عʧ   إدارة تʨفʛ معارف وخʛʰات عʺلॽة حʨل تȘʽʰʢ نʤام    - 1
  ضʛورة معʛفة الʺʣʨفʧʽ ووعʽهʦ الؔامل بهʚا الʤʻام .  

2 -    ʧا مʙام لابʤة نॽʺأهǼ اتʺʤʻʺال Ȑʙان الؔامل لʺǽالإ ʛفʨفة  إدارةتʶي فلʻʰʱاملة فʷدة الʨʳإدارة ال  
العلॽا Ǽالʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ الȑʚ يʛʱجʦ على شȞل خʢة    دارةالʨʳدة الʷاملة يʙʰأ مʧ إقʻاع الإ
 . ʚʽفʻʱها الʙعǼ أʙʰؔاملة يʱة مॽعʺل  

  الʨʳدة الʷاملة .  إدارةضʛورة تʨفʛʽ الʺʤʻʺات للʺʻاخ الʺلائʦ والʺʻاسʖ مع نʤام   - 3
هʚه ǽفʛʱض    - 4  ʛʰʱتع  ʘʽح  ، والॽʁاس   Șʽقʴʱلل وقابلة   ، الʺʤʻʺات   Ȑʙل مʙʴدة  أهʙاف  وجʨد 

الʺʙخل الاول في نʤام   الʷاملة ، فʹلاً ن أن هʚه الأهʺॽة ʖʴǽ أن تʨؔن    إدارةالاهʙاف  الʨʳدة 
ʜʽها   ʛؗل دون تȄʨʢال Ȑʙʺة على الʙʽفʱʶʺال ʛʽاهʺʳقعات الʨات وتॼلʢʱاجات ومॽʱجهة وملائʺة لاحʨم

 .ʛʽʸالق Ȑʙʺح على الȃʛال Șʽقʴعلى ت  
الʺʤʻʺا  لʜوم   - 5  ʙʽإداراتهاتأك ؗافة   ʧʽب الʱعاون  على  نʤام  ت   Șʽʰʢت عʺلॽة  في  الʨʳدة   إدارة، 

  ) 2020( مʙʺʴ حʧʽʶ خʹʛ الʷاملة ، لʹʺان تʨحʙʽ وتȘʽʶʻ ؗافة الʳهʨد نʨʴ الاتʳاه الॽʴʸح .
  ؗʺا انه هʻاك عʙة خʨʢات يॼʻغي أتॼاعها مʧ قʰل مʕسʶات الʱعلʦॽ لغʛض تȘʽʰʢ الʨʳدة ، أهʺها: 
الʳامॽɻة والهʯʽة الʙʱرॽʶȄة    دارةالʶعي الى خلȘ وعي Ǽʺفهʨم الʨʳدة الʷاملة وسȌ الʢلاب والإ   - 1

  .وذلʥ مʧ خلال الʛʰامج الʙʱرॽʶȄة
2 -   ʦॽعلʱات الʶسʕة الأداء في مॼʀاʛوم ʦॽʽقʱشاملة ل ʛʽمعاي ʛȄʨʢت.    
  .الʱقʦॽʽ الفعلي للأداء في ضʨء الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة   - 3

ʚلʥ هʻاك العʙيʙ مʧ مʢʱلॼات   الʨʳدة الʷاملة الأخȐʛ ومʻها :  إدارةوؗ
اقʻʱاع تام للإ :العُلॽا  دارةدعʦ الإ الʨʳدة    إدارةالعلॽا ʛʹǼورة إتॼاع تȘʽʰʢ    دارةʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك 

Șʽʰʢʱال ʙʻام عʜʱرة على الالʙيها القʙن لʨȞǽ أن ʖʳȄاملة وʷدة   إدارة  الʨʳاملة الʷأن  .ال ʖʳǽ اʺؗ ،
  Șʽʰʢت ʧة عʳاتʻات الʛʽغʱال ʦن قادرة على دعʨؔت 

جعل الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʺʻهॽʳة هʨ رضا العʺʽل. والʨʱجه لʴʱقȘʽ مʢʱلॼاته   :الʱفʛʽؔ في العʺʽل
ʦاتهॼɼر ʧع ʛّhن للعʺلاء تُعʨؔة تʛʽʰؗ اناتॽة بʙخلال قاع ʧم. 
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ȘȄʛة؛  :روح الفʺʤّʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱال Șʽقʴوت ȘȄʛالف ʧʺّ̒ي للعʺل ضʰن تʨȞǽ أن ʖʳǽ
 .لأن العʺل دون تعاون سʨف ॽʹǽع جهʙ العاملʧʽ وأفؔارهʦ وسʨف ǽقلل الأداء

ȑادॽʁال  Ȍʺʻال يʻاسʖ  :مʺارسة   ȑʚال  Ȍʺʻوال  .ʖاسʻʺال  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال اخॽʱار   ʖʳǽ  دةʨʳال  ȑادॼم
وضع   الʷاملة   عʺلॽة  في   ʧʽفʣʨʺال لॽʺʳع  ة  الʺʷارؗ ʶǽʺح  لأنَّه  الǽʙʺقʛاॽʡة؛  الॽʁادة  مʙʰأ   ʨه

  .الأهʙاف واتʵاذ القʛارات 
  
  

 Șʽʰʢل   تȞʷاملة إدارةالʷدة الʨʳال   ) ȑاوʜ2005الغ   (  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

 ʟائʸاملة: إدارةخʷدة الʨʳال  
  الʨʳدة الʷاملة تʱʺʱع ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ ومʧ أبʛزها .  إدارةان  
الʨʳدة الʷاملة مʛʺʱʶة للأبʙ ولʧ    إدارةالʨʳدة الʷاملة عʺلॽة غʛʽ مʱʻهॽة : وȄعʻي ذلʥ أن عʺلॽة    - 

لॼʶʻة           الʶلॽʺة  الʨʳدة  تʸل  ، وعʙʻما  عʙʻه  تʱʻهي  معʧʽ حʱى   ʗقʨب لʗʶॽ مʛتʢॼة  فهي   ، تʱʻهي 
جʙيʙة لإ100(    ʖʽوأسال فهʻاك ʛʡق  وذلʥ لأن    دارة%)   ، والʙʵمات  الإنʱاج  الأشॽاء في مʳالي 

 القيادة

 

 الالتزام

 

فريق  
 العمل

التركيز  
على 
 العمليات

التصميم  
 الفعال 

ادارة  
الجودة 
 الشاملة
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سعي الʺʤʻʺات وراء الʨʳدة مʛʺʱʶ ومʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تʢلعاتها نʨʴ الʱقʙم والʨʢʱر والʳʻاح الʺʱفʨق ،  
حʘʽ أن أغلʖ الʺʤʻʺات الʱي تʸʴل على شهادة عالʺॽة مقابل تلʱʽʰها لʺعايʛʽ الʨʳدة ، تʷعǼ ʛأن  

  تʨجهها  للʨʳدة انʱهى ʛʳʺǼد حʨʸلها على هʚه الʷهادة . 
الʨʳدة الʷاملة تعʙʺʱ في الأساس    إدارةالʨʳدة الʷاملة مॽʻʰة على الأداء : وȄعʻي ذلʥ أن عʺلॽة    - 

 ʙʻʱʶي تʱال والʱقॽʻات   ʖʽالأسال ʧة ، فʹلا عʛأول م ʧح مॽʴوص Șʽل دقȞʷǼ أداء الإعʺال على 
  ʛʰʱتع ʘʽاء، حʢالأخ ʧة مǽقاʨها للʽار    إدارةإلʛؔل تʴل مʴة تॽة وقائॽʳॽاتʛʱة اسǼاʲʺǼ املةʷدة الʨʳال

  أداء العʺل مʛة ثانॽة . 
 ʟائʸأن خ Ȑʛي ʧاك مʻفي  إدارةكʺا ان ه ʙʶʳʱي تʱدة الʨʳال ʟائʸخ ʧم Șʲʰʻاملة تʷدة الʨʳال

  مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ وهي : 
. ʦȄʨقʱوال ʚʽفʻʱاد والʙلفة في الإعʱʵʺال ʖانʨʳع الॽʺدة جʨʳل الʺʷأن ت ʖʳǽ ʘʽة : حॽلʨʺʷال *  

  * الʺʨضॽɺʨة : حʖʳǽ ʘʽ أن تʨʱفʛ الʨʳدة عʙʻ الʦȞʴ على ما تʦ تॽʁʴقه مʧ أهʙاف .
  * الʺʛونة : حʖʳǽ ʘʽ أن تʛاعى الʨʳدة ؗافة الʺȄʨʱʶات والʯʽʰات .

الʺʱʳʺع   ورॼɼات  وحاجات  مʢʱلॼات  مع  وتʛتقي  الʨʳدة  تʱلاءم  أن   ʖʳǽ  ʘʽح  : الʺॽɻʺʱʳة   *
  وʛʣوفه وقʹاǽاه .

* الاسʛʺʱارȄة : حʖʳǽ ʘʽ أن تʶعى الʺʤʻʺة على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʨʳدة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة وȞʷȃل  
  ǽعʝȞ مȐʙ إمȞانॽة تॽʰʢقها وتعʙيلها . 

واتʵاذ   العʺلॽات   ʦॽʺʸت في   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ مʙʰأ  الʺʤʻʺة   Șقʴت أن   ʖʳǽ  ʘʽح  : ة  الʺʷارؗ  *
  . القʛارات 
  الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي : ثانॽاً : 

مʛʺʱʶة    وتǽʙʴات  تغʛʽات  وʨȄاجه  الʨʶر  ॽɾه   ʥǼاʷʱوت الاهʱʺامات  ॽɾه  تʱعʙد   ʘيʙʴال  ʛʸالع إن 
  ʛʰʱوتع، تʨʻؔلʨجॽة  ومعॽɾʛة  وسॽاسॽة   الʱي   إدارةاجʱʺاॽɺة  الʺʨجات   ʦأه  ʧم الʷاملة  الʨʳدة 

  ȋالأنʺا  ʙؗأح  ʧʽʽʺǽالأكاد  ʧʽʲاحॼوال  ʧʽالʺʺارس  ʧȄʛيʙʺال قʰل   ʧم  ʛʽʰؔال الاهʱʺام  على  اسʨʴʱذت 
مفهʨم    ʙعȃو  ، الʴالॽة  الفʛʱة  في  فʽها  والʺʛغʨب  الʶائʙة  فلʶفة    إدارةالإدارȄة  الʷاملة    إدارةالʨʳدة 
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عȄʛʸة تʛتʜؔ على عʙد مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الأساسॽة وʧʽȃ الʺهارات الفॽʻة الʺʸʸʵʱة مʧ أجل  
.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱال Ȑʨʱʶʺالارتقاء ل  

  Șʽʰʢات   إدارةأن تʶسʕʺه الʚاح هʳة في نʛʽʰؗ رجةʙب ʦهʶǽ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʧاملة مʷدة الʨʳال
الأمʨر   ء  وأولॽا  الʢلاب  تلॽʰة رॼɼات  في   ʦهʶت ؗʺا   ȑʨȃʛت هʙر  إحʙاث  بʙون  أهʙافها   Șʽقʴت وفي 
  ʦॽʺʸت و   ʦॽʽقʱال ووسائل   ʝȄرʙʱال ʛʡق   ʧʽʶʴت إلى  Ǽالإضافة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  وأعʹاء  والʺʱʳʺع 

 . ʦॽعلʱات الॽعʺل ʦة تلأئȄʨȃʛاهج تʻفة (مॽخل ʦام سالʶʱ2019اب (  
Ǽالʛغʦ مʧ الʳهʨد الʲʽʲʴة الʱي تʙʰل في مʳال تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ العالي في العالʦ والʺʱʳʺع العȃʛي ،  
شاملة   نʛʤة  وجʨد  دون   Șʰʢت الʱعلॽʺॽة  الإصلاحات   ʗزال فʺا   ، الʺʢلʨب   Ȑʨʱʶʺال دون  فʺازال 
  ʧي عʺॽعلʱال الʤʻام  الى قʨʸر  إضافة   ، والʺʻاهج  الʺقʛرات  على   ȑʛʤʻال  ʖانʳال  ʖغلȄو للʨʢʱر 
الاهʱʺام Ǽالʢالʖ ومʷاكل الʺʱʳʺع الʺʴلي ، وقʨʸر في إرشاد وتفعʽل Ǽعʠ مʙخلات الʱعلʦॽ وفي  
انʵفاض مȐʨʱʶ مʛʵجاته وهʚا ما ǽقلل الاهʱʺام Ǽالʺهارات العلॽا وتعʙȄʨ الʢلॼة على حل الʺȞʷلات 

  ومʨاجهة الʺʨاقف الʺʙʳʱʶة .
  مفهʨم الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي . 

 Ȃدارةǽعʛʰʱ مفهʨم الʨʳدة في الʱعلʦॽ العالي له مفهʨمان مʛʱاʢǼان: احʙاهʺا واقعي والأخʛ حʶي ، و 
الʨʳدة Ǽʺعʻاها الʨاقعي تعʻي الʜʱام الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة Ǽإنʳاز مʕشʛات ومعايʛʽ حॽʁقة مʱعارف علʽها  
  ʜ ʛؗʱʽدة فʨʳي للʶʴى الʻاما الʺع ،ʦॽعلʱلات تؔلفة الʙة ، ومعॽʺؔة الॽاخلʙلات الؔفاءة الʙل : معʲم
رضا    Ȑʙم  ʧع  ʛʰعȄو  ،ʦرهʨام واولॽاء  ؗالʢلاب  الʱعلॽʺॽة  الʙʵمة  مʱلقي   ʝॽوأحاس  ʛاعʷم على 
 ʧم له مʙقǽ أن ما ʙʽفʱʶʺال ʛعʷǽ ماʙʻة، فعॽʺॽعلʱمة الʙʵة الॽؗفاءة وفعال ȐʨʱʶʺǼ ʦॽعلʱال ʧم ʙʽفʱʶʺال
في   ʗʴʳن  ʙق الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶة  Ǽأن  القʨل   ʧȞʺǽ الʚاتॽة  احॽʱاجاته  وȄلʰي  تʨقعاته   ʖاسʻت خʙمات 

ʴال ʛاعʷʺقعات والʨʱال ʖاسʻدة تʨʳȃة وॽʺॽعلʱمة الʙʵال ʦǽʙماتها  تقʙدة خʨوان ج ،ʙʽفʱʶʺال ʥلʚة لॽʶ
 ʖʽʢʵال ʙʺʴقعاته .( مʨت Ȑʨʱʶإلى م ʗارتفع ʙ2007ق(  

  مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي : تعȄʛفها ، وʣائفها ، وانʨاعها . 
  ǽعʙ الʱعلʦॽ العالي عʛʸʻا مهʺاً وȃارزاً مʧ العʻاصʛ الȄʨʺʻʱة الʷاملة ، والʽʰʶل للʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع.
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  اولاً : تعʅȄʛ الʱعلʦॽ العالي : 
اصॼح   بل   ، للإفʛاد  تقʙم   ʗʴॼاص الʱي  الʙʵمة   ʥتل  ʨه العالي   ʦॽعلʱال Ǽأن  نقʨل  ان  نॽʢʱʶع  لا 
اقʸʱادا صʻعʱه العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ، وॽʣفʱه الʛئॽʶॽة نʛʷ الʺʨجʨد مʧ الʺعʛفة ومʴاولة تʙʴيʱها ،الا  

  : ʖانʨة جʙفي ع Ȑʛاعات الاخʻʸال ʧها عʱعॽʰʡ لف فيʱʵت ʦॽعلʱاعة الʻان ص  
  ان انʱاج صʻاعة الʱعلʦॽ العالي لا يॼاع مॼاشʛة ؗإنʱاج الʻʸاعات الاسʱهلاكॽة .  - 1
2 -   . Ȑʛاعات الاخʻʸدورة ال ʧم ʛʽʲȞǼ لʨʡا ʦॽعلʱاج في الʱدورة الان  
  لʝॽ مʧ اهʙافها تʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الارȃاح .   - 3

  ʧم ʦॽعلʱال ʙعǼ ما Ȑʨʱʶم على مʙقǽ ʘʴॼوال ʧȄʨؔʱاو ال ʧȄʨؔʱلل Ȍʺأنه ." ؗل نǼ العالي ʦॽعلʱف الʛعǽ
  )  ʛʡ1996ف مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي  .( أحʺʙ مʙʺʴ مʙʻور 

  ثانॽاً : وʣائف مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي . 
في   نʷأتها  بʙاǽة  في  الʳامعة في أوروȃا   ʗؗان  ʙلق العالي:   ʦॽعلʱال وادوار  تʨʢر وʣائف   ʧة عʴʺل

وسʛʢॽة  18القʛن  الʙيʻي   ʦॽعلʱال ʛʢॽʶǼة  تʺʜʽت  لʻؔها  والأساتʚة  الʢلॼة   ʦʹت اتʴادات   ʧع ॼɺارة  م 
Ǽأȑ شȞل مʧ الأشȞال في قʹاǽا    ʦاهʶت ʦل الʺʻاȋ بها  ، ؗʺا  أǼعʙها عʧ دورها  ما   ʨة وهʶॽʻؔال

حʘʽ بʙأت Ǽالʱفʱح على    19الʺعʛفة الʸانعة للʺʱʶقʰل وʣلʗ الʳامعات على حالها إلى غاǽة القʛن  
الʺʱʳʺع والʛʵوج مʧ عʜلʱها ومʧ ثʦ مʴاولة احʱلال مȞانʱها في إنʱاج الʺعʛفة ȞǼل أنʨاعها والاقʛʱاب  

ضل  والأفʛاد  الʳʺاعات   ʧʽب علاقات   ʧم ساده  وما  الأوروȃي  الʺʱʳʺع  هʺʨم   ʧلة مȄʨʡ لʨʻʶات   ʗ
تʵʹع للʨاقع الʺʛȄʛ وتʱعاʞǽ معه. وهʚا ما حاولʗ الʳامعة الȑʙʸʱ له مʧ خلال تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع و  

  تʙفع عʳلة الॽʺʻʱة ʵǼلȘ الفʛؔ الʛʴ و الʺʻاداة للعʙل و الʺʶاواة .
ـات   ʛؗح أهʺهـا  أسـॼاب  عـʙة  العـالي،   ʦॽعلـʱال وتʢـʨر  أورȃا  في  الʳامعـات  زȄادة  وراء   ʖʰـʶال ؗـان 

وزȄادة  الفȄʛؔـة  الȄʛʴـة  زȄادة  علـى   ʗعʳشـ والـʱي  الأورȃي  الʺʱʳʺع  عʛفها  الʱي  الॽʶاسـي  الإصـلاح 
القـʛن  في  خاصـة   ʦॽعلـʱل الʻـʰلاء  الॼʢقـات  ʡـʛف   ʧمـ الأكادʽʺǽـة  18و17الاهʱʺـام  الأهʺʽـة  م،وȃـʛوز 

في    ʧʽـاديʽوالق الأفʛاد   ʧȄʨؔالʺعـارف وت  ʛـʷن في   ʛʽـʰؗ دور ʧـه مـʰتلع الʺʱʳʺـع ومـا  في  للʳامعـات 
م والـʱي انʷʱـʛت 18مʱʵلـف الʸʸʵʱـات ، ؗʺا وسـاهʺʗ الʲـʨرة الʸـʻاॽɺة في بʢȄʛانʽـا في القـʛن  
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في ؗامــل أنʴــاء العــالʦ لʱؔــʨن بــʚلʥ مʴفــʜا ʰؗــʛʽا للʷʻــاȋ الفؔــȑʛ في مʱʵلــف العلــʨم. مــا أدȐ إلى  
ʣهــʨر دور جʙيــʙ للʳامعة هʨ الʘʴॼ العلʺي في العʙيʙ مʧ العلʨم أهʺها العلʨم الॽɻॽʰʢة والॽʺॽؔاء  
الإنʶانॽة   والعلʨم  الॽʰʢʱقي   ʖʢوال والؔهȃʛاء  والʺعادن  والهʙʻسـة  ـ̔ة  الॽʰʢʱق والعلـʨم  والʨʽʰلʨجʽـا 

القـʛن   وفي   ، Ǽعـʙ 19والاجʱʺاॽɺة  خاصـة  والʙراسـة  للعʺـل  الʺـʛأة  خـʛوج  وȃـʙأ  الʢلʰـة  عـʙد  ارتفـع  م 
انʱقـال أورȃاء مـʧ الʤʻـام الإقʢـاعي إلى الʤʻـام الʛأسʺـالي الـȑʚ يʢʱلـʖ أعـʙاد ʰؗـʛʽة مـʧ الʦؔ و الʨʻع  

  )  2018الʺʢلȃʨة لʙʶ حʳات ا لʺʱʳʺع .( بʨتʛع لامॽة  مʧ الإʡارات 
  ʛʽغʱب  ʛʽغʱوت العʨʸر  Ǽاخʱلاف  تʱʵلف  وأهʙافها  الʳامعة  في  مʺʱلأ  العالي   ʦॽعلʱال وʣائف  ان 
الʺʱʳʺع    ʧع مʻعʜلة   ʗؗان أن   ʙعॼɾ  ، والاقʸʱادǽة  والʲقاॽɾة  والاجʱʺاॽɺة  الॽʶاسॽة   ʦʤʻال مʢʱلॼات 

  تʶعى لʵلȘ شʛاكة بʻʽهʺا وʧʽȃ الʺʱʳʺع Ȟؗل .  و ومȞʷلاته ومقʨʸر دورها على الʷʻاȋ الاكادǽʺي 
في   وʣائفها   ʦأه وتʳʱلى   ، وخʙماته  الʺʱʳʺع   ʛȄʨʢت في  Ǽارزاً  دوراً  الʺʕسʶات  هʚه  تʺارس   ʘʽح

  الʻقاȋ الʱالॽة : 
  أهʙاف وأهʺॽة ومʢʱلॼات تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي:.  

ضȌॼ الʤʻام الإدارǼ ȑالʳامعة وتʛȄʨʢها نʳॽʱة لʨʱصʅॽ الأدوار والʺʕʶولॽات الʺʙʳدة لؔل فʛد    - 1
  في الʤʻام الʳامعي وفȘ قʙراته ومʨʱʶاه . 

2 -   ʙأح  ʦصفهʨب  ȑʨȃʛʱوال والʻفʶي  والاجʱʺاعي  والانفعالي  الأكادǽʺي   ʖالʢال  ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء 
  مʛʵجات الʦʤʻ الʳامعي.

3 -   ʖȄرʙʱال الإدارʧʽȄ مʧ خلال  لॽʺʳع  الʺʛʷفʧʽ الاكادʧʽʽʺǽ ورفع مȐʨʱʶ الأداء  تʧʽʶʴ ؗغاǽات 
   ʛʺʱʶʺال  

  تʨفʛʽ جʨ مʧ الʱفاهʦ والʱعاون والعلاقات الإنʶانॽة بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في الʤʻام الʳامعي .   - 4
ة في اتʵاذ   - 5 تʛȄʨʢ الهȞॽلॽة الادارȄة للʳامعة ȄʛʢǼقة تʶهل عʺلॽة الʱعلǼ ʦعʙʽاً وتʶʺح Ǽالʺʷارؗ

  القʛارات الʱعلॽʺॽة. 
رفع مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ الʢالʖ تʳاه عʺلॽة الʱعلʦॽ وأهʙافه مع تʨفʛʽ فʛص ملام للʱعلʦ الʚاتي    - 6

  ʨʸǼرة أكʛʲ فاعلॽة .  
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7 -    ʦॽعلʱال  ʛاصʻع  ʧʽب الʜʳʱئة   ʧع والابʱعاد  ؗافة  جʨانʰها   ʧم  ʦॽعلʱال لعʺلॽة  الʨʺʷلॽة  الʛʤʻة 
أجل    ʧم ؗافة   ʧʽ والʺʷارؗ  ʧʽʽʻللʺع  ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱال عʺلॽات  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚالأخ مع  الʳامعي 

  الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʨصʨل الى مʛʵجات تعلॽʺॽة ملائʺة ذات صॼغة تʻافॽʶة . 
خʙمة    - 8  ʧم تقʙمه  لʺا  الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶات  العلʺي  والاعʛʱاف  الʺʴلي   ʛيʙقʱوال الاحʛʱام  زȄادة 

  مʱʵلفة للʢالʖ والʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʶاهʺة في تॽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي .  
ان أهʙاف تȘʽʰʢ نʤام    Ȑʛي ʧاك مʻه  ʥذل بʨʻعʧʽ    إدارةوفي  ʨȞǽن  الʳامعات  في  الʷاملة  الʨʳدة 

  إدارȄا وأكادॽʺǽا.
Ǽالॼʶʻة لȘʽʰʢʱ الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات أدارȄا  ʨȞǽن بʙʴʱيʙ أهʙاف ورسالة الʳامعة والؔلॽات   - 

وتʨضॽح    ، الإدارȄة  العʺلॽات   ʛȄʨʢوت وتʴلʽل   ، وتʱʽʰʲها  الإدارȄة  العʺلॽات   Șʽثʨوت واضح  ȞʷǼل 
الإجʛاءات الادارȄة وتʨضॽح الأدوار الʺʱʵلفة وتʧʽʶʴ عʺلॽة الاتʸال ، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات وتʶهʽل  

  عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʻʽʶʴها .
 -    Șʽʰʢʱة لॼʶʻالǼ إدارة واما    ، ʦعلʱوال ʦॽعلʱة  للॼاسʻʺة الॽʯʽʰال ʛʽفʨʱن بʨȞǽ اॽʺǽاملة أكادʷدة الʨʳال

وزȄادة    ، الʱعلॽʺॽة  للعʺلॽات  الʺȞʴʺة  والʺʛاॼʀة  فاءتها  وؗ الʺقʙمة  الʱعلॽʺॽة  الʙʵمات  نॽɺʨة   ʧʽʶʴوت
  ) 2022خʛʰة الʺʙرسʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʙʱقȘʽ الʺʛʺʱʶ . ( عʺاد العʜب 

  أهʺॽة تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي : 
  Șʽʰʢة تॽʺلي أهʳʱاهج    إدارةتʻʺفات والʶالفلǼ ʙالعالي للأح ʦॽعلʱات الʶسʕاملة في سعي مʷدة الʨʳال

ة الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ ، وحʱى  ʛؗح ʖاكʨʱها ، لʰʽأسال ʘيʙʴأدائها وت ʛȄʨʢʱة بॽɿॽؔة والʲيʙʴة الȄالإدار
  تʧȞʺʱ مʧ الʺʻافʶة في الʻقاȋ الʱالॽة: 

  الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʢلॼة . - 1
  مع تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات بʙقة . دارةضȌॼ نʤام الإ  - 2
  تʨفʛʽ مʻاخ ملائʦ تʨʶده ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʱفاهʦ وانʳʶام العلاقات الإنʶانॽة .  - 3
4 -   . ʦومعارفه ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ʝȄرʙʱة الʯʽل أداء أعʹاء هʽتفع  
  زȄادة مȐʨʱʶ الʨعي والʨلاء للʳامعة مʧ قʰل الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها .  - 5
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6 -  . ʧʽع العاملॽʺج ʧʽؔامل بʱوال ȌǼاʛʱال ʧم ʙȄʜي ȑʚال ʛالأم ،ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب  
بʛنامج للإ  - 7  Șʰʢت الʱي  الʺʕسʶة  اتʳاه  الʱقʙيʛ والاحʛʱام   ʧم ʙȄʜʺال الʷاملة    دارة إضفاء  Ǽالʨʳدة 

  مʴلॽاً وȂقلॽʺॽاً وعالʺॽاً. 
8 -    . ʦل دائȞʷǼ جاتهاʛʵة ومॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱة الॽʺالعل ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت  
  إرساء قʨاعʙ بʯʽة تʙعʦ الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ وتʴافȎ علॽه .  - 9

  إنʳاز الإعʺال Ǽأقل وقʗ مʺʧȞ وʨʳȃدة تʵلʨ مʧ الأخʢاء .  - 10
  تʴقȘʽ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʢلॼة وأولॽاء الأمʨر وسʨق العʺل والʨȞʴمة .   - 11
تʻافॽʶة    - 12  ʧم الʛفع  شأنها   ʧم والʱي  والاسʷʱارȄة  والॽʲʴॼة  الʱعلॽʺॽة  الʙʵمات  أفʹل   ʦǽʙتق

  ) 2008مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي.( د. خالʙ الʛʸايʛة ، لʽلى العʶاف 
  مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ العالي 

  .العلॽا لʴʱقȘʽ الاهʙاف دارةالʨʳدة  ʱʴǽاج إلى دعʦ مʧ الإ إدارةالعلॽا: آن تȘʽʰʢ  دارةدعʦ الإ - 1
2-    ʦॽعلʱات الʶسʕفي م ʧʽع العاملॽʺج Ȑʙاعة لʻة والقॽɺʨʱس الʛغ ʧم ʙʰل : Șʽʰʢʱل الʰق ʙʽهʺʱال

Ǽ قةʲال ʜȄʜعʱفي    إدارة العالي ل ʧʽل العاملʰق ʧام بها مʜʱقها والالॽʰʢة تॽهل عʺلʶǽ املة مʺاʷدة الʨʳال
  مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي .  

3 -   ʅॽؔالʱل الʽعʺل على تقلȄدة الاداء وʨج Ȑʨʱʶم ʧفع مʛات يॽالعʺل ʙʽحʨات :إن تॽالعʺل ʙʽحʨت
  مʧ خلال جعل العʺل يǼ ʦʱأسلʨب واحʙ مʺا يʛفع مʧ درجة الʺهارة داخل مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي.  

4 -    ʦॽعلʱال مʕسʶات  وأقʶام  الॽɺʨʻة   Ȍॼوض  ʙʽفʻت لʻʳة  خلال   ʧم  : الʺʱاǼعة  واسʛʺʱارȄة  شʺʨلॽة 
 . ʛȄʨʢʱال ʛʽمعاي ʧافات عʛʴة الانʳمعال ʦʱʱل ʦॽʽقʱأجل ال ʧمات مʨعة الʺعلǼاʱʺلفة لʱʵʺالعالي ال  

اتʵاذ    - 5 في  وخاصة  العʺل  مʳالات  جʺॽع  في   ʧʽالعامل جʺॽع  إشʛاك   ʧʽوالعامل اشʛʱاك  سॽاسة 
 . ʧʽʶʴʱات الॽاكل وعʺلʷʺارات وحل الʛالق  

6 -    Șʽʰʢلاءم مع تʱا يʺǼ ʧʽالعامل اتʳاهات جʺॽع   ʛʽʽإدارةتغ    ȌǼاʛت إلى  للʨصʨل  الʷاملة  الʨʳدة 
  . ȘȄʛوح الفʛب ʧʽع العاملॽʺج ʧʽوتؔامل عال ب  
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الʺʕʶولॽة الاخلاॽʀة والاجʱʺاॽɺة : الʺʴافʤة على قʹاǽا الʯʽʰة والʺʱʳʺع جʜء أساسي مʧ فلʶفة        - 7
 )TQM . ة العامةʴʸالȃة وʯʽʰالǼ ʛʹمات لا تʙخ ʦǽʙاج سلع أو تقʱخلال إن ʧم.( 
ʱʴǽاج    اساسॽة  مʢʱلॼات  تʨفʛʽ إلى  العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات  في الʷاملة الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ ؗʺا 

 ومʧ الʙʴيʘ، الʻهج الإدارȑ  هʚا لȘʽʰʢʱ  الʺʻاسॼة والʯʽʰة الʸالʴة  الȃʛʱة ʜʻʺǼلة تعʙ  الاخȐʛ والʱي
ʦه أهʚات  هॼلʢʱʺال:  
   -   ʦا دارةالإ دعॽإن  :العل ʦدع Șʽʰʢدة إدارة تʨʳاملة الʷاج الʱʴǽ إلى ʦازرة دعʕالإ وم ʧدارةم 

 .الʺʛجʨة الأهʙاف لʴʱقȘʽ لها والʺعȄʨʻة الʺادǽة والʺʕازرة الʙعʦ وتʨفʛʽ العلॽا
    -    ʙʽهʺʱل الʰق Șʽʰʢʱال:  ʖʳॽɾ ة زرعॽɺʨʱاعة الʻوالق Ȑʙع لॽʺج ʧʽفي العامل ʦॽعلʱات الʶسʕم 

 العاملʧʽ قʰل بها مʧ والالʜʱام تॽʰʢقها عʺلॽة ʶǽهل مʺا الʷاملة الʨʳدة إدارةǼ الʲقة لʱعʜȄʜ العالي
 .العالي الʱعلʕʺǼ ʦॽسʶات 

  -    ʙʽحʨات  تॽإن   :العʺل  ʙʽحʨات  تॽفع العʺلʛي ʧم  Ȑʨʱʶدة مʨعله الأداء جʳȄو ʦʱقة أسهل يȄʛʢǼ 
 الʺهارة درجة يʛفع مʧ مʺا واحǼ  ʙأسلʨب  يʦʱ العʺل جعل خلال مʧ الʱؔالʅॽ تʠॽɿʵ  على وȄعʺل
 .العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات  داخل عʺʨماً 
 العʺل وخاصةً  مʳالات  جʺॽع في العاملʧʽ جʺॽع  إشʛاك ʖʳǽ  حʘʽ  :العاملʧʽ إشʛاك سॽاسة   -      

  .الʧʽʶʴʱ وعʺلॽات  الʺʷاكل وحل القʛارات  اتʵاذ  في
   -    ʛʽʽاهات  تغʳع  اتॽʺج  ʧʽا  العاملʺǼ لاءمʱمع ي Șʽʰʢدة إدارة تʨʳاملة الʷل الʨصʨلل ȌǼاʛإلى ت           

  .الفȘȄʛ بʛوح العاملʧʽ جʺॽع بʧʽ عال وتؔامل
  الʺʙʽاني : العʺل ثالʲاً : 

  Șʽʰʢة تॽʺأه ʧقة عǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻار الʡة في  الإʺǽʙتق ʦأً على ما تʻاملة    إدارةبʷدة الʨʳال
اللॽʰʽة ولقʙ جاء الإʡار   وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ الأساتʚة ومʣʨفʧʽ في عʙد مʧ  الʳامعات 
الأکادǽʺی,   والاعʱʺاد  الʨʳدة  تʴقȘʽ معايʛʽ ضʺان  الʱي  الʱʻائج   ʦاه  ʛهʣوا الʻʰاء  لʱكʺلة  الʺʙʽانی 

  وصʨلاً إلي صॽاغة عʙد مʧ الʨʱصॽات لʴʱقȘʽ معايʛʽ ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأکادǽʺي . 
  اسʙʵʱم الॼاحʘ اسॽʰʱان الأداء الॽʣʨفي و مॽʁاس الʨʳدة الʷاملة.
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هʚا وقʙ مʛ إعʙاد الاسॽʰʱانات Ǽعʙة مʛاحل بʙأت بʴʱلʽل ما وقع فی يʙ الॼاحʘ مʧ دراسات وأʴǼاث  
  Șʽʰʢʱة الأداة للȄʜة وجاهॽصلاح ʧم ʙأكʱات للॼʲق والʙʸاءات الʛإجǼ امॽʁال ʦة ثॽʺاجع علʛقة ومǼسا

  الفعلي .
  أولا: صʙق الاسॽʰʱان  

  ǽtقʙʸǼ ʙʸق أداة الʙراسة أن تॼɺ ʝॽʁارات الاسॽʰʱان ما وضعʗ لॽʁاسه وǼ ʖʶʴȄاسʙʵʱام اخॼʱار  
فॽʁʺة    ،ʧʽفʛʢʱʺال  ʧʽʱعʨʺʳʺال  ʧʽب الفʛق  لʺعʛفة   ʧʽʱقلʱʶم  ʧʽʱʻʽلعt    ʧʽب الفʛق  لʙلالة  الʺȃʨʶʴة 

  ʖʽتʛت ʦʱي ،ʥذل Șʽقʴʱاس. ولॽʁʺلل ȑʜʽʽʺʱق الʙʸل الʲʺة تॽرجة الؔلʙفي ال ʧʽʱفʛʢʱʺال ʧʽʱعʨʺʳʺال
الʙرجات الؔلॽة لʺفʛدات الاسॽʰʱان تʛتॼʽا تʻازلॽا مʧ أعلى درجة إلى أقل درجة. وحʙدت الʺʨʺʳعʱان  

لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلt    ʧʽʱ% في ؗل مʨʺʳعة. ومʧ خلال اخॼʱار  27الʺʛʢʱفʱان في الʙرجة الؔلॽة بॼʶʻة  
 ȑاوʶي تʱة والȃʨʶʴʺلالة الʙة الʺॽʀ ل علىʨʸʴال ʦول تʙʳضح في الʨʺاور    0.001 >الʴع مॽʺʳل

  ʧم ʛان وهي أصغॽʰʱة    0.05الاسȄʜʽʽʺرة تʙلها ق ȑأ ȑʜʽʽʺق تʙʸǼ ازʱʺل على أن الأداة تʙمʺا ي
  عالॽة. 

  لاخॼʱار الفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعt  ʧʽʱجʙول  يʨضح نʱائج اخॼʱار  

  الʺʨʺʳعة  الʺʨʴر
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  ʧʽب الفʛق 
 ʧʽʢسʨʱʺال  

ॽʀʺة  
 tاخॼʱار 

  Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

 ȑالإدار الأداء 
  Ǽالʺʕسʶة 

  1.478  45.81  الʺʨʺʳعة العلॽا 
17.59 26.932  < 0.001 

  5.381  28.22  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 
الإدارȄة  الॽʁادة  أداء 

  Ǽالʺʕسʶة 
 5.485 38.00  الʺʨʺʳعة العلॽا 

15.27  18.516  < 0.001  
 4.426 22.73  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

وȂشʛاك   الʶلʢة   ʠȄʨتف
 ʧʽفʣʨʺال  

 1.142 27.97  الʺʨʺʳعة العلॽا 
10.85  24.392  < 0.001  

 3.625 17.12  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  
 0.777 18.92  الʺʨʺʳعة العلॽا 

7.55 26.621  < 0.001 
 2.294 11.37  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 
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  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 
  0.987  23.47  الʺʨʺʳعة العلॽا 

9.58  25.193  < 0.001  
  3.094  13.89  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

جهʨد   ʛيʙوتق  ʜʽفʴʱال
 ʧʽفʣʨʺال  

 0.686 19.42  الʺʨʺʳعة العلॽا 
9.41  28.759  < 0.001 

 2.711 10.01  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

  الʺॽʁاس Ȟؗل 
  9.167  169.96  الʺʨʺʳعة العلॽا 

62.74 23.422  < 0.001  
  20.970  107.22  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

 صʙق الاتʶاق الʙاخلي: 
هʚا  الؔلॽة، وفي ضʨء  الʙرجة  تʶॽʁه   ȑʚال نفʶه  الʺفهʨم  الفقʛة   ʝॽʁت إن  الȄʛʢقة  الغʛض مʧ هʚه 
دالة   للʺॽʁاس  الؔلॽة  Ǽالʙرجة  درجاتها   ȋاॼارت معامل  تʨؔن  الʱي  الفقʛات  على  الإǼقاء   ʦʱي  ʛشʕʺال

  معȑʨʻ والʺॽʁاس الȑʚ تʖʵʱʻ فقʛاته على وفȘ هʚا الʺʕشʱʺǽ ʛلʥ صʙقا بʻائॽا . 
الॼعʙ مع Ǽعʙه   فقʛة مʧ فقʛات  Ǽإʳǽاد الارتॼاȋ بʧʽ ؗل   ʘاحॼال قام  الʙاخلي  ولإجʛاء صʙق الاتʶاق 
  ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  Ǽإʳǽاد   ʘاحॼال قام  ؗʺا  الʱʻائج،  الʙʳول  وʨȄضح  للʺॽʁاس  الؔلॽة  الʙرجة  ومع 
بـأن  الʙʳاول  هʚه   ʧمـ يʱʹـح   ʘʽح الʙʳول  في  مʨضʴة  والʱʻائج  للʺॽʁاس  الؔلॽة  والʙرجة  الأǼعاد 
جʺʽـع الفقـʛات تـʛتȌॼ مـع الʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان. أȑ أن فقʛاتـه دالـة إحʸـائॽا، حʽـʘ نʳـʙ أن معȄʨʻة  

  ʧأقل م فقʛاتـه   ʧمـ فقـʛة  لؔـل  الʺʶʴـȃʨة   ȋـاʰ0.05معـاملات الارت ȑان أॽʰʱات الاسʛع فقॽʺفي ج ،
  .ادقة ومʶʱـقة داخلʽـا، لʺـا وضعʗ لॽʁاسهيʨجʙ ارتʰـاȋ معʻـȑʨ ومʻـه تعʱـʛʰ فقـʛات الاسॽʰʱان، صـ

  ثانॽاً  : ثॼات الاسॽʰʱان :
مʛات  عʙة  تॽʰʢقه   ʙʽأع إذا  الʱʻائج   ʝنف الاسॽʰʱان  ǽعʢي  أن   ʨه الاسॽʰʱان  بॼʲات  الʺقʨʸد  أن 
مʱʱالॽة، وʙȄل الॼʲات على اتʶاق الʱʻائج، Ǽʺعʻى إذا ʛؗر الॼاحʘ الॽʁاس وحʸل على نفʝ الʱʻائج,  

،ʖʽزغ) الॼʲات   ʨه ثॼات 82: 2009فهʚا  معاملات  ʶʴǼاب   ʘاحॼال قام  الأداء  ثॼات   ʧم  Șقʴʱلل،(
  الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام الʛʢق الʱالॽة : 

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ 
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الʙاخلي للأداة،  ألفاكʛونॼاخ لاخॼʱار الاتʶاق  أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار  مʧ أجل اخॼʱار ثॼات 
  ʗراسة ؗانʙة الʻʽات عǼاʳʱات في اسॼول  إلى درجة ثʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʛʽʷت ʘʽ94.9ح  %

  ʧم ʛʲألفا أك ʦॽʀ لة، لأنʨʰة مقॼʶى  70وهي نʻعʺǼ ʗاس ثابॽʁʺا الʚل إن هʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃو .%
هʚه  في  اعʱʺاده   ʧȞʺǽ وعلॽه   ،ʘاحॼال ǽقʙʸها  ʺا  وؗ الȄʛʢقة   ʝفʻب بʨʻده  ǽفهʺʨن   ʧʽثʨʴॼʺال أن 

  %. 94.9الʙراسة الʺʙʽانॽة لʨؔن نॼʶة تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج لʨ أعʙʽ تॽʰʢقه مʛة أخȐʛ تقʙر بـ 
  جʙول نʱائج اخॼʱار ثॼات أداة الʙراسة (كʛونॼاخ ألفا) 

  معامل ألفا  عʙد الفقʛات   الʺʨʴر
  0.914 10  الأداء الإدارǼ ȑالʺʕسʶة

  0.744 9  أداء الॽʁادة الإدارȄة Ǽالʺʕسʶة
 ʧʽفʣʨʺاك الʛشȂة وʢلʶال ʠȄʨ0.853 6  تف  

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ0.817  4  ال 
  0.798  5  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʧʽفʣʨʺد الʨجه ʛيʙوتق ʜʽفʴʱ0.894  4  ال  
 0.949  38  فقʛات الاسॽʰʱان Ȟؗل 

  تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ مʨʺʳع فقʛات الʸʻفʧʽ حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:
  جʙول نʱائج اخॼʱار الॼʲات Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة 

  الʺʨʴر
 ȋاॼمعامل الارت    ȋاॼالارت معامل 

Ǽاسʙʵʱام   الʺʴʸح 
  معادلة سʛʽʰمان بʛاون 

الفقʛات    معʙل 
  الفʛدǽة

 0.874 0.777 معʙل الفقʛات الʜوجॽة  أداء الॽʁادة الإدارȄة Ǽالʺʕسʶة
 ʧʽفʣʨʺاك الʛشȂة وʢلʶال ʠȄʨة  تفॽوجʜات الʛل الفقʙ0.752 0.602 مع 

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة  الॽوجʜات الʛل الفقʙ0.822 0.698  مع 
 0.840 0.724  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 
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 ʧʽفʣʨʺد الʨجه ʛيʙوتق ʜʽفʴʱة  الॽوجʜات الʛل الفقʙ0.696  0.526  مع  
  0.895 0.810  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  أداء الॽʁادة الإدارȄة Ǽالʺʕسʶة

 0.898 0.814  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  فقʛات الاسॽʰʱان Ȟؗل 
 .ʗاس ثابॽʁʺا الʚأن هǼ لʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃا وॽائʸدالة إح ʦॽʀ وهي  

  صʙق وثॼات مॽʁاس الʨʳدة الʷاملة
ǽقʙʸǼ ʙʸق أداة الʙراسة أن تॼɺ ʝॽʁارات الاسॽʰʱان ما وضعʗ لॽʁاسه، وقʺʻا Ǽالʱأكʙ مʧ صʙق  

  الاسॽʰʱان مʧ خلال أنʨاع الʙʸق الʱالॽة: 
اخॼʱار   Ǽاسʙʵʱام   ʖʶʴȄو الॽɾʛʢة  الʺقارنة  أو صʙق   ȑʜʽʽʺʱال لʺعʛفة   tالʙʸق   ʧʽʱقلʱʶم  ʧʽʱʻʽلع

الʺȃʨʶʴة لʙلالة الفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʺʛʢʱفʧʽʱ في   tالفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʺʛʢʱفʧʽ، فॽʁʺة  
لʺفʛدات  الؔلॽة  الʙرجات   ʖʽتʛت  ʦʱي  ،ʥذل  Șʽقʴʱول للʺॽʁاس.   ȑʜʽʽʺʱال الʙʸق  تʺʲل  الؔلॽة  الʙرجة 
الʙرجة  الʺʛʢʱفʱان في  الʺʨʺʳعʱان  أقل درجة. وحʙدت  إلى  الاسॽʰʱان تʛتॼʽا تʻازلॽا مʧ أعلى درجة 

لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ الʺʨضح في الʙʳول تt    ʦ% في ؗل مʨʺʳعة. ومʧ خلال اخॼʱار  27الؔلॽة بॼʶʻة  
 ȑاوʶي تʱة والȃʨʶʴʺلالة الʙة الʺॽʀ ل علىʨʸʴ0.001 >ال    ʛان وهي أصغॽʰʱاور الاسʴع مॽʺʳل

 ʧة.  0.05مॽة عالȄʜʽʽʺرة تʙلها ق ȑأ ȑʜʽʽʺق تʙʸǼ ازʱʺل على أن الأداة تʙمʺا ي  
  لاخॼʱار الفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعt  ʧʽʱجʙول  يʨضح نʱائج اخॼʱار  

الʺʨʱسȌ   الʺʨʺʳعة  الʺʨʴر
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  ʧʽب الفʛق 
 ʧʽʢسʨʱʺال  

ॽʀʺة  
  tاخॼʱار 

  Ȑʨʱʶم
  الʙلالة

  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
  1.367  43.14  الʺʨʺʳعة العلॽا 

10.17 19.609  < 0.001 
  4.200  33.00  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

ʺة ʨؗʴادة والॽʁال  
 2.016 42.27  الʺʨʺʳعة العلॽا 

19.74  36.992  < 0.001  
 4.090 22.53  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  
 5.832 43.99  الʺʨʺʳعة العلॽا 

22.00  27.748  < 0.001  
 3.446 21.99  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 
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  ضʺان الʨʳدة 
 1.456 33.36  الʺʨʺʳعة العلॽا 

12.22  39.653  < 0.001  
 3.177 17.14  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

  خʙمة الʺʱʳʺع 
 2.275 51.93  الʺʨʺʳعة العلॽا 

24.22 37.801  < 0.001 
 4.979 27.71  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

  الʘʴॼ العلʺي
 0.947 29.27  الʺʨʺʳعة العلॽا 

13.69  41.731  < 0.001  
 2.640 15.58  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

  الʺॽʁاس Ȟؗل 
  9.371  237.63  الʺʨʺʳعة العلॽا 

91.71  39.799  < 0.001  
  17.315  145.92  الʺʨʺʳعة الʙنॽا 

  
 صʙق الاتʶاق الʙاخلي: 

لإجʛاء صʙق الاتʶاق الʙاخلي قام الॼاحǼ ʘإʳǽاد الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الॼعʙ مع Ǽعʙه ومع 
الʱʻائج، ؗʺا قام الॼاحǼ ʘإʳǽاد معامل الارتॼاȋ بʧʽ الأǼعاد  الʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس وʨȄضح الʙʳول 
ـ̔ع   جʺ بـأن  الʙʳاول  هʚه   ʧمـ ـ́ح  ʱي  ʘʽح الʙʳول  في  مʨضʴة  والʱʻائج  للʺॽʁاس  الؔلॽة  والʙرجة 
معȄʨʻة   أن   ʙـʳن  ʘـʽح إحʸـائॽا،  دالـة  فقʛاتـه  أن   ȑأ للاسॽʰʱان.  الؔلॽة  الʙرجة  مـع   Ȍॼتʛتـ الفقـʛات 

  ʧأقل م فقʛاتـه   ʧمـ فقـʛة  لؔـل  الʺʶʴـȃʨة   ȋـاʰ0.05معـاملات الارت ȑان أॽʰʱات الاسʛع فقॽʺفي ج ،
  .دقة ومʶʱـقة داخلʽـا، لʺـا وضعʗ لॽʁاسهيʨجʙ ارتʰـاȋ معʻـȑʨ ومʻـه تعʱـʛʰ فقـʛات الاسॽʰʱان، صـا

  أولا: الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل فقʛة مع الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس 
  جʙول معاملات الارتॼاȋ لفقʛات الأǼعاد مع الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ ومع الʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس 

 ʦرق
  الفقʛة 

رقʦ   ارتॼاʡه Ǽالʙرجة الؔلॽة   ارتॼاʡه بॼعʙه 
  الفقʛة 

  ارتॼاʡه Ǽالʙرجة الؔلॽة   ارتॼاʡه بॼعʙه 

  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
1  0.682** 0.524** 6  0.606** 0.546** 
2  0.718** 0.562** 7 0.569** 0.581** 
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3  0.656** 0.590** 8 0.571** 0.705** 
4  0.710** 0.551** 9 0.543** 0.715** 
5  0.670** 0.598**    

ʺة ʨؗʴادة والॽʁال  
1  0.671** 0.629** 6 0.852** 0.774** 
2  0.839** 0.775** 7  0.813** 0.706** 
3  0.818** 0.730** 8  0.784** 0.677** 
4  0.850** 0.762** 9  0.753** 0.672** 
5  0.867** 0.787**     

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  
1  0.790** 0.798** 6 0.765** 0.720** 
2  0.791** 0.794**  7  0.777**  0.780**  
3  0.800** 0.811**  8  0.619**  0.369**  
4  0.794** 0.762**  9  0.799**  0.820**  
5  0.804** 0.794**        

  ضʺان الʨʳدة 
1  0.848** 0.804** 5  0.817** 0.742** 
2  0.858** 0.821**  6  0.832**  0.769**  
3  0.873** 0.806**  7  0.863**  0.790**  
4  0.655** 0.537**        

  خʙمة الʺʱʳʺع 
1  0.737** 0.723** 7  0.819** 0.778** 
2  0.861** 0.796**  8  0.833**  0.812**  
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3  0.849** 0.804**  9  0.844**  0.785**  
4  0.820** 0.774**  10  0.826**  0.771**  
5  0.815** 0.773** 11  0.791**  0.731**  
6  0.861** 0.804**       

  الʘʴॼ العلʺي
1  0.862** 0.824** 4  0.820** 0.712** 
2  0.876** 0.839**  5  0.845**  0.717**  
3  0.866** 0.786**  6  0.887**  0.773**  

  ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ ابهاʶʱاح ʦي تʱاس، والॽʁʺة للॽرجة الؔلʙالǼ ةʛول علاقة درجة الفقʙج ʛهʤǽ
الʴقॼʽة   وʨȃاسʢة   ʦعهॽʺة جʻʽالع لأفʛاد  للʺॽʁاس  الؔلॽة  والʙرجة  فقʛة  درجة ؗل   ʧʽب بʛʽسʨن   Ȍॽʶॼال

) والʙʳول الʶابȘ يʧʽʰ نʱائج معامل الارتॼاȋ، وتʧʽʰ إن معامل الارتॼاȋ جʺॽعها  spssالإحʸائॽة ( 
  ). 0.05دالة إحʸائॽا عʙʻ اخॼʱار دلالʱها Ǽالاخॼʱار الʱائي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
  ثانॽاً : الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل Ǽعʙ مع الʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس 

  جʙول  علاقة الأǼعاد Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس 
  الʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʨʳدة الʷاملة  الʺʨʴر

 **0.685  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
ʺة ʨؗʴادة والॽʁ0.898  ال** 

 ʝȄرʙʱة الʯʽ0.905  أعʹاء ه** 
 **0.913  ضʺان الʨʳدة 
 **0.944  خʙمة الʺʱʳʺع 
  **0.904  الʘʴॼ العلʺي
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اسʙʵʱم الॼاحʘ هʚا الʺʕشʛ عʙʻما اسʛʵʱج معاملات ارتॼاȋ درجة ؗل فقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس  
الʱʶة،   الʺॽʁاس  مʳالات   ʧʽب معȄʨʻا،  دالة   ȋاॼارت علاقة   ʥالʻه Ǽأن  يʱʹح  الʺلاحʤة  خلال   ʧوم

 حʘʽ أن ؗل مʧ هʚه الʺʳالات مʛتʢॼة مع Ǽعʹها الॼعǼ ʠʺعʻى لا ʧȞʺǽ الفʸل بʻʽها. 
  ثانॽا: ثॼات الاسॽʰʱان 

  للʴʱقȘ مʧ ثॼات الأداء قام الॼاحʶʴǼ ʘاب معاملات ثॼات الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام الʛʢق الʱالॽة  
 معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

الʙاخلي للأداة،  ألفاكʛونॼاخ لاخॼʱار الاتʶاق  أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار  مʧ أجل اخॼʱار ثॼات 
  ʗراسة ؗانʙة الʻʽات عǼاʳʱات في اسॼول  إلى درجة ثʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʛʽʷت ʘʽ97.1ح  %

  ʧم ʛʲألفا أك ʦॽʀ لة، لأنʨʰة مقॼʶى  70وهي نʻعʺǼ ʗاس ثابॽʁʺا الʚل إن هʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃو .%
هʚه  في  اعʱʺاده   ʧȞʺǽ وعلॽه   ،ʘاحॼال ǽقʙʸها  ʺا  وؗ الȄʛʢقة   ʝفʻب بʨʻده  ǽفهʺʨن   ʧʽثʨʴॼʺال أن 

 %. 97.1الʙراسة الʺʙʽانॽة لʨؔن نॼʶة تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج لʨ أعʙʽ تॽʰʢقه مʛة أخȐʛ تقʙر بـ 
  جʙول نʱائج اخॼʱار ثॼات أداة الʙراسة (كʛونॼاخ ألفا) 

  معامل ألفا  عʙد الفقʛات   الʺʨʴر
 0.793 9  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

ʺة ʨؗʴادة والॽʁ0.933 9  ال  
 ʝȄرʙʱة الʯʽ0.842 9  أعʹاء ه  

 0.909  7  ضʺان الʨʳدة 
 0.952  11  خʙمة الʺʱʳʺع 
 0.929  6  الʘʴॼ العلʺي

 0.971  51  فقʛات الاسॽʰʱان Ȟؗل 
تʦ حʶاب ثॼات الʺॽʁاس عȘȄʛʡ ʧ الʜʳʱئة الॽɿʸʻة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ مʨʺʳع فقʛات 

  الʸʻفʧʽ حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:
  جʙول نʱائج اخॼʱار الॼʲات Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة 
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 ʙعॼال  
 ȋاॼح    معامل الارتʴʸʺال  ȋاॼالارت معامل 

  معʙل الفقʛات الفʛدǽة    Ǽاسʙʵʱام معادلة سʛʽʰمان بʛاون 
 0.700 0.538 معʙل الفقʛات الʜوجॽة  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

ʺة ʨؗʴادة والॽʁة  الॽوجʜات الʛل الفقʙ0.893 0.805 مع 
 ʝȄرʙʱة الʯʽة  أعʹاء هॽوجʜات الʛل الفقʙ0.797 0.661  مع 

 0.786 0.777  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  ضʺان الʨʳدة 
 0.901 0.819  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  خʙمة الʺʱʳʺع 
 0.913 0.840  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  الʘʴॼ العلʺي

  0.918 0.848  معʙل الفقʛات الʜوجॽة  فقʛات الاسॽʰʱان Ȟؗل 
 .ʗاس ثابॽʁʺا الʚأن هǼ لʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃا وॽائʸدالة اح ʦॽʀ وهي 

  أسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات:
  ʧائي مʸصفي الإحʨب الʨام الأسلʙʵʱاس ʦاس، تॽʁلة أداة الʯراسة لأسʙة الʻʽة عǼاʳʱاس Ȑʙان مॽʰل
الإنʶانॽة   للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴم  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل الفʛضॽات  واخॼʱار  الॽʰانات  تʴلʽل  أجل 

  ) إذ تʦ اسʙʵʱام الʨسائل الʱالॽة: SPSSوالاجʱʺاॽɺة (
  أولا: الإحʸاء الʨصفي: وʷȄʺل

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  - الʺʨʱسȌ الʶʴابي  - الʛسʨمات الॽʰانॽة    - الʙʳاول الʛؔʱارȄة 
  ثانॽا: الإحʸاء الاسʙʱلالي: وʷȄʺل

لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ: تʦ اسʙʵʱام هʚا الاخॼʱار لاخॼʱار الفʛوق في الآراء وفȘ مʱغʛʽات    t-testاخॼʱار  
.ʟʸʵʱهل العلʺي الʕʺوال ʝʻʳال 

 ȑʛʽغʱم  Șوف الآراء  في  الفʛوق  لاخॼʱار  الاخॼʱار  هʚا  اسʙʵʱام   ʦت  ȑالأحاد  ʧايॼʱال تʴلʽل  اخॼʱار 
 سʨʻات الʛʰʵة والʙرجة العلʺॽة
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الʺʱغʛʽات   ʛʽتأث  Șوف الʙراسة  بʶʱاؤلات  الʺʱعلقة  الʱʻائج   ʦأه الʨʱضॽح مفʸلا ʨʸʵǼص  يلي  وॽɾʺا 
  ʧʽفʣʨʺة والʚالأسات ʧة مʻʽاد عʛات أفǼاʳʱة علي اسॽɾاʛغʺǽʙو ال  Șʽʰʢاملة    إدارةعلى واقع تʷدة الʨʳال

  وعلاقʱها Ǽالأداء الأكادǽʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعات اللॽʰʽة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ آلॽة عʛض الʱʻائج ؗالآتي: 
  وصف خʸائʟ أفʛاد العʻʽة.

 عʛض نʱائج اتفاق أفʛاد العʻʽة. 
  أولا: وصف خʸائʟ العʻʽة.

يʻʱاول هʚا الʜʳء الʱʻائج الʺʱعلقة ʸʵǼائʟ عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʝʻʳ والʺʕهل العلʺي وسʨʻات 
  الʛʰʵة والʟʸʵʱ والʙرجة العلʺॽة.

 ʝʻʳال Șراسة وفʙة الʻʽع عȄزʨول تʙج  
 ʝʻʳد الʙة  العॼʶʻال 

ʛؗ63.0 170 ذ % 
 % 37.0 100 أنʲى 

 100.0 270 الʺʨʺʳع
  

  ʖʶح الʙراسة  عʻʽة  تʨزȄع  في  واضح   ʧايॼت وجʨد  إلى  Ǽالʙʳول   الʺʨضʴة  الʙراسة  نʱائج   ʛʽʷت
%، بʻʽʺا مʲلʗ الإناث نॼʶة أقل  63.0الʝʻʳ. حʘʽ شȞل الʨؗʚر الغالॽʰة العʤʺى مʧ العʻʽة بॼʶʻة  

  ʗبلغ  ʛʽʲȞǼ37.0 في ʨȞǽن مʨجʨدًا   ʙق واقعًا   ʧʽʶʻʳال  ʧʽب الʺʱؔافئ   ʛʽع غȄزʨʱال هʚا   ʝȞعǽ  .%
  ʖاصʻʺالإناث في الǼ ر مقارنةʨؗʚلل ʛʰلاً أكʽʲʺاك تʻو أن هʙʰي ʘʽة، حॽʰʽالل الʺʣʨفǼ ʧʽالʳامعات 

  الإدارȄة.
  شȞل  الأعʺʙة الॽʰانॽة لʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʨʻع 



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

 

190الصفحة  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
 

  
  جʙول تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفȘ الʺʕهل العلʺي

 الॼʶʻة  العʙد الʺʕهل العلʺي
 ʛʽʱʶ67.4 182 ماج % 

 % 32.6 88 دʨʱؗراه 
 100.0 289 الʺʨʺʳع

يʨضح الʙʳول  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقًا للʺʕهل العلʺي لإفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ مʣʨفي الʳامعات  
ʧʽ في الʙراسة هʦ مʧ حʺلة درجة الʺاجʛʽʱʶ، حʲʺǽ ʘʽلʨن   اللॽʰʽة ؛تʤهʛ الʱʻائج Ǽأن غالॽʰة الʺʷارؗ

67.4 ʗة أقل، بلغॼʶراه نʨʱؗʙل حʺلة درجة الȞة. في الʺقابل، شʻʽالع ʧ32.6% م.%  
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العلʺيشȞل   الʺʕهل   ʖʶح الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  لʨʱزȄع  الॽʰانॽة   الأعʺʙة 

  
  إجاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات مʨʴر الأداء الإدارǼ ȑالʺʕسʶة  جʙول

 ت 
الʺʨʱسȌ  الفقʛة 

 الʶʴابي 
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

  Ȑʨʱʶم
 الاتفاق 

1 
لʹʺان   ومعلʻة  مʙʴدة   ʛʽومعاي  ʝأس الʺʕسʶة   ʙʺʱتع

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽص بʛالف ʕة وتؔافॽɾفاʷال 
 مʛتفع  1.005 4.07

2 
تȘʰʢ الʺʕسʶة إجʛاءات وسॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل 

 الʙʱرʖȄ، الʱعʧʽʽ، الاحلال الॽʣʨفي. 
 مʛتفع  9720. 3.88

3 
الʺʨارد     ʧم احॽʱاجاتها   ʙيʙʴʱل  Ȍʢخ الʺʕسʶة   Șʰʢت

 .الȄʛʷॼة
 مʛتفع  9870. 3.83

4 
في   إدارةتقʨم    دورȄة  تغʛʽʽات  Ǽإحʙاث  الʺʕسʶة  

 .الʦॽʤʻʱ الادارȑ الʱي تقʽʹʱها  مʸلʴة العʺل
 مʛتفع  9990. 3.92
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5 
في   إدارةتʳʷع     ة  الʺʷارؗ على   ʧʽالعامل الʺʕسʶة 

 .مʻاقʷة أسʝ الʨʳدة الʷاملة ومقʨماتها
 مʛتفع  9870. 3.85

6 
الʺʕسʶة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ مʧ أجل    إدارةتهʽئ  

 .تʛʽʽʶ الأعʺال الإدارȄة
 مʛتفع  9440. 3.94

7 
 ʦॽʽقʱل مʙʴدة   ʛʽمعاي على  مʻʰي  نʤام  الʺʕسʶة   Șʰʢت

 ȑل دورȞʷǼ ʧʽفʣʨʺأداء ال. 
 مʛتفع  9620. 3.88

8 
مع    ʦॽʽقʱال عʺلॽة  نʱائج  ة  مʷارؗ الʺʕسʶة  تॽʱح 

 .الʺʣʨفʷǼ ʧʽفاॽɾة
 مʛتفع  9800. 3.75

9 
الॽʻʽʶʴʱة   الاجʛاءات  اتʵاذ  على  الʺʕسʶة  تعʺل 

 ʧʽفʣʨʺال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱاء على الʻة بȄʛȄʨʢʱوال 
 مʛتفع  1.016 3.67

10 
تعʙʺʱ الʺʕسʶة معايʛʽ شفافة لاخॽʱار مʧ يʨʱلى رئاسة  

 الʺȞاتʖ والأقʶام. 
 مʛتفع  1.082 3.84

 مʛتفع  0.746 3.86 الʺʨʱسȌ العام  
وفقًا للʱʻائج الʺعʛوضة في الʙʳول حʨل مʨʴر الأداء الإدارǼ ȑالʺʕسʶة، يʱʹح أن الʺʨʱسȌ العام  

، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ اتفاق مʛتفع على  Ǽ0.746انʛʴاف مॽɻارȑ    3.86لإجاǼات أفʛاد العʻʽة بلغ  
  ʧʽب ʗاوحʛة تॽابʶات حʢسʨʱات على مʛع الفقॽʺج ʗلʸر. حʨʴʺا الʚات هʛمʺا  4.07و   3.67فق ،

Ǽاعʱʺاد  الʺʱعلقة  الأولى  للفقʛة  اتفاق  درجة  أعلى   ʗؗان مʻها.  لؔل  مʛتفع  اتفاق   Ȑʨʱʶم على  يʙل 
  ȌسʨʱʺǼ  ،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الفʛص   ʕوتؔاف الʷفاॽɾة  لʹʺان  ومعلʻة  مʙʴدة   ʛʽومعاي  ʝلأس الʺʕسʶة 

الʺʕسʶة على اتʵاذ الإجʛاء4.07حʶابي   Ǽعʺل  الʺʱعلقة  الʱاسعة  الفقʛة   ʗلʸالʺقابل، ح ات . في 
  ʨابي وهʶح Ȍسʨʱعلى أدنى م ʧʽفʣʨʺال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱاءً على الʻة بȄʛȄʨʢʱة والॽʻʽʶʴʱ3.67ال  ،

مع الʴفاȍ على مȐʨʱʶ اتفاق مʛتفع. تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʣʨفʧʽ في الʳامعات اللॽʰʽة يʛون  
أن مʕسʶاتهʦ تȘʰʢ معايʛʽ وȂجʛاءات إدارȄة فعالة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، مع وجʨد مʳال  

  جعة للʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات الʛȄʨʢʱ.للʧʽʶʴʱ في Ǽعʠ الʨʳانʖ مʲل الاسʱفادة مʧ الʱغǽʚة الʛا
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 ʧʽفʣʨʺاك الʛشȂة وʢلʶال ʠȄʨر تفʨʴم  
  إجاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات مʨʴر تفʠȄʨ الʶلʢة وȂشʛاك الʺʣʨفʧʽ  جʙول

الʺʨʱسȌ  الفقʛة  ت 
 الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 مȐʨʱʶ الاتفاق 

 مʛتفع  1.085 3.86 .تعʙʺʱ الʺʕسʶة وصف وॽʣفي خاص ʣʨʺǼفʽها 1

2 
مʻح    ʘʽح  ʧم  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺʱب الʺʕسʶة  تقʨم 

 ʖȄرʙʱال ʛʽفʨات وتॽلاحʸال ʠȄʨوتف. 
 مʛتفع  0.947 4.00

3 
تʛʷك الʺʕسʶة مʣʨفʽها في أعʙاد خȌʢ العʺل وآلॽات  
اسʛʱاتʱʽʳॽها    Șقʴت الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة  وأهʙافها  العʺل 

  ورؤʱȄها ورسالʱها. 
 مʛتفع  1.045 3.86

4 
 ʦتهʙانʶوم  ʧʽفʣʨʺال تॽʳʷع  على  الʺʕسʶة  تعʺل 
  ʛȄʨʢʱات الॽة في عʺل لʱقʦǽʙ الافؔار الابʙاॽɺة والʺʷارؗ

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال. 
 مʛتفع  1.002 3.84

5 
 ʛȄʨʢت عʺلॽات  في  مʣʨفʽها  Ǽإشʛاك  الʺʕسʶة  تقʨم 

 .وتȌॽʶॼ الاجʛاءات الʵاصة Ǽالعʺل
 مʛتفع  1.060 3.90

6 
ة   تʨفʛ الʺʕسʶة للʺʛأة فʛص عʺل تʺʻʽȞها مʧ الʺʷارؗ

 الفعالة في العʺل.
 مʛتفع  0.958 3.90

 مʛتفع  0.773 3.89 الʺʨʱسȌ العام  
الʙʳو  في  الʺعʛوضة  للʱʻائج  أن    لوفقًا  يʱʹح   ،ʧʽفʣʨʺال وȂشʛاك  الʶلʢة   ʠȄʨتف مʨʴر  حʨل 

بلغ   العʻʽة  أفʛاد  لإجاǼات  العام   Ȍسʨʱʺ3.89ال    ȑارॽɻم مǼ0.773  Ȑʨʱʶانʛʴاف  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،
  ʧʽب  ʗاوحʛة تॽابʶات حʢسʨʱات على مʛالفق الʺʨʴر. حʸلʗ جʺॽع  اتفاق مʛتفع على فقʛات هʚا 

، مʺا يʙل على مȐʨʱʶ اتفاق مʛتفع لؔل مʻها. ؗانʗ أعلى درجة اتفاق للفقʛة الʲانॽة  4.00و   3.84
 ،ʖȄرʙʱال  ʛʽفʨوت الʸلاحॽات   ʠȄʨوتف مʻح   ʘʽح  ʧم  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺʱب الʺʕسʶة  ॽʁǼام  الʺʱعلقة 
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حʶابي    ȌسʨʱʺǼ4.00  ʦتهʙانʶوم  ʧʽفʣʨʺال بॽʳʷʱع  الʺʱعلقة  الʛاǼعة  الفقʛة   ʗلʸالʺقابل، ح في   .
ة في عʺلॽات الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على أدنى مʨʱسȌ حʶابي   لʱقʦǽʙ الأفؔار الإبʙاॽɺة والʺʷارؗ

  ʨامعات  3.84وهʳفي ال ʧʽفʣʨʺائج إلى أن الʱʻه الʚه ʛʽʷتفع. تʛاتفاق م Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴمع ال ،
في    ʦهʶǽ مʺا  فعال،  ȞʷǼل   ʧʽفʣʨʺال وȂشʛاك  الʶلʢة   ʠȄʨفʱب تقʨم   ʦاتهʶسʕم أن  يʛون  اللॽʰʽة 
الأفؔار   تॽʳʷع  زȄادة  مʲل   ʖانʨʳال  ʠعǼ في   ʧʽʶʴʱلل مʳال  وجʨد  مع  الॽʣʨفي،  الأداء   ʧʽʶʴت

ʛȄʨʢʱات الॽة في عʺل   .الإبʙاॽɺة والʺʷارؗ
  :الʱʻائج والʨʱصॽات 

 أولاً الʱʻائج :.
 -    Șʰʢُإدارةت    ،ʧʽفʣʨʺة والʚالأسات ʧل ؗل مʰق ʧل عام مȞʷǼ ةॽʰʽامعات اللʳاملة في الʷدة الʨʳال

 .ȑي والإدارʺǽالأكاد ʧʽالʳʺه الʺʺارسات في ؗلا الʚه ʧʽʶʴت ʨʴابي نʳǽجه إʨد تʨمع وج 
 -  Șʽʰʢت ʧʽا بȄًʨا قʡًاॼارت ʧʽʱراسʙائج الʱن ʛهʤُإدارةت   ʥاء ؗان ذلʨالأداء، س ʧʽʶʴاملة وتʷدة الʨʳال

 الأداء الأكادǽʺي للأساتʚة أو الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف جʨانʖ العʺل.
 -    Șʽʰʢراسة إلى أن تʙائج الʱن  ʛʽʷل عام، تȞʷǼإدارة    Ȍॼتʛة يॽʰʽالل الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات 

للʺʱغʛʽات  مʙʴود   ʛʽتأث وجʨد  مع   ،ʧʽفʣʨʺوال الأساتʚة   ʧم لؔل  الأداء   ʧʽʶʴʱب إʳǽابي  ȞʷǼل 
ʧʽ لʨاقع تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة.  الʨʺǽʙغʛاॽɾة على تʨʸرات الʺʷارؗ

  الʨʱصॽات : ثانॽاً 
الأداء الأكادǽʺي والॽʣʨفي في الʳامعات   للارتقاء ʨʳǼدةالاهʱʺام ʳʺǼال الʘʴॼ العلʺي فهʨ الʽʰʶل  

 اللॽʰʽة. 
  ʝȞعʻي الȑʚ  سʨف   ʛالأم الʱعلॽʺॽة  الʺʨʤʻمة  داخل  الʨʳدة  ثقافة   ʛʷن في  للʨʱسع   ʙهʳال  ʅॽʲؔت

 . إʳǽاǼاً على جʨدة أداء الʧʽʳȄʛʵ العاملʧʽ في مʨʤʻمة الʘʴॼ العلʺي
 .: ʘاحॼصي الʨȄو  

ضʛورة إجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة للʱعʛف ȞʷǼل أعʺȘ على تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة على  
 Șʽʰʢة،  إدارةتॽʰʽامعات اللʳاملة في الʷدة الʨʳال  
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ǽقʛʱح الॼاحʘ أǽʹاً ضʛورة الʨʱسع في تقʦǽʙ دراسات مʱʶقʰلॽة تهʙف إلي العʺل علي  تʧʽʶʴ ؗفاǽة  
ȞʷǼ ʜʽل عʺȑʙ   دارةالإ ʛؗʱال والʱقʦȄʨ ، مع  الॽʁاس   ʖʽأسال ʛȄʨʢاهج، وتʻʺال  ʛȄʨʢت ʛʰامعة، عʳال

القʙرات الإدارȄة وȂتقان الؔفاءات الʺهॽʻة ، وذلʥ بهʙف تʧʽʶʴ الاقʸʱاد الʺʴلي ورفاه  علي تॽʺʻة 
  الʻʡʨي ȞʷǼل عام. 

  الʺʛاجع :.
1 -   ) ʅȄʛʷالله ال ʙʰع ʗʻة   2019مها بॽɻامʳة الॽالؔلǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʰȄرʙʱاجات الॽʱواقع الاح : (

Ǽالʨʺʳم ، جامعة ام القȐʛ ، في ضʨء معايʛʽ الʨʳدة والاعʱʺاد الاكادǽʺي ، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة جامعة  
  عʧʽ شʺʝ ، ؗلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم والॽȃʛʱة العʙد العʛʷون. 

الʛʷجʰي، عʙʰ الʛحʺʧ مʙʺʴ؛ والʺȑʛʢ، سʺʛʽة صالح . معʨقات تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد   -  2
 ،ʛاصʻلة جامعة الʳة، مॽʻʺॽامعات الʳي في الʺǽم .   2020الاكاد  

) معʨقات حʨʸل الʳامعات الॽʻʺॽة على   2021الʛʷجʰي، عʙʰ الʛحʺʧ مʙʺʴ؛ والʺȑʛʢ، سʺʛʽة صالح ( - 3
  الاعʱʺاد الاكادǽʺي مʧ وجهة نʛʤ خʛʰاء الʨʳدة والاعʱʺاد، مʳلة الʙراسات الȄʨȃʛʱة والانʶانॽة،

) تʳارب الاعʱʺاد الاكادǽʺي دراسة  2020أمʧʽ ، عʙʰ الॼʳار؛ والʛʷجʰي، عʙʰ الʛحʺʧ؛ والʺȑʛʢ، سʺʛʽة ( - 4
  مقارنة لʙول أجॽʰʻة وعॽȃʛة، مʳلة جامعة الانʙلʝ للعلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،
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