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 ʟʵمل  
 ʲيʙʴال الʙʱرॽʰȄة   ʖʽدور الأسال على  الʱعʛف  الي  الʙراسة  هʚه   ʗفʙارد  هʨʺال بʛامج  نʳاح  في  ة 

مʧ خلال تʴلʽل اثʛ هʚه الأسالʖʽ في تॽʺʻة قʙرات العاملʧʽ ، وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ، الȄʛʷॼة 
  ورفع ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶات . 

  وانʢلقʗ الʙراسة مʧ مȞʷلة ॽʲʴǼة مفادها : 
  والفعالॽة لʛʰامج الʺʨارد الȄʛʷॼة؟الي أȑ مȐʙ تʶهʦ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة في تʴقȘʽ الʳʻاح 

  ʦت ʘʽع ، حʨضʨʺعة الॽʰʢملاءمة ل ʧلي ، لʺا له مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
  اسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة . 

الʶʴابॽة   الʺʨʱسʢات  مʲل   ، الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦوت
  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ومعاملات الارتॼاȋ ، لاخॼʱار فʛوض الʙراسة والʨصʨل الي نʱائج دॽʀقة . 

  ʗصلʨوت  ʖʽام الأسالʙʵʱة لاسॽائʸدلالة إح ȑابي دʳǽإ ʛد اثʨزها وجʛائج ابʱة نʙراسة الي عʙال
الʱفاعلي    –الʙʱرॽȃة الʙʴيʲة * ؗاتʙرʖȄ الالʛʱؔوني    ʖȄرʙʱعلى الؔفاءات *   –وال ʦالقائ  ʦعلʱوال

ادة دافॽɻة العاملʧʽʶ  ، ʧʽ الأداء الॽʣʨفي ، وزʛȄامج الʺʨارد الȄʛʷॼة ، مʧ حʘʽ تʴفي نʳاح ب
ॽة .وتॽʺʻة مها ʨؗلʶة والॽɾʛالʺع ʦراته  
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  Șʽقʴرة على تʙة اقل قǽʙة تقلॽʰȄرʙت ʖʽعلى أسال ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺائج ان الʱʻت الʛهʣكʺا أ
  الʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام لʺʨاردها الȄʛʷॼة . 

مع  وتؔاملها  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال تʻʰي  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗاوص الʱʻائج  ضʨء  وفي 
Ȅʛʷॼة ، وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  الʱقॽʻة اللازمة للʙʱرʖȄ ، مع الاسʛʱاتॽʳॽات العامة لادارة الʺʨارد ال

  لॽʁاس اثʛها على الأداء الʺʕسʶي .الاهʱʺام بʱقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ʨʸǼرة دورȄة 
كʺا اوصʗ الʙراسة Ǽإجʛاء ʨʴǼث مʱʶقʰلॽة تʻʱاول مʱغʛʽات اخȑʛ مʛتʢॼة ǼالʙʱرʖȄ ، مʲل الʲقافة  

  الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة الإدارȄة .
 ʖȄرʙʱة : الॼاحʱʱادة   –الؔلʺات الافॽʁة   –الȄʛʷॼارد الʨʺال  

Abstract 
This study aimed to identify the role of modern training methods in the 
success of human resources programs by analyzing the impact of these 
methods on developing employees’ capabilities, improving job 
performance, and enhancing the efficiency of human resources within 
organizations. 
The study was based on the following research problem: To what 
extent do modern training methods contribute to the success and 
effectiveness of human resources programs? 
The study adopted the descriptive-analytical approach, which was 
considered appropriate to the nature of the research topic. A 
questionnaire was used as the primary data collection instrument and 
was administered to a representative sample of the study population. 
The collected data were analyzed using appropriate statistical methods, 
including arithmetic means, standard deviations, and correlation 
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coefficients, in order to test the study hypotheses and reach accurate 
results. 
The study reached several findings, the most important of which was 
that the use of modern training methods—such as e-training, 
interactive training, and competency-based learning—has a 
statistically significant positive effect on the success of human resources 
programs. This effect was reflected in improved job performance, 
increased employee motivation, and the development of employees’ 
cognitive and behavioral skills. 
The findings also indicated that organizations relying primarily on 
traditional training methods are less capable of achieving sustainable 
development of their human resources. 
In light of these findings, the study recommends adopting modern 
training methods and integrating them with the overall human resources 
management strategies. It also recommends providing the necessary 
technological infrastructure for training and conducting periodic 
evaluations of training programs to measure their impact on 
organizational performance. 
Furthermore, the study recommends conducting future research 
addressing other variables related to training, such as organizational 
culture and administrative leadership. 
Keywords: Training – Leadership – Human Resources 
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  الʺقʙمة 
والʨʢʱر   العʨلʺة  فʛضʱها  مʶʱارعة  تʨʴلات   ʘيʙʴال  ʛʸالع في  الاعʺال  مʤʻʺات   ʙهʷت
الʨʻؔʱلʳي الامʛ الȑʚ انعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على أسالʖʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، وʵȃاصة مʳال  

. ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  
  ، الʙʴيʲة  الʺʤʻʺات  احॽʱاجات  تلॽʰة  قادرة على  الʱقلǽʙة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال ʙتع  ʦول ʖاوج مʺا 

  تʻʰي أسالʖʽ تʙرॽʰȄة حʙيʲة تʶهʦ في رفع ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴقȘʽ نʳاح بʛامʳها الʙʱرॽʰȄة. 
في  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال دور  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت في  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة  تॼʻع  هʻا   ʧوم

  إنʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة .
  مȜʵلة الʗراسة 

لʺʛجʨة ʖʰʶǼ  الʺʤʻʺات بʛʰامج الʙʱرʖȄ الا ان العʙيʙ مʻها لاʴǽقȘ الʱʻائج اعلى الʛغʦ مʧ اهʱʺام  
الʶʱاؤل الʱالي    وضعف مʨاكॼة الأسالʖʽ الʙʴيʲة ، مʺاʛʢǽحالاعʱʺاد على اسالʖʽ تʙرॽʰȄة تقلǽʙʽة

 مادور الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة في نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة ؟ 
  ومʧ هʚا الʶʱاؤل تȘʲʰʻ الʶʱاؤرت الʱالॽة  

  مامȐʙ تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة في مʤʻʺات مʴل الʙراسة ؟ – 1
  مامȐʨʱʶ نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة ؟ – 2
بʧʽ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة ونʳاح بʛامج  هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة    –  3

  الʺʨارد الȄʛʷॼة ؟ 
4 – ʽالأسال ʧم ȑاأʛʽتأث ʛʲة اكʲيʙʴة الॽʰȄرʙʱال ʖ  ة ؟Ȅʛʷॼارد الʨʺامج الʛاح بʳفي ن  

  اهʙاف الʙراسة 
  تهʙف هʚه الʙراسة الي :

  الʱعʛف على مفهʨم واهʺॽة الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة .  – 1
  تʙʴيʙ واقع تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة في مʤʻʺات مʴل الʙراسة .  - 2
  ॽʀاس مȐʨʱʶ نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة . – 3
  تʴلʽل اثʛ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة في نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة .  – 4
5 –   ʦǽʙات الاعʺال .تقʺʤʻفي م ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽʶʴʱة لॽة وعʺلॽʺات علॽصʨت  
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  أهʺॽة الʙراسة  
   ةॽʺة العلॽʺالأه 

 اثʛاء الادبॽات العلʺॽة في مʳال الʙʱرʖȄ وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة . -
  علʺي مʨʤر   ʧم الȄʛʷॼة  الʺʨارد  بʛامج  ونʳاح  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال  ʧʽب  Ȍȃʛال

 .الأهʺॽة العʺلॽة  
 مʶاعʙة إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة على اخॽʱار الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة الأكʛʲ فاعلॽة  -
 دعʦ مȐʚʵʱ القʛار في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة حʙيʲة وناجʴة . -

  فʛضॽات الʙراسة 
   ةॽʶॽئʛة الॽضʛالف  

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأسالʖʽ الʙʱرॼȄة الʙʴيʲة ونʳاح بʛامج الʺʨارد  
  الȄʛʷॼة .

   ةॽɺʛات الفॽضʛالف 
الʺʨارد  - بʛامج  ونʳاح  الاكʛʱوني   ʖȄرʙʱال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

 الȄʛʷॼة .
تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙʱرʖȄ الʙائʦ القائʦ على الؔفاءة ونʳاح بʛامج   -

 الʺʨارد الȄʛʷॼة .
تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة ونʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة   -

 .ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ االʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل ونʳاح الʺʨارد الȄʛʷॼة .تʨجʙ علاقة
  حʙود الʙراسة  

  الʙʴود الʺʨضॽɺʨة :  – 1
  الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة ونʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة .

  الʙʴود الȄʛʷॼة :  – 2
  الʙʱرॽʰȄة .  جالعاملʨن في إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة او الʺʱʶفʙʽون مʧ الʛʰام

  الʺعهʙ العالي للعلʨم والʱقॽʻة زلʧʢ  الʙʴود الʺȞانॽة : – 3
  م  2026العام الʙʱرʰȄي  الʙʴود الʜمانॽة : – 4
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  مʻهॽʳة الʙراسة 
 : مʙʵʱʶʺهج الʻʺال 

  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي . 
 : راسةʙأداة ال 

  الاسॼʱانة . 
   اناتॽʰادر الʸم 

 مʸادر أولॽة : -
  الاسॽʰʱان  

  : ةȄʨادر ثانʸم 
   ʖʱؔقة  -الǼاʶرااسات الʙة . –الॽʺات العلȄورʙال 
  : راسةʙع الʺʱʳم 

  جʺॽع العاملʧʽ في إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة او الʺʙʱرʧʽȃ في الʺʤʻʺة قʙʽ الʙراسة . 
  : راسةʙة الʻʽع 

  يʦʱ تʙʴيʙ حʳʺها وفȘ معادلات إحʸائॽة مʻاسॼة .  –ʢॽʶǼة او ॽʁॼʡة   –عʻʽة عʨʷائॽة  
  مʢʸلʴات الʙراسة 

  الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة :  – 1
والʱفاعل   الʨʻؔʱلॽʳا  على   ʙʺʱتع الʱي  الʺعاصʛة  الʙʱرॽʰȄة  والʨسائل  الʛʢق  مʨʺʳعة  هي 

  –الʙʱرʖȄ القائʦ على الؔفاءة    –الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة    –العʺلي ، مʲل الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني  
  .الʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل 

  والʱي يॽʀ ʦʱاسها مʧ خلال اسʳʱاǼات افʛاد العʻʽة على فقʛات الاسॽʰʱان . 
  الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني :  – 2

تقॽʻات الʴاسʨب والانʛʱنʗ في نقل الʺعʛفة وتॽʺʻة   بʛنامج تʙرʰȄي ǽعʙʺʱ على اسʙʵʱام 
ها افʛاد العʻʽة .   مهارات العاملʧʽ وȄقاس اجʛائॽا بʙرجة تʨافʛه وفعالʱʽه ؗʺا يʙرؗ

  الʙʱرʖȄ القائʦ على الؔفاءة : – 3
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العʺل  لاداء  اللازمة  ॽات  ʨؗلʶوال والʺهارات  الʺعارف  تॽʺʻة  على   ʜ ʛؗي تʙرʰȄي  أسلʨب 
. ʧʽرات العاملʙق ʧʽʶʴاسهامه في ت Ȑʙخلال م ʧقاس امȄفاءة ، وȞǼ  

4 – ʴʺالǼ ʖȄرʙʱاكاة : ال  
بʯʽة العʺل الॽʁॽʁʴة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج او بʛامج مʴاكاة    ʙʽتقل أسلʨب تʙرʰȄي ǽعʙʺʱ على 

  وȄقاس ȐʙʺǼ تʛȄʨʢه للʺهارات العʺلॽة واتʵاذ القʛار .
  :الʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل  – 5
  نʳاح بʛمج الʺʨارد الȄʛʷॼة :  – 6

مȐʙ تʴقȘʽ بʛامج الʙʱرʖȄ لاهʙافها في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ ورفع ؗفائʱهʦ وتʴقȘʽ رضا 
  الʺʱʶفʙʽيʧ وȄقاس مʧ خلال مʕشʛات الأداء الॽʣʨفي ونʱائج الاسॼʱانة . 

  الʙراسات الʶاǼقة : 
  - م 2019الʶاعȑʙ –دراسة   – 1

  ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔوني   ʖȄرʙʱال  ʛاث على  الʱعʛف  الي  الʙراسة   ʗفʙارد  هʨʺال ؗفاءة 
  الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة . 

لʳʺع  ؗاءدة  الاسॼʱانة  على  واعʙʺʱت  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس
  الॽʰانات .

  اهʦ الʱʻائج :
 . ʧʽوني ورفع ؗفاءة العاملʛʱؔالال ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج 
 . فةʛع نقل الʺعȄʛʶفي وتॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴوني في تʛʱؔالال ʖȄرʙʱاهʺة الʶم 

  أوجه الاسʱفادة : 
  تʙعʦ هʚه الʙراسة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى الʺʱعلقة ǼالʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني . 

  –م  2020الȑʛʺʷ  –دراسة   – 2
في   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أداء   ʛȄʨʢت في  الؔفاءة  على   ʦالقائ  ʖȄرʙʱال  ʛاث الʙراسة   ʗاولʻت

  الʺʕسʶات الإنʱاجॽة . 
  اهʦ الʱʻائج :
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  الأداء ʧʽʶʴعلى الؔفاءة وت ʦالقائ ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨوج
 الʺʕسʶي .

  . ائفʣʨات الॼلʢʱمع م ʧʽاءمة مهارات العاملʨفي م ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦهʶǽ 
  أأوجه الاسʱفادة : 

  تʱفȘ نʱائج الʙراسة مع الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة .
   -م 2021- الʶॽɻاوȑ دراسة  – 3

هʙفʗ الʙراسة الي بॽان دور الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة في تॽʺʻة الʺهارات العʺلॽة للعاملʧʽ في  
  الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة . 

  اهʦ الʱʻائج :
  . اءʢل الأخʽة وتقلॽʁॽʰʢʱالʺهارات ال ʧʽʶʴاكاة في تʴʺالǼ ʖȄرʙʱلل Ȑʨʻمع ʛد اثʨوج 
 . ةʙات العʺل الʺعقʯʽار في بʛاذ القʵرة على اتʙالق ʜȄʜتع 

  أوجه الاسʱفادة :
  تʙعʦ نʱائʳها الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة الʺʱعلقة ǼالʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة .

  - م2022عʙʰالله  –دراسة   – 4
  ʗʲʴǼ الʙراسة في اثʛ الʱعلʦ الʺʙمج على فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ في الʺʨارد الȄʛʷॼة .

  اهʦ الʱʻائج :
  . ʖȄرʙʱامج الʛاح بʳمج ونʙʺال ʦعلʱال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج 
 . ʖȄرʙʱفاءة اعلى في ال  الʳʺع بʧʽ العلʦॽ الʱقلȑʙʽ والالʛʱؔوني ʴǽقȘ مʛونة وؗ

  أوجه الاسʱفادة :
  تʦʳʶʻ مع الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة للʙراسة . 

    –م 2023حʧʶ  –دراسة   – 5
الʺʨارد   بʛامج  نʳاح  على  مʱʳʺعة  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال  ʛاث ॽʀاس  الي   ʗفʙه

  الȄʛʷॼة .
  اهʦ الʱʻائج :
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   اردʨʺال بʛامج  ونʳاح  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  وجʨد علاقة 
 الȄʛʷॼة .

 . ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴة في تʲيʙح ʖȄرʙت ʖʽأسال ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺق الʨتف 
  أوجه الاسʱفادة :

  ʛاشॼل مȞʷǼ راسةʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛالف ʦعʙت  
  الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة  

   ةʲيʙʴة الॽȃرʙʱال ʖʽالأسال 
بʯʽة   في  والʨʴʱلات  الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم  نʳॽʱة   ȍʨʴمل تʨʢرا  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال شهʙت 
 ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال مʢʱلॼات   Șʽقʴʱل ؗاॽɾة  الʱقلǽʙʽة    ʖʽالأسال  ʙتع  ʦل  ʘʽح  ، الاعʺال 
  للʺʨارد الȄʛʷॼة ، مʺا افʛز الʴاجة الي تʻʰي أسالʖʽ تʙرॽʰȄة حʙيʲة اكʛʲ مʛونة وفاعلॽة. 

  الʙʴيʲة  ॽʰȄةأولا : مفهʨم الأسالʖʽ الʙʱر 
الʱي   الʺعاصʛة  الʙʱرॽʰȄة  الʛʢق   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال تعʛف 
تॽʺʻة معارف ومهارات  الي  وتهʙف   ، العʺلي   Șʽʰʢʱوال والʱفاعل  الʨʻؔʱلॽʳا  تعʙʺʱ على 
الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف   ȘقʴȄو الʙʴيʲة  العʺل  مʢʱلॼات   ʖاكʨي Ǽʺا   ʧʽالعامل وقʙرات 

  للʺʤʻʺات .
  ثانॽا : أهʺॽة الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة  

  ʧʺؔة في :تʲيʙʴة الॽʰȄرʙʱال ʖʽة الأسالॽʺأه  
  . فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة وتȄʛʷॼارد الʨʺرفع ؗفاءة ال 
  . ةʺʤʻʺفة داخل الʛونقل الʺع ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜتع 
  . ةॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺة والॽالʴالʺهارات ال ʧʽة بʨʳل الفʽتقل 
 . اتʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙادة القȄز 

  ثالʲا : أنʨاع الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة 
  الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني   – 1
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  ʙعǽ  ةॽʻتق اسʙʵʱام  على   ʙʺʱعǽ  ʘʽح  ، الʙʴيʲة   ʖʽالأسال  ʜاب  ʧم الالʛʱؔوني   ʖȄرʙʱال
الʺعلʨمات والاتʸال في تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ، مʺا يʨفʛ الʺʛونة في الʜمان والʺȞان  

. ʅॽؔالʱال ʠفʵȄو  
  الʙʱرʖȄ القائʦ على الؔفاءة  – 2

ʜ هʚا الأسلʨب على تॽʺʻة الؔفاءت الأساسॽة اللازمة  ʛؗائف يʣʨلاداء ال ʙʺʱعȄفاءة ، وȞǼ
  على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة وفقا لʺعايʛ الأداء الʺʢلȃʨة .

  الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة   – 3
، مʺاʶǽاعʙ الʺʙʱرʧʽȃ على اكʶʱاب ǽقʨم هʚا الأسلʨب على مʴاكاة بʯʽة العʺل الॽʁॽʁʴة  

  الʛʰʵة العʺلॽة واتʵاذ القʛارات في ʛʣوف قॼȄʛة مʧ الʨاقع .
  .الʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل  – 4

ǽقʨم هʚا الأسلʨب على مʨʺʳعة الأنʢʷة الʙʱرॽʰȄة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة للعاملʧʽ اثʻاء  
مʺارسʱهʦ لاعʺالهʦ الʨʽمॽة ، بهʙف تʛȄʨʢ مهاراتهʦ العʺلॽة ، وتʧʽʶʴ أدائهʦ الॽʣʨفي، 

  Ǽʺا ǽعʝȞ إʳǽاǼا على نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة .
   ةȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛب 

  ʦهʶة ، اذا تʲيʙʴات الʺʤʻʺة في إدارة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛب ʙتع
  في اسʲʱʺار العʛʸʻ الȑʛʷॼ بʨصفه الʺʨرد الأكʛʲ أهʺॽة في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. 

  اولاا : مفهʨم بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة  
والॽʶاسات الʺʢʢʵة الʱي تهʙف الي تʛʽʷ بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة الي مʨʺʳعة الأنʢʷة  

  Șقʴǽ Ǽʺا  أدائها   ʦॽʽوتق  ، وتʴفʜʽها   ، وتʛȄʨʢها   ، وتʙرʰȄها   ، الȄʛʷॼة  الʺʨارد  اسʱقʢاب 
  الʨʱافȘ بʧʽ اهʙاف الفʛد واهʙاف الʺʤʻʺة .

  ثانॽا : اهʙاف بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة  
  تهʙف بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة الي :

 . ʧʽرات ومهارات العاملʙة قॽʺʻت 
 . فيॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت 
  . يʺॽʤʻʱاء الʺʱفي والانॽʣʨضا الʛرفع درجة ال 
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 . ةȄʛʷॼارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱالاس Șʽقʴت 
  ثاثا : أنʨاع بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  تʷʺل بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة مايلي : 
 . ʧʽʽعʱار والॽʱاب والاخʢقʱامج الاسʛب 
 . ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب 
 . الأداء ʦॽʽامج تقʛب 
 . اتॽʀʛʱوال ʜافʨʴامج الʛب 
 . يʻار الʺهʶʺفي والॽʣʨال ʛʢॽʢʵʱامج الʛب 

  راǼعا : دور الʙʱرʖȄ في الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ǽعʙ الʙʱرʖȄ احʙ مʨȞنات بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة ، حʶǽ ʘʽهʦ في سʙ فʨʳة الʺهارات ،  

  وتʧʽʶʴ  الؔفاءة الإنʱاجॽة ،وتهʯʽة العاملʧʽ لʺʨاجهة الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلॽʳا. 
  ةȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛاح بʳن 

مʻها   الʺʛجʨة  الأهʙاف   Șʽقʴت على  قʙرتها   ȐʙʺǼ الȄʛʷॼة  الʺʨارد  بʛامج  نʳاح  ǽقاس 
  وانعȞاس ذلʥ على أداء الافʛاد والʺʤʻʺة Ȟؗل . 

  أولا : مفهʨم نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ǽقʙʸ بʳʻاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة تʴقȘʽ الʛʰامج لاهʙافها الʺʢʢʵة ȞǼفاءة وفاعلॽة ، 
الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة   Șʽقʴؤوت الإنʱاجॽة   Ȑʨʱʶم ورفع   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ Ǽʺا 

  للʺʤʻʺة .
  ثانॽا : معايʛʽ نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  يʙʴʱد نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ مʧ أهʺها :
  . ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʶʴت 
 . الؔفاءة والʺهارات Ȑʨʱʶارتفاع م 
 . ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧع ʧʽرضا العامل 
 . ةʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴت 

  ثالʲا : العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة 
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  يʱأثʛ نʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʙة عʨامل ، مʧ ابʛزها : 
  . ʧʽاجات العاملॽʱة لاحॽʰȄرʙʱامج الʛʰملاءمة ال 
 . ة وفعالةʲيʙة حॽʰȄرʙت ʖʽام أسالʙʵʱاس 
 . ةȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛʰا لॽالإدارة العل ʦدع 
  اناتȞالإم ʛفʨة . تॽʻقʱة والǽالʺاد 

  راǽعا : العلاقة بʧʽ الأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة ونʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  ʧʽʶʴخلال ت ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛاح بʳن ʜȄʜة في تعʲيʙʴة الॽʰȄرʙʱال ʖʽالأسال ʦهʶت
اهʙاف    Șʽقʴوت  ʧʽالعامل أداء  على  إʳǽاǼا   ʝȞعʻي مʺا   ، فاعلʱʽه  وزȄادة   ʖȄرʙʱال جʨدة 

ʙه نʱائج العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة . ʕؗما ت ʨة ، وهʺʤʻʺال  
  الʳانʖ الʺʙʽاني  
  مʱʳʺع الʙراسة : 

الʛʰامج    ʧم الʺʱʶفʙʽون  والʺʨʣʨفʨن  والʺʙرʨȃن  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارات  في  العاملʨن 
  الʙʱرॽʰȄة Ǽالʺʕسʶات . 

  عʻʽة الʙراسة  
  عʻʽة عʨʷائॽة / قǽʙʸة مʧ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات مʴل الʙراسة .

  أداة الʙراسة 
  الاسॽʰʱان  

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة للʴʱلʽل :
   ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱة   –الॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰلل-  . 
   ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺراسة  –الʙات الʛʽغʱصف مʨل- . 
   ات الأداةॼق وثʙار صॼʱاخ الفا   –اخॼونʛؗ-. 
  . اتʛʽغʱʺال ʧʽار العلاقة بॽʱن لاخʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت 
  دʙعʱال / Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴاجة   –تʴال ʙʻع– 

  الʴʱلʽل الاحʸائي للॽʰانات  
  الʴʱلʽل الʨصفي   – 1
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 ʖʽالأسال مʴاور  لॽʺʳع  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  ان  الʨصفي  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت 
الفʛضي    Ȍسʨʱʺال  ʧاعلى م وȄʨʱʶʺȃات  مʛتفعة  الʙʴيʲة جاءت  مʺايʙل   -3-الʙʱرॽʰȄة 

  على ادراك الʺʨʴॼثʧʽ لأهʺॽة هʚه الأسالʖʽ وتॽʰʢقها داخل الʺʕسʶات .
في  نʰʶي  انʵفاض  مع   ، مʛتفعا   Ȑʨʱʶم الالʛʱؔوني   ʖȄرʙʱلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ 

. ʧʽثʨʴॼʺاراء ال ʝانʳالي ت ʛʽʷǽمʺا ، ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  
مʺا   ، الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال  ʧʽب مʨʱسȌ حʶابي  اعلى  الؔفاءة  على   ʦالقائ  ʖȄرʙʱال  ʛهʣا

  ǽعʝȞ دوره الॼارز في تʧʽʶʴ الأداء .
 ʖانʳال  Ȍȃʛب الʺʱعلقة  الॼɻارات  في  خاصة   ، مʛتفعا  مʨʱسʢا  Ǽالʺʴاكاة   ʖȄرʙʱال  Șحق

  الǼ ȑʛʤʻالॽʰʢʱقي . 
ʙا أهʺʱʽه في نقل الʛʰʵات العʺلॽة .  ʕؗم ، ʙʽج ȌسʨʱʺǼ اء العʺلʻاث ʖȄرʙʱوجاء ال  

 : ةȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛاح بʳر نʨʴاما م  
  ، مʛتفعا  مʨʱسʢا  سʳل   ʙة  فقॽʰȄرʙʱال الʛʰامج  نʱائج   ʧع  ʧʽالعامل رضا  على  يʙل  مʺا 

  وانعȞاسها الإʳǽابي على الأداء . 
  –ʛؗونॼاخ الفا  –اخॼʱار الॼʲات   – 2

أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الॼʲات ان معاملات ʛؗوʻȃاح الفا لॽʺʳع مʴاور الاسॽʰʱان تʳاوزت  
  ، وهʨ مايʙل على تʺʱع أداة الʙراسة بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات والاعʱʺادǽة . -0.80 –

  ـاخॼʱار الفʛضॽات  
 الفʛضॽة الʛئॽʶॽة :  -

بʛامج   ونʳاح  الʙʴيʲة  الʙʱرॽʰȄة   ʖʽالأسال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
  الʺʨارد الȄʛʷॼة .

دلالة  ذات  قȄʨة  مʨجॼة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  نʱائج  أʣهʛت 
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸارد   -0.05-إحʨʺامج الʛاح بʳة ونʲيʙʴة الॽʰȄرʙʱال ʖʽالأسال ʧʽب

  الȄʛʷॼة .
  وعلॽه تقʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة .

 الفʛضॽات الفॽɺʛة :  -
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  ني ونʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة :الʙʱرʖȄ الالʛʱؔو  – 1
  . أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة 

  د تقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الالاولي .
  ءة ونʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة : الʙʱرʖȄ القائʦ على الؔفا – 2

 . ȋاॼأعلى معامل ارتǼ عʱʺʱي ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚائج ان هʱʻال ʗʻʽب  
  تقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة .

  اة ونʳاح بʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة :الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاك – 3
  أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة .

  تقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة .
  الʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل ونʳاح يʛامج الʺʨارد الȄʛʷॼة : – 4

  أʣهʛت الʱʻائج علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة مʨʱسʢة القʨة ذات دلالة إحʸائॽة . 
  تقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة .

 الʹʯائج : -
الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة تلعʖ دورا مʨʴرȄا في نʳاح بʛامج    – 1  ʖʽراسة ان الأسالʙال ʗʱʰاث

 الʺʨارد الȄʛʷॼة .
2 – . ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴا في تʛʽتأث ʛʲعلى الؔفاءة الأك ʦالقائ ʖȄرʙʱال ʙعǽ 
3 – . ʦعلʱص الʛع فॽسʨونة وتʛʺال ʜȄʜوني في تعʛʱؔالال ʖȄرʙʱال ʦهʶǽ 
 ورفع الʳاهȄʜة الʺهॽʻة . ʶǽاعʙ الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة في تقلʽل الأخʢاء العʺلॽة   4
 ǽعʜز الʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل نقل الʛʰʵات وتʧʽʶʴ سʛعة الإنʳاز .  5
 :الʦʯصॻات  -

  ضʛورة تʻʰي الʺʕسʶات لʛسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة ȞʷǼل مʱؔامل .  – 1
ʜʽ على تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة قائʺة على الؔفاءة الॽɿॽʣʨة .  – 2 ʛؗʱال  
  الʨʱسع في اسʙʵʱام الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني والॽʻʰة الʨʻؔʱلॽة الʙاعʺة له .  – 3
  ادماج أسالʖʽ الʺʴاكاة في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ذات الʢاǼع الفʻي والعʺلي . – 4
  .في تفعʽل الʙʱرʖȄ اثʻاء العʺل ʨؗسʽلة لʛȄʨʢʱ الأداء  الاسʛʺʱار –5
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 اجʛاء تقʦॽʽ دورȑ لʛʰامج الʙʱرʖȄ لॽʁاس اثʛها على الأداء الʺʕسʶي.  – 6
  الʺʛاجع :

مʙحʗ مʙʺʴ ابʨالʛʸʻ . تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة :  الاتʳاهات الʙʴيʲة . القاهʛة: الʺʨʺʳعة   –  1
 . ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛالع  

2 –  . ʛʷʻة . عʺان : دار وائل للʛة الʺعاصȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال . ʦالʶال ʙȄʕم  
  خلʽل الʙʺʴاني . الʙʱرʖȄ وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة . عʺان : دار الʺʛʽʶة . – 3
  الʳامॽɻة.صلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقي . إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة : الإسʙʻȞرȄة . الʙار  – 4
5 – .ȑازورॽي . عʺان : دار الʳॽاتʛʱخل اسʙة : مȄʛʷॼارد الʨʺائي . إدارة الʢسف الʨي   

  
  

  
  

  
  
 
 


