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 ʝʳمل:  
الأعʺال   إنʳاز  على سʛعة  مʱʶقل)   ʛʽغʱʺك) الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن اسʙʵʱام   ʛأث تʴلʽل  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
الʺॽɾʛʸة (كʺʱغʛʽ تاǼع) ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʸف الʴʸارʙʺǼ ȑيʻة ʛʡابلʝ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها  
تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʺʲلʗ أداة جʺع الॽʰانات في الاسॼʱانة الʱي وُزعʗ على عʻʽة مʧ (مʣʨفي  

) بʨاقع   (ʧʽȄالإدار مʻها  87الʺʛʸف  أُسʛʱجع  مفʛدة،  للʴʱلʽل  (85))  الॽʰانات   ʗوخʹع للʴʱلʽل  صالʴة  اسॼʱانة 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات  )spss(   الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

تقلل  الʱي  والاعʱʺادǽة  الʙقة   ʧة مॽعال بʙرجة  الʤʻام  تʺʱع  إلى  Ǽالإضافة  الأعʺال  إنʳاز  تعʜȄʜ سʛعة  في  الʺʴاسॽʰة 
الʛʰامج   ʅॽʲؔة وتॽȞॼʷال الॽʱʴʱة  للॽʻʰة   ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال الʙراسة ʛʹǼورة   ʗائج أوصʱʻال الȄʛʷॼة وʻȃاءً على  الأخʢاء 

 .الʙʱرॽʰȄة الʺʨجهة للʺʣʨفʧʽ لاسʱغلال الʸʵائʟ الʺʱقʙمة للʤʻام الʺʴاسʰي
 الʺʛʸف.  –الأعʺال الʺॽɾʛʸة  –نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract 
This study aimed to analyze the impact of using accounting information systems (as an 
independent variable) on the speed of completing banking transactions (as a dependent 
variable), applied to Alsahary Bank in Tripoli. To achieve the study's objectives and test its 
hypotheses, the descriptive-analytical approach was adopted. The primary data collection 
tool was a questionnaire distributed to a sample of (87) administrative bank employees, of 
which (85) valid questionnaires were retrieved for analysis. The data were subjected to 
statistical analysis using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study 
revealed a statistically significant impact of using accounting information systems on 
enhancing the speed of completing banking transactions, in addition to the system's high 
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level of accuracy and reliability, which minimizes human errors. Based on these findings, 
the study recommended the continuous development of network infrastructure and the 
intensification of employee training programs to fully leverage the advanced features of the 
accounting system . 
Keywords: Accounting Information Systems – Banking Transactions – The Bank. 

  مقʗمة:  
الʱقلǽʙʽة،   الʺʴاسॽʰة   ʦʤʻال تǽʙʴات جلॽّة على  الʺالي   ʙهʷʺال في  الʺʱلاحقة  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات  تفʛض 
بॽانات   ʛʽفʨت في   ʧʽدعʨʺال وتʢلعات  الʺعاصʛة  الإدارة  لʺʢʱلॼات  الاسʳʱاǼة   ʧع عاجʜة   ʗاتǼ والʱي 
الʺʨʢʱرة   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن تʛʰز  الॽʶاق،  هʚا  وفي  الʺالي.   ʙهʷʺلل لॽʤʴة  ومعالʳة  دॽʀقة 
ȞǼفاءة   الॽʰانات   Șفʙوت العʺلॽات  رقʺʻة   ʛʰع  ʥوذل الʺʛʸفي  الأداء  بʯʽة  Ȟॽʂلة   ʙʽتُع أصلॽة  كʙعامة 
الʨʳهȄʛة مʧ قʙرتها   ʱʺॽʀها   ʦʤʻال أو مȞانॽة وتʙʺʱʶ هʚه  قʨʽد زمانॽة  إلʽها دون  الʨصʨل  تॽʱح  عالॽة 

ʜʽة الأ ʛؗال تȞʷل  والʱي  الʺالॽة  الʺʛʵجات  الʨʽمॽة الʷʱغʽلॽة على رفع  الʺعاملات  وتʛʽة  لȄʛʶʱع  ساسॽة 
ورفع ؗفاءة الʙʵمات الاسʲʱʺارȄة داخل الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة ولأن الʺʸارف تعʺل في بʯʽة تʙʴǼ ʦʶʱة  
يʛتʨʸǼ Ȍॼرة   الʙʴيʲة ǽʺّ̡ل خॽارًا جʨهȄًʛا  الʛقʺॽة   ʦʤʻال فإن الاعʱʺاد على   ʗقʨال الʺʻافʶة وحʶاسॽة 
هʚه  واقع   ʦॽʽقʱل الʺʙʽانॽة  الʙراسة  هʚه  وتأتي  الإنʳاز  ودقة  الʺʛونة،  الʛʶعة،   ʜȄʜتع Ǽآلॽات  مॼاشʛة 
الأنʤʺة الʱقॽʻة داخل مʛʸف الʴʸارʙʺǼ ȑيʻة ʛʡابلʝ بهʙف ॽʀاس دورها الʺॼاشʛ في تȄʛʶع وتʛʽة  
الإجʛاءات  مع سلامة  الإدارȄة  الؔفاءة  مʢʱلॼات  فʽها  تʱؔامل  عʺلॽّة  رؤȄة   ʛʽفʨوت الʺॽɾʛʸة  الأعʺال 

   .الʺالॽة
 مȜʵلة الʗراسة:

ʲل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʛʴك الأساسي لʛȄʨʢʱ الأداء الʺʛʸفي، غʛʽ أن تॽʰʢقها Ǽالؔامل   تُ̋
يʨُاجه ʛʽʲȞǼ مʧ الʛʱدد والʨʵʱف نʛʤاً لॽʰʢعة الʺʸارف الʶʴاسة الʱي لا تقʰل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة أو  
تॼاʕʡ الʺعاملات وتʲʺʱل الʺȞʷلة الʨʳهȄʛة في الفʨʳة الʺلʺʨسة بʧʽ الʢʱلعات الʛقʺॽة والʨاقع الʺʙʽاني 
ؗفاءة  ورفع  الʺالॽة  الʙʵمات  وتʛʽة  لȄʛʶʱع  الʺلʴة  حاجʱها   ʧʽب الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات  تقف   ʘʽح
الॽʱʴʱة واسʳʱاǼة الʨؔادر الȄʛʷॼة للأنʤʺة   الॽʻʰة  الʺعالʳات الإدارȄة وʧʽȃ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʳǼاهȄʜة 

ال تʶاؤلاً جʨهȄʛاً حʨل   ʛʽʲي الʻʱازع  وهʚا  الʨقʗ الʙʴيʲة  اخʸʱار  الʦʤʻ في  ॽɾه هʚه   ʦهʶت  ȑʚال  Ȑʙʺ
الإخلال   دون   ʧʽعاملʱʺال ثقة  تعʜز  لॽʤʴة  معالʳة  مʛʵجات   ʛʽفʨوت الʨʽمॽة  للعʺلॽات   ʟʸʵʺال
الʱعʛّف   الʻʱفǽʚʽة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʨاجه إدارة الʺʸارف تǽʙʴاً تʷغʽلॽاً ʱʶǽلʜم  ʶǼلامة الإجʛاءات 
على الʺعʨقات الفعلॽة وॽʀاس الأثʛ الʺॼاشʛ لʛقʺʻة الʺʛʵجات الʺʴاسॽʰة في تȄʛʶع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  
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داخل بʯʽة العʺل وʻȃاءً علॽه تʙʴʱد مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي: ما دور نʦʤ الʺعلʨمات 
  الʺʴاسॽʰة في سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸة ʛʸʺǼف الʴʸارʙʺǼ ȑيʻة ʛʡابلʝ؟ 

  :فʙضॻات الʗراسة
الʙئॻʴॻة:     الʺʴاسॽʰة  ي(الفʙضॻة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨ)  ماتʨالʺعل دقة 

الʺقارنة قابلॽة  الॽʰانات،  أمان وسلامة  الʺʴاسॽʰة،  الʺعلʨمات  ملائʺة  إنʳاز      ) الʺʴاسॽʰة،  في سʛعة 
 ȑارʴʸف الʛʸʺǼ ةॽɾʛʸʺالأعʺال ال–  ʝابلʛʡ ةʻيʙم. 

الأولى:  ( الفॻɸʙة   ʛʽغʱʺل ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨة يॽʰاسʴʺال الʺعلʨمات  إنʳاز دقة  ) في سʛعة 
 ȑارʴʸف الʛʸʺǼ ةॽɾʛʸʺالأعʺال ال–  ʝابلʛʡ ةʻيʙم. 

الʰانॻة  ( :  : الفॻɸʙة   ʛʽغʱʺل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨةيॽʰاسʴʺال الʺعلʨمات  في سʛعة  ملائʺة   (
 ȑارʴʸف الʛʸʺǼ ةॽɾʛʸʺاز الأعʺال الʳإن– ʝابلʛʡ ةʻيʙم. 

الʰالʰة ( :  : الفॻɸʙة   ʛʽغʱʺل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨانات يॽʰال وسلامة  إنʳاز  أمان  في سʛعة   (
 ȑارʴʸف الʛʸʺǼ ةॽɾʛʸʺالأعʺال ال–  ʝابلʛʡ ةʻيʙم.  

الʙاǺعة: ( :  الفॻɸʙة   ʛʽغʱʺل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨالʺقارنةي الأعʺال  قابلॽة  إنʳاز  سʛعة  في   (
 ȑارʴʸف الʛʸʺǼ ةॽɾʛʸʺال– ʝابلʛʡ ةʻيʙم.  

 أهॻʸة الʗراسة:     
القʢاع   ʷǽهʙها  الʱي  الʚʳرȄة  الʨʴʱلات  مʳاراة  في  الʜمॽʻة  أسॼقʱʽها   ʧم الʙراسة  هʚه  أهʺॽة  تʰʱلʨر 
الʺʛʸفي نʨʴ الأتʺʱة الؔاملة وحʘʽ أصʗʴॼ ؗفاءة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة شʡًʛا أساسॽًا لʹʺان  
الʨʱاجʙ والاسʛʺʱارȄة في بʯʽة تʻافॽʶة مʶʱارعة وتʳʱلى الإضافة العلʺॽة لهʚا الʘʴॼ في إثʛاء الʺॼʱȞة 
اللازم    ʧمʜال  ʟॽتقل Ǽآلॽات  الʺʱعلقة  الʺعॽɾʛة  الفʨʳة  تُغʢي  مʙʽانॽة  بॽʰانات  والॽʁॽʰʢʱة  الʺʴاسॽʰة 
لإنʳاز الʺعاملات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة أما مʧ الʻاحॽة العʺلॽة فʧʺؔʱ الأهʺॽة في تʜوʙȄ مȑʚʵʱ القʛار  

ʧّ̔ʰُلي يʽغʷل تʽلʙة بʺʤي الأنʺʺʸوم ȑارʴʸف الʛʸʺǼ   ماتʨة للʺعلॽة الآلʳغلال الʺعالʱة اسॽɿॽؗ
في    ʦȞʴʱال  ʧم الإدارة   ʧȞّʺت واقॽɻة  مʕشʛات   ʦǽʙتق مع  الʨʽمي  الأداء  وتʛʽة  تȄʛʶع  في  الʺʴاسॽʰة 
القʛارات   وسلامة  الʙʵمات  دقة   ʧʺʹǽ Ǽʺا  الإدارȄة  الاخʻʱاقات  حʙة  وتقلʽل  الإجʛائॽة،  الʙʱفقات 

  .الʺॽɾʛʸة الʺʚʵʱة
  أهʗاف الʗراسة:



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

 265  الصفحة مجلة المعرفة للعلوم والتقنية
 

1.  Ȑʙوم  ȑارʴʸال ʛʸʺǼف  الʺॼʢقة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن اسʙʵʱام  واقع  على  الʱعʛف 
 .كفاءة بʱʽʻها الʱقॽʻة

الأعʺال   .2 وȂنʳاز  سʛعة  على  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل  ʛاشॼʺال  ʛالأث ॽʀاس 
  .الʺॽɾʛʸة

الʺʛʸف  .3 مع   ʧʽعاملʱʺلل الʺالॽة  الʙʵمات   ʦǽʙتق في  الʺʙʽاني  والإنʳاز  الʛʶعة   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴت
ʝابلʛʡ في ȑارʴʸال. 

4.    ʗقʨار الʸʱر الؔافي في اخʙالقǼ ʦʤʻه الʚغلال هʱاس ʧت مʙّي حʱات الǽʙʴʱقات والʨف الʺعʷك. 
تقʦǽʙ تʨصॽات وʡȂار عʺلي لإدارة الʺʛʸف ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة Ǽʺا يʛفع ؗفاءة   .5

  .الأداء الʺالي والʷʱغʽلي
  مʹهج الʗراسة: 

تʦ اسʙʵʱام مʻهج وصفي تʴلʽلي في هʚا الʘʴॼ لʙراسة تأثʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على سʛعة  
الʺॽɾʛʸة في مʛʸف   الأعʺال  إجʛاء عʺل    الʴʸارȑ وȂنʳاز  الʙراسة   ʗʻʺʹا. وتॽʰʽل  ،ʝابلʛʡ في

Ǽاسʙʵʱام   الʺʳʺعة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦوت  ،ʧʽ الʺʷارؗ على  علʺي  اسॽʰʱان  وتʨزȄع  إنʷاء  شʺل  مʙʽاني، 
 ʛʡق إحʸائॽة لاخॼʱار الفʛضॽات وتقʦॽʽ الارتॼاʡات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة. 

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة.  
قʙʽ الʙراسة وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة    الʴʸارȑ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في مʛʸف  

  . )اسʱʺارة، مع مʛاعاة الʨʱازن بʧʽ الفʯات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة85) واسʛʱجاع (ʢॽʶǼ87ة تʷʺل(
  حʗود الʗراسة:

  تʲʺʱل حʙود الʙراسة في الآتي:
1ʗʲة:  ود.الॻɸʦضʦʸاز    الʳنȂو سʛعة  في  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن دور  على  الʙراسة  اقʛʸʱت 

   الأعʺال الʺॽɾʛʸة.
 لॽʰʽا. - ʛʡابلʙʺǼ ʝيʻة الʴʸارȑ مʛʸف  .الʗʲود الȜʸانॻة:2
  . 2026  -8لغاǽة شهʛ  2026  -5تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة في الفʛʱة ما بʧʽ شهʛ  .الʗʲود الʚمʹॻة:3

  مʠʶلʲات الʗراسة:   
  مʧ أهʦ الʺʢʸلʴات الʛئॽʶॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في الʙراسة وهي: 
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الʺʴاسॽʰة .1 الʺعلʨمات   ʦʤن  ʨه تعʺل  :  وتʨʻؔلʨجॽة  ومادǽة  ȄʛʷǼة  مʨارد   ʧم يȞʷʱل  فʛعي  نʤام 
الأداء  ؗفاءة  رفع  في   ʦه ُʁت ॽʀʺة،  ذات  معلʨمات  إلى  الʺالॽة  الॽʰانات  لȄʨʴʱل  مʱؔامل   Șʽʶʻʱب

 .)2020الʷʱغʽلي وتȄʛʶع العʺلॽات وتʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة، (الهاشʺي، 
2.   ʛʰع والإدارة  العʺلاء  لʺʢʱلॼات  الفʨرȄة  الاسʳʱاǼة  على  الʺʛʸف  قʙرة  الʺॽɾʛʸة:  الأعʺال 

الʻʱفǽʚʽة   الاخʻʱاقات   ʧم  ʟلʵʱوال الʺʴاسॽʰة،  للعʺلॽات  والʜمॽʻة  الإجʛائॽة  الʨʢʵات  اخʸʱار 
) ،ȑوʙʽال ȑʛʷॼخل الʙʱها الʽقل فǽ ؔاملةʱة مॽʰاسʴات مॽʳمʛام بʙʵʱاسǼ ȑʛʺʷ2021، ال .( 

الادخارȄة   .3 الأوॽɺة  وتॽʺʳع  الʨʽʶلة،  إدارة  إلى  تهʙف  مʸʸʵʱة  مالॽة  مʷʻأة   ʨه الʺʛʸف: 
الॽʻʡʨة، وȂعادة تʨجʽهها نʨʴ الأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة والʳʱارȄة، عʛʰ تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʨʴسॼة  

 ). 2017، إسʺاعʽلتʹʺʧ سʛعة وسلامة الʺعاملات الʺالॽة، (
 الʗراسات الʴاǺقة:

1. )  ʙخال الʺعلʨمات 2024بʻي   ʦʤن جʨدة  على  الʺعلʨمات   ʧأم  ʛʡاʵم تقॽʽʺات   ʛأث" Ǽعʨʻان   (
  ʛأث إلى معʛفة  الʙراسة   ʗفʙاني"، هʛʰʽʶال  ʧالأمǼ اॽالعل الʺعʙل لاهʱʺام الإدارة  الʙور  الʺʴاسॽʰة: 
ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷالǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤدة نʨج ʜȄʜمات في تعʨالʺعل ʧأم ʛʡاʵات مʺॽʽتق
الأردنॽة. واتॼعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع  
الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ العاملʧʽ في الإدارات العلॽا والأقʶام الʺعॽʻة. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى جʺلة  

ʧأم  ʛʡاʵم لʱقॽʽʺات  وʳǽȂابي   ȑʨʻمع  ʛأث وجʨد  أبʛزها  الʨʳهȄʛة،  الʱʻائج   ʧعلى    م الʺعلʨمات 
جʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في ʣل الʙور الʺعʙل لاهʱʺام الإدارة العلॽا Ǽالأمʧ الʛʰʽʶاني، مʺا  
ǽعʜز الʨعي الأمʻي والالʜʱام Ǽالॽʶاسات. وتʨصلʗ إلى عʙة تʨصॽات أهʺها ضʛورة إعʙاد الإدارة  

 العلॽا لȌʢʵ اسʳʱاǼة للʨʴادث تʨؔن مʨثʨقة ومȃʛʳة وعلى مȐʨʱʶ مʳلʝ الإدارة.   
2.  )  ʛʰدراسة 2024ج الʙاخلॽة:  الʛقاǼة  في  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʟائʸخ  ʛأث" Ǽعʨʻان   (

الأردنॽة الأدوȄة  صʻاعة  ات  ʛؗش في  نʦʤ  "تॽʁॽʰʢة   ʟائʸخ  ʛأث معʛفة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ،
الأردنॽة الأدوȄة  صʻاعة  ات  ʛؗʷǼ الʙاخلॽة  الʛقاǼة  في  مʱʳʺعة  ǼأǼعادها  الʺʴاسॽʰة   .الʺعلʨمات 

لʳʺع   رئʶॽة  ؗأداة  الإلʛʱؔونॽة  الاسॼʱانة  اسʙʵʱام   ʦوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗعॼوات
والʛقابॽة الʺالॽة  Ǽالإدارات   ʧʽالعامل  ʧم الʺʙʽانॽة  مʧ   .الॽʰانات  جʺلة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق

الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات   ʦʤن  ʟائʸʵل إحʸائॽة  دلالة   ȑذ  ʛأث وجʨد  أبʛزها  الʨʳهȄʛة،  الʱʻائج 
  ʟائʸʵل الॽʰʶʻة  الأهʺॽة  ارتفاع  مع  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة  في  الʶلامة)  الʛʶعة،  الʺلائʺة،  (الʙقة، 
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الʙراسة عʻʽة   Ȑʙل والʛقاǼة  اهʱʺام   .الأنʤʺة  زȄادة  ضʛورة  أهʺها  تʨصॽات  عʙة  إلى   ʗصلʨوت
 ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ اناتॽʰة الʳة لʺعالʲيʙات حॽʻام تقʙʵʱة واسॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨʺǼ ات ʛؗʷال

  .دقة
) Ǽعʨʻان "أثʛ تʙقȘʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  2023أبʨ عʺʛو ( .3

  Șʽقʙت ʛار أثॼʱراسة إلى اخʙال ʗفʙة"، هॽاخلʙة الǼقاʛلل Ȍॽسʨور الʙة: الॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰفي ال
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǼأǼعاده الʺʱʵلفة على فاعلॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة بʨجʨد الʛقاǼة الʙاخلॽة 
  ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼة. واتॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰفي ال Ȍॽوس ʛʽغʱʺك
  ʧفي الأمʣʨوم ʧʽققʙʺام والʶراء ورؤساء الأقʙʺال ʧة مॽانʙʽʺانات الॽʰع الʺʳة لʶॽانة ؗأداة رئॼʱالاس

جʺلة مʧ الʱʻائج الʨʳهȄʛة، أبʛزها وجʨد أثʛ الʛʰʽʶاني في إدارات الʨʻʰك. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى  
  ʦʤن فاعلॽة  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʛاصʻولع الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽقʙʱل إحʸائॽة  دلالة   ȑذ
  ʛʽغʱʺؗ ةॽاخلʙة الǼقاʛد الʨجʨب ʛاشॼم ʛد أثʨة، مع وجॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰالǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل
  Șʽقʙت سॽاسات   ʛȄʨʢت في  الʨʻʰك  اسʛʺʱار  ضʛورة  أهʺها  تʨصॽات  عʙة  إلى   ʗصلʨوت  .Ȍॽوس
تʨʻؔلʨجॽا   أقʶام   ʧʽب الʨʱاصل   ʧʽʶʴت  ʧع فʹلاً  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة   ʛاصʻع  ʜȄʜوتع الʱقॽʻة، 

 الʺعلʨمات والʙʱقȘʽ الʙاخلي.  
) Ǽعʨʻان "دور الʛقاǼة الʙاخلॽة في تʧʽʶʴ أداء الأعʺال الʺॽɾʛʸة: دراسة مʙʽانॽة"،  2025الʺʛاسي ( .4

 ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽɾʛʸʺة في رفع ؗفاءة وأداء الأعʺال الॽاخلʙة الǼقاʛل دور الʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
  ʖلي إلى جانʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼة. واتॽʁॽʰʢالة تʴؗ ȑʛʸʺراعي الʜال ʥʻʰعلى ال

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧانات مॽʰال الʺʙʽاني، وتʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة رئʶॽة لʳʺع  )  419الʺʻهج 
وجʨد  أبʛزها  الʨʳهȄʛة،  الʱʻائج   ʧم جʺلة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق  .ʥʻʰال في   ʧʽالعاملǼ مʣʨفاً 

تʧʶʴ مʕشʛات أداء الأعʺال  علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة و 
الأخʢاء.  وتقلʽل  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʛقابॽة  Ǽالأدوات  الالʜʱام  مʶاهʺة  مع  الʺॽɾʛʸة، 

نʺʨذج    Șوف الʙاخلॽة  الʛقاǼة  آلॽات   ʛȄʨʢت أهʺها ضʛورة  تʨصॽات  عʙة  إلى   ʗصلʨوتCOSO ،
 .ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʜȄʜاخلي، وتعʙال Șʽقʙʱة إدارة الॽقلالʱادة اسȄوز 

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة:
الʵʯاǺه:   الʴʱلʽلي  أوجه  الʨصفي  الʺʻهج  تʽʻʰها  في  الʶاǼقة  الʙراسات  مع  الʴالॽة  الʙراسة  تʷʱاǼه 

) SPSSوالاعʱʺاد على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة واسʙʵʱام الʴʱلʽل الإحʸائي (
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لاخॼʱار الفʛضॽات ومعالʳة الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى الʱقائها الʺʨضʨعي في الاهʱʺام بʦʤʻ الʺعلʨمات 
الʺʴاسॽʰة والʱقॽʻات الʺʛتʢॼة بها، والʶعي نʨʴ رفع ؗفاءة الʦʤʻ الʷʱغʽلॽة، وزȄادة دقة وسʛعة معالʳة  

  الॽʰانات، وتʧʽʶʴ مʛʵجات الʙʵمة الʺقʙمة.
بʻʽʺا تؔʺʧ أوجه الاخʱلاف في الʨʸʵصॽة القʢاॽɺة والʳغʛاॽɾة وॽʰʡعة الʺʱغʛʽات، أوجه الاخʯلاف:  

(مʛʸف  في  مʺʲلاً  اللʰʽي  الʺʛʸفي  القʢاع  على  الʺʙʽاني   ȘʽʰʢʱالǼ الʴالॽة  الʙراسة  تفʛدت  إذ 
في  وقʢاعات مʱʵلفة  بʯʽات  ʜت على  الʱي رؗ الʶاǼقة  Ǽالʙراسات  مقارنة   ،(ʝابلʛʡ ةʻيʙʺǼ  ȑارʴʸال
في   الʜراعي   ʥʻʰوال الأردن،  في  الʳʱارȄة  والʨʻʰك  والʙوائॽة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷكال)  Ȑʛأخ عॽȃʛة  دول 
الʺعلʨمات   ʦʤن"  ʛʽغʱم  ʛأث ॽʀاس  على   Șʽقʙوال  ʛاشॼʺال ʜʽها  ʛؗʱب الʙراسة  هʚه  تʺʜʽت  ؗʺا   .(ʛʸم
 الʺʴاسॽʰة" ؗʺʱʶقل على "سʛعة وȂنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸة" ؗʺʱغʛʽ تاǼع، في حʧʽ تʻاولʗ الʙراسات 
الʶاǼقة أǼعاداً ومʱغʛʽات أخʱؗ Ȑʛقʦॽʽ مʵاʛʡ أمʧ الʺعلʨمات، وتʙقȘʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʛقاǼة 

  الʙاخلॽة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ أو تاǼع. 

 ȏʙʢʹال ʔانʱال  
الʲʸاسॻʮة:   الʸعلʦمات   ʤʢن  ʃȂʙفي   تُع الإدارȄة  الʺعلʨمات  لʤʻام  الفॽɺʛة  الʺʨȞنات   ʙأح Ǽأنها 

الاقʸʱادǽة،   Ǽالأنʢʷة   Șعلʱʺال الʺالي   ʛʽوغ الʺالي  الʢاǼع  ذات  الॽʰانات  ʳǼʺع   ʟʱʵوت الʺʕسʶة، 
والʵارجॽة   الʙاخلॽة  للأʛʡاف  م  َّʙُتق مفʙʽة  معلʨمات  إلى  وتȄʨʴلها  وتʴلʽلها  وتʰȄʨʰها  معالʱʳها   ʦث  ʧوم
لʺʶاعʙتهʦ في اتʵاذ القʛارات وهي مʨʤʻمة مʱؔاملة تʙمج الأفʛاد والॽʶاسات والأجهʜة والقʨاعʙ الʛقابॽة  

 ،ʙي خالʻة مʹافة(بॽɾʛة معʺॽʀ لها إلىȄʨʴانات وتॽʰال Șفʙ2024لʹʺان ت   .( 
      أهʗاف نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة

Ǽالʙقة  .1  ʗʺʶات مالॽة   ʛʽوغ مالॽة  معلʨمات  وȂنʱاج  القʛارات  لاتʵاذ  والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʛʽفʨت
 .ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙار الʛالق ȑʚʵʱمة مʙʵوالʺلائʺة ل 

والʹॽاع   .2 والʱلف  الاخʱلاس   ʧم الʺʷʻأة  أصʨل  وحʺاǽة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  عʺلॽات  وتفعʽل  تʶهʽل 
 بʨضع ضʨاȌǼ وصʨل وصلاحॽات مʙʴدة.

دعʦ وتقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي وॽʀاس ؗفاءة الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة عʛʰ مقارنة الʱʻائج الفعلॽة Ǽالʺʨازنات  .3
 .الʱقʙيȄʛة

4.  ʙأكʱة والॽʵȄارʱانات الॽʰلات والʳʶالǼ ȍفاʱوالاح ȑارॽɻʺال الʲʱة والامॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚال Ȏوحف Șʽثʨʱال
 .)2025، الʺʛاسيمʧ تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʺʴلॽة والʺعايʛʽ الʙولॽة، (
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 أهॻʸة نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة 
 ʛʸʱقǽ دورها ʙعǽ ʦة إذ لʛة الʺعاصॽʶسʕʺة الॽʻʰالأساسي لل ʖ َy Ȟّل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الع تُ̫
على تʽʳʶل الʺعاملات الʺالॽة يʙوȄاً بل تعʙاه لʛفع جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة والʺʨثॽʀʨة   
هȞʷǼ ʦل جʨهȑʛ في تفعʽل الʛقاǼة الʙاخلॽة وحʺاǽة أصʨل الʺʷʻأة مʧ خلال الفʸل الإلʛʱؔوني   ُʁكʺا ت
بʧʽ الʸلاحॽات وȂتاحة مʶار تʙقȘʽ رقʺي دقȘʽ وتʨُفʛّ هʚه الʦʤʻ الʺادة الʵام للإدارة العلॽا صॽاغة  
تُعʜّز    ،ʥإلى ذل Ǽالإضافة  القʛارات في الأزمات.  اتʵاذ   ʦازنات، ودعʨʺال الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة، إعʙاد 

الʛʰʽʶا  ʛʡاʵʺال  ʧم  ʙّʴوت الʛقʺॽة  ʺة  ʨؗʴال  Șّق ُɹت  ʥلʚȃو العلॽا  الإدارة   ʧم  ʛاشॼم واهʱʺام   ʦعʙب نॽة 
الأعʺال   بʯʽة  في  مʙʱʶُامة  تʻافॽʶة  مʜʽة  الʺʕسʶات  وتʺʻح   ،ʅॽؔالʱال  ʠفʵوت الʷʱغʽلॽة،  الؔفاءة 

 ،ʛʰة، (جʲيʙʴ2024ال(. 
 أنʦاع الʲʸاسॺة الʲʴابॻة 

1. ) ȑʛʷॼال ʛʸʻالعPeople.اناتॽʰال ʨخلʙن، الإدارة، ومʨققʙʺن، الʨʰاسʴʺال :(  
2. ) والʱعلॽʺات  الʶʴاǼات،  Procedures & Instructionsالإجʛاءات  دلʽل  الʺǽʙʻʱʶة،  الʙورة   :(

  وقʨاعʙ العʺلॽات. 
ات والأنʢʷة الʺالॽة. Dataالॽʰانات ( .3 ʛؗʴالǼ علقةʱʺوالأرقام ال Șقائʴال :(  
  ).ERP): الʛʰامج الʴاسॽȃʨة ونʦʤ إدارة مʨارد الʺʕسʶة ( Softwareالʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات ( .4
  ): الʨʴاسʖʽ، الʨʵادم، ووسائȌ الʧȄʜʵʱ والȞॼʷات.Hardwareالॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺعʙات ( .5
6. ) الʺعلʨمات   ʧوأم الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ȌǼاʨضInternal Controls & Security  لاتʨ ʨؗوتʛب  :(

 ). 2023حʺاǽة الॽʰانات والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʛʰʽʶانॽة، (أبʨعʺʛو، 
  خʶائʝ الʲʸاسॺة الʲʴابॻة 

 ،ʛʢام (مʤʻجات والʛʵʺة للॽɺʨʻال ʟائʸʵل الʺʷ2020ت :(  
  ): القʙرة الȄʕʰʻʱة والʱأكǽʙʽة والأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺعلʨمة. Relevanceالʺلائʺة ( .1
  ): الʶلامة مʧ الʵلل والॽʴاد والقʙرة على الʴʱقReliability.Șالʺʨثॽʀʨة والʺʙʸاॽʀة ( .2
3. ) ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱالTimeliness.ارʛاذ القʵد لاتʙʴʺال ʗقʨفي ال ʛȄقارʱال ʦǽʙتق :(  
  ).Understandability & Comparabilityالقابلॽة للفهʦ والʺقارنة ( .4
 ).  Security & Flexibilityالأمان والʺʛونة ( .5

  وʡائف نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة 
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ة الʺالॽة والʺعلʨماتॽة داخل  ʛؗʴة في إدارة الॽة الأساسॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤائف نʣو ʟʵلʱت
  الʺʕسʶات في الʱالي:

1.   ʧع الʻاجʺة  الॽʰانات  ؗافة   ʛʸوح بॽʺʳʱع  الॽʣʨفة  هʚه   ʟʱʵت الʺالॽة:  الॽʰانات  وȂدخال  جʺع 
الʺعاملات والأنʢʷة الʺالॽة الʺʱʵلفة، ؗالʺॽʰعات والʺȄʛʱʷات والʺʛʸوفات، ثʦ تȄʨʴلها إلى أشȞال 

  ومʙʻʱʶات رقʺॽة قابلة للʺعالʳة داخل الʤʻام. 
معالʳة وتʷغʽل الॽʰانات: تʨʱلى هʚه الॽʣʨفة تȄʨʴل الॽʰانات الأولॽة الʵام إلى معلʨمات ذات ॽʀʺة   .2

ॼʡقاً   الʺʸʸʵة،  الʶʴاǼات  إلى  والʛʱحʽل   ،ʟॽʵلʱال  ،ʖȄʨʰʱال الʶʴابॽة،  العʺلॽات  خلال   ʧم
  للقʨاعʙ والʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة الʺعʙʺʱة.

تʧȄʜʵ وȂدارة الॽʰانات: تعʺل على تʦॽʤʻ وحفȎ ؗافة الʶʴاǼات والʳʶلات والॽʰانات الʱارॽʵȄة في  .3
قʨاعʙ بॽانات آمʻة ومʛʱاʢǼة، مʺا ʧʺʹǽ سهʨلة الاسʛʱجاع والʶلاسة في تʙʴيʘ الʺلفات الʺالॽة 

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ  
4.   ʙيʙʴʱل الأمॽʻة  والقʨʽد   ȌǼاʨʹال وضع  إلى  تهʙف  والأصʨل:  الॽʰانات  وحʺاǽة  الʛقاǼة   ʛʽفʨت

رقʺي   Șʽقʙت مʶار   ʛʽفʨوت  ،ʖلاعʱوال للأخʢاء  الʺʱاحة  الفʛص   ʧم  ʙʴوال الʨصʨل،  صلاحॽات 
  ʴǽʺي أصʨل الʺʕسʶة وسȄʛة بॽاناتها. 

مʲل  .5 أنʨاعها،  ʱʵʺǼلف  الʺالॽة  الʺʛʵجات  وȂنʱاج  إعʙاد  تʨʱلى  الʺالॽة:  والʺʛʵجات   ʛȄقارʱال  ʙʽلʨت
بʙقة  الʺالي  الأداء   ʝȞتع الʱي  الʙورȄة   ʛȄقارʱوال الʱقʙيȄʛة،  والʺʨازنات  الʱʵامॽة،  الʺالॽة   ʦائʨالق

 .ʖاسʻم ʗʽقʨوت  
دعʦ اتʵاذ القʛار والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي: تʜوّد الإدارة العلॽا Ǽالॽʰانات والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة اللازمة  .6

لʱقʦॽʽ الأداء، ومقارنة الʱʻائج الفعلॽة Ǽالʺʱʶهʙفة، وتʨجॽه الॽʶاسات والȌʢʵ الاسʲʱʺارȄة الʺʱʶقʰلॽة  
 .)ȞǼ2020فاءة عالॽة ، (القاضي، 

  نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه  
 :تʱلʟʵ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة في الʱالي

تʱعʛض الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة لʺʴاولات الاخʛʱاق،   :الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة والʱهʙيʙات الأمॽʻة .1
الʺعلʨمات  سȄʛة  ǽʹع  مʺا  الʺالॽة،  للॽʰانات  Ǽه  الʺʛʸح   ʛʽغ والʨصʨل  الʛʰمॽʳة،  الهʳʺات 

  .وسلامʱها أمام مʵاʛʡ مʛʺʱʶة تʢʱلʖ حʺاǽة واسʳʱاǼة فʨرȄة
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ǽُʺّ̡ل الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʛʰمॽʳات والʱقॽʻات الʛقʺॽة   :تʶارع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وصعȃʨة مʨاكʱʰه .2
الʛʰمॽʳة   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت  ʦائʙال  ʅॽؔʱال  ʖلʢʱي  ʘʽح الʺʕسʶات،  على  وفॽʻاً  مالॽاً  عʯʰاً 

 .وتʙʴيʘ الʺعايʛʽ الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة Ǽانʤʱام
الȄʛʷॼة .3 للʨؔادر   ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱوال الʱأهʽل  العاملʧʽ   :ضعف   Ȑʙل الʱقॽʻة  الʺهارات   ʟنق  ȑدʕي

والʺʴاسʧʽʰ إلى مقاومة الʱغʛʽʽ والʙʴʱيʘ الʛقʺي، فʹلاً عʧ ارتؔاب أخʢاء تʷغʽلॽة عʙʻ الʱعامل  
 .مع الʦʤʻ الʙʴيʲة والʺعقʙة

تʨاجه الʺʕسʶات صعȃʨة في الȌȃʛ الʶلʝ والآمʧ    :تǽʙʴات تؔامل الॽʰانات مع الأنʤʺة الفॽɺʛة .4
 ʙعات، مʺا قॽʰʺازن والʵʺات والȄʛʱʷʺة ؗالॽلʽغʷʱة الʺʤة الأنॽʁȃو ȑʜ ʛؗʺي الʰاسʴʺام الʤʻال ʧʽب

 .ʖʰʶǽ تʹارȃاً في الॽʰانات أو تأخʛʽاً في الʺعالʳة
5. ʧʽأمʱانة والॽʸاء والʷالإن ʅॽة    :ارتفاع تؔالʺʵة ضॽارات مالʺʲʱاس ʦʤʻه الʚه ʛȄʨʢاء وتʻب ʖلʢʱت

الʱؔالʅॽ الʙورȄة الʺʛتفعة للॽʸانة،   الʛʰامج، وتʨفʛʽ خʨادم الǼ ،ʧȄʜʵʱالإضافة إلى  تʧʺʹʱ شʛاء 
  .)2020(الʷايʖ،  .والʙعʦ الفʻي، وʛȃامج أمʧ الʺعلʨمات 

  سʙعة وȀنʱاز الأعʸال الॻɼʙʶʸة 
 تعʃȂʙ الأعʸال الॻɼʙʶʸة 

للأفʛاد   الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات  تقʙمها  الʱي  والائʱʺانॽة  الʺالॽة  والʙʵمات  الأنʢʷة  مʨʺʳعة  هي 
ات. تʷʺل فʱح الʶʴاǼات، وقʨʰل الʨدائع، وتقʦǽʙ القʛوض، وتʶهʽل عʺلॽات الʙفع والȄʨʴʱلات  ʛؗʷوال

  .)2018الʺالॽة، (الʢائي، 
  خʶائʝ الأعʸال الॻɼʙʶʸة:

ʜʽة الأولى للʤʻام الʺʛʸفي، حʘʽ يʨدع العʺʽل أمʨاله بʻاءً على   .1 ʛؗقة الʲال ʙقة: تُعʲاد على الʺʱالاع
الॽقǼ ʧʽقʙرة الʥʻʰ على حʺايʱها وȂعادتها عʙʻ الʢلʖ. وʙȃون هʚه الʲقة والʺʨثॽʀʨة، ǽفقʙ الʺʛʸف  

.ȑارʺʲʱه الʺالي والاسʡاʷن ʛʽʽʶدائع وتʨب الʚرته على جʙق  
الʺالॽة   .2 الʺʳʱʻات   ʧم مʱؔاملة  مʨʤʻمة   ʦǽʙقʱب الʺॽɾʛʸة  الأعʺال   ʜʽʺʱت والʨʺʷل:  الʨʻʱع 

كالʶʴاǼات، القʛوض، والʢॼاقات لʱلائʦ شʱى الʛʷائح الʺʱʳʺع. وȄهʙف هʚا الʨʻʱع إلى تلॽʰة ؗافة  
.ʙان واحȞة في مǽادʸʱالاق ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ات ʛؗʷاد والʛلعات الأفʢت  



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

 272  الصفحة مجلة المعرفة للعلوم والتقنية
 

تʙʸُرها   .3 صارمة   ʧʽانʨوق تॽʺॽʤʻة   ȌǼاʨʹل الʺॽɾʛʸة  الأنʢʷة  تʵʹع  ǼالȄʛʷʱعات:   ʛأثʱال
  ʖʶʻب الʺʸارف  الȄʛʷʱعات  هʚه  وتلʜم  الهʜات.   ʧم الʺالي  الʤʻام  لʴʺاǽة  Ȅʜة  ʛؗʺال الʺʸارف 

  سʨʽلة واحॽʱاॽʡات مʙʴدة لʹʺان حقʨق الʺʨدعʧʽ واسʱقʛار الʨʶق.
خلال  .4  ʧم  ʘيʙʴال الʺʛʸفي  للعʺل  الأساسي  الʺʛʴك  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʴॼأص والʱقॽʻة:  الʛʶعة 

في  الʱقॽʻة  الʛʶعة  هʚه   ʗʺَوساه فʨرȄاً.  الʺعاملات  لإنʳاز  الʛقʺॽة  والʺʸارف  الʨʳال  تॽʰʢقات 
  إلغاء قʨʽد الʨقʗ والʺȞان أمام العʺلاء لʻʱفʚʽ عʺلॽاتهʦ الʨʽمॽة.

مʲل  .5  ʛʡاʵʺال  ʧلفة مʱʵاع مʨأن مع  الʱعامل  الʺʛʸفي على   ȋاʷʻال  ȑʨʢʻي الʺʙروسة:  الʺʵاʛʡة 
تعʛʲ الʺقʛʱضʧʽ أو تقلॼات أسعار الفائʙة والʨʽʶلة. لʚلʥ تعʙʺʱ الʺʸارف على أدوات تʴلʽل دॽʀقة  

  للʙʴ مʧ هʚه الʺʵاʛʡ وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الȃʛح والأمان.
الʺʛؔʱرة   .6 الʻقǽʙة  الاحॽʱاجات  لʱلॽʰة   ʛʺʱʶوم  ʦدائ ȞʷǼل  خʙماتها  الʺʸارف  تقʙم  الاسʛʺʱارȄة: 

في  والʺالॽة  الʳʱارȄة  الʱعاملات  اسʱقʛار  الʸॽʸʵة  هʚه   ʧʺʹوت الʶاعة.  مʙار  على  للعʺلاء 
  الʺʱʳʺع دون انقʢاع يʕثʛ على الʙورة الاقʸʱادǽة.

ॽح تॼادل الأمʨال والʳʱارة  .7 ُɦة تॽʺمات عالʨة معلʺʤات وأنȞॼʷǼ ارفʸʺال Ȍॼتʛال: تʸة والاتॽʺالعال
الʙولॽة  الاسʲʱʺارات  تʶهʽل  في  الʵاصॽة  هʚه   ʦه ُʁوت عالॽة.  فاءة  وؗ ʛʶǼعة  الʙʴود   ʛʰع

 .)2022، دهʺاشوالاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة للʳʱارة الʵارجॽة بʧʽ الʙول، (
 أهʗاف الاعʸال الॻɼʙʶʸة 

1.  ʙʽعقʱال ʧة مॽة وخالʜʽʺʱمة مʙة خȃʛʳخلال ت ʧل مʽʺل ثقة العʽرضا العʺلاء: ن Șʽقʴت. 
ضʺان اسʛʺʱارȄة العʺʽل مع الʥʻʰ وتقلʽل معʙلات الانʱقال  بʻاء الʨلاء والاحʱفاǼ ȍالعʺلاء: .2

ʧʽʶافʻʺلل. 
 .الʱفʨق على الʨʻʰك الأخȐʛ عʛʰ تقʦǽʙ مȐʨʱʶ خʙمة اسʻʲʱائي تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: .3
 .بʻاء سʺعة مʕسॽʶة مʺʱازة في الʨʶق تʚʳب عʺلاء جʙد Ǽاسʛʺʱار تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة: .4
 .تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة: خفʠ نॼʶة الأخʢاء والʺʛاجعات الʱي تʱʶهلʥ وقʱاً وجهʙاً إضاॽɾاً  .5
 .تʶهʽل تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة للعʺلاء الʴالʧʽʽ والʶاǼقʧʽ زȄادة الʺॽʰعات الʺॽɾʛʸة: .6
7. :ʧʽفʣʨʺة للȄʨʻوح الʺعʛالله،  رفع الʙʰة، (العʻȞʺمة مʙأفʹل خ ʦǽʙقʱد لʨة تقॽɾاʛʱة عʺل احʯʽب ʜȄʜتع

2022(.  
 أهॻʸة الاعʸال الॻɼʙʶʸة 
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 Ȍॽسʨدور ال ʖتلع ʘʽة، حʲيʙʴة الǽادʸʱة الاقʺʤي للأنʶॽئʛاة الॽʴان الȄʛة شॽɾʛʸʺل الأعʺال الȞ تُ̫
الʺالي الؔفء الʳǽ ȑʚʺع الفʨائʠ الʻقǽʙة الʺعʢلة مʧ الʺʨدعʧʽ وʨȄجهها نʨʴ القʢاعات الاسʲʱʺارȄة  
والʳʱارȄة الʱي تعاني مʧ عʜʳ في الʨʽʶلة وتؔʺʧ أهʺʱʽها الॼالغة في تʨفʛʽ بʯʽة آمʻة لʴفȎ الأمʨال 
وتʱʽʺʻها عʛʰ أوॽɺة ادخارȄة مʨʻʱعة مع ضʺان تʛʽʶॽ سȄʛان الʻقʨد والʺعاملات الʳʱارȄة الʨʽمॽة ȞǼل  
  ʜفʴǽ مʺا Ȑʛʰؔة والʯاشʻة الǽادʸʱع الاقȄارʷʺل الȄʨʺة في تॽفعالǼ ارفʸʺال ʦهʶا تʺ سهʨلة وأمان وؗ

ة الإنʱاج الʺʴلي وʛȄفع معʙلات الʨʺʻ وʨȄفʛ فʛص ع ʛؗح  ʥالة إضافةً إلى ذلʢॼال ʧم ʙʴة تʙيʙل جʺ
الʻقǽʙة   الॽʶاسات   Șʽʰʢʱل Ȅʜة  ʛؗʺال الʺʸارف  علʽها   ʙʺʱتع الʱي  الʺʨʴرȄة  الأداة  الʺʸارف  تʺʲل 
خلال    ʧم الʙولॽة  للʶاحة  دورها   ʙʱʺǽ وأخʛʽاً  الʨʶق  في  والʨʽʶلة   ʦʵʹʱال مȄʨʱʶات  على  والʛʢॽʶة 
 ȌȃʛȄو الʺالي  الاسʱقʛار  ǽعʜز  مʺا  الʺǽʙʻʱʶة  الاعʱʺادات   ʛʽفʨوت الʵارجॽة  الʳʱارة  عʺلॽات  تʶهʽل 

  .)2023،  أبʨالʛʸʻالاقʸʱاد الʻʡʨي ǼالȞॼʷات الʺالॽة العالʺॽة، (
  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الأعʸال الॻɼʙʶʸة 

شهʙ الأعʺال الʺॽɾʛʸة تʨʴلات جʚرȄة مʶʱارعة تفʛض علʽها مʨاجهة مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʺعقʙة 
  الʱي تʕثʛ على اسʱقʛارها ورʱʽʴȃها وأبʛزها: 

الʺالॽّة   .1 الॽʰانات  الʛʰʽʶانॽة واخʛʱاق  الهʳʺات   ʙاعʸل تȞʷǽُ الʛʰʽʶاني والʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة:   ʧالأم
ضʵʺة   اسʲʱʺارات  الʱهʙيʙات  هʚه   ʖلʢʱوت وأصʨلها.  الʨʻʰك  لʶʺعة  ومʛʺʱʶاً  خʛʽʢاً  تهʙيʙاً 
ومʨʱاصلة في تʙʴيʘ أنʤʺة حʺاǽة الʷʱفʛʽ والʚؗاء الاصʻʢاعي لʛصʙ الاحॽʱال قʰل وقʨعه ؗʺا  
ʦʱʴǽُ هʚا الȑʙʴʱ تʙرʖȄ الʨؔادر وتॽɺʨة العʺلاء لʺʨاجهة أسالʖʽ الهʙʻسة الاجʱʺاॽɺة والهʳʺات 

  الʺعقʙة.
ات و  .2 ʛؗش ʧسة مʛة شʶافʻة مǽʙʽقلʱال الʺالॽة: تʨاجه الʺʸارف  الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗش ʧة مʶافʻʺال

عالॽة   ʛʺǼونة  ات  ʛؗʷال هʚه   ʜʽʺʱوت الʱؔلفة  وقلʽلة  سȄʛعة  خʙمات  تقʙم  الʱي  الʛقʺॽة  الʺʸارف 
وجاذبॽة فائقة لʴȄʛʷة الॼʷاب مقارنة Ǽالإجʛاءات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة الأكʛʲ تعقʙʽاً مʺا ǽفʛض على  
ات للʴفاȍ على حʱʸها   ʛؗʷه الʚاكة مع هʛʷذج أعʺالها أو الʨʺن ʛȄʨʢاع في تʛارف الإسʸʺال

  الॽʀʨʶة. 
الʙولॽة  .3 الॽʺॽʤʻʱة  والʳهات  Ȅʜة  ʛؗʺال الʺʸارف  تفʛض  الʺʱغʛʽة:   ʧʽانʨوالق للȄʛʷʱعات  الامʲʱال 

  ʙّhȞȄل الإرهاب وȄʨʺت  ʛʤال وحʨل الأمʶة غʴافȞات مॼلʢʱل مʲة مʙايʜʱدة ومʙʷة مॽرقاب ʛʽمعاي
والʺʱاǼعة    Șʽقʙʱلل Ǽاهʤة  وتʷغʽلॽة  إدارȄة   ʅॽتؔال الʺʸارف  الʺʱغʛʽة  الȄʛʷʱعات  بهʚه  الالʜʱام 
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وغʛامات   مالॽة  عقȃʨات  ʡائلة   ʗʴت الʺʸارف  تقع  الامʲʱال  عʙم  أو   ʛʲعʱال حال  وفي  الʺʛʺʱʶة 
  ضʵʺة قʙ تعʸف ʶǼʺعʱها. 

العالʺॽة   .4 الاقʸʱادǽة  Ǽالʱقلॼات  ʙʷǼة  الʺʸارف  أرȃاح   ʛأثʱت الفائʙة:   ʛوسع الائʱʺان   ʛʡاʵم إدارة 
ʺا أن تغʛʽ أسعار الفائʙة  والʦʵʹʱ مʺا يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة تعʛʲ الʺقʛʱضʧʽ عʧ سʙاد القʛوض وؗ
ومʴافʤها  أصʨلها  ॽʀʺة  على   ʛثʕȄو للʨʻʰك  الʸافي  الȃʛح   ʞهام على   Ȍغʹǽ  ʛʺʱʶʺال
الʨʽʶلة  أزمات   ȑفادʱل مʨʢʱرة   ȋʨʴت وأدوات  جʙوȐ صارمة  دراسات   ʥذل  ʖلʢʱȄو الاسʲʱʺارȄة. 

  والʱعʛʲ الʺالي.
تغʛʽ تʨقعات العʺلاء وضʛورة الʨʴʱل الʛقʺي: يʢʱلع العʺʽل الʺعاصʛ إلى الʨʸʴل على خʙمات  .5

لȄʜارة   الʴاجة  دون  الॽؗʚة  الॽʰʢʱقات   ʛʰع الʶاعة  مʙار  على  ومʱاحة  مʸʸʵة  فʨرȄة  مॽɾʛʸة 
تقॽʻة    Ȍʻʰب والʯʽʢॼة  القǽʙʺة  الʛʰمॽʳة  الأنʤʺة  اسʙʰʱال  في  ʛʽʰؗاً  تǽʙʴاً  الʺʸارف  وتʨاجه  الفʛوع 
حʙيʲة دون تعʽʢل الʺعاملات الʴالॽة وȄُؔلف هʚا الʨʴʱل الهȞॽلي مʜʽانॽات ضʵʺة وجهʙاً مʹاعفاً  

  لإعادة Ȟॽʂلة بʯʽة العʺل الʺॼاشʛة.  
الʹغȋʨ الاقʸʱادǽة والʱقلॼات الʨʽʳسॽاسॽة: تلقي الأزمات الʛʴجة والʨʱتʛات الʨʽʳسॽاسॽة ʤǼلالها   .6

ة الʳʱارة الʙولॽة وتʕدȑ هʚه  ʛؗارات وحʺʲʱالاس ʦʳح ʧقلل مǽ ار الʺالي العالʺي مʺاʛقʱعلى الاس
  Ȑʙل الأصʨل  جʨدة  وانʵفاض  الائʱʺانॽة  الʶʱهʽلات  على   ʖلʢال تʛاجع  إلى  الاضʛʢاǼات 
 ȏارʨʡ هاتʨȄارʻʽة وضع سǽʚʽفʻʱض على الإدارات الʛفǽ ما ʨة وهʛأثʱʺال Șʡاʻʺارف في الʸʺال

  .)2021، الʛʷايʛةمʛنة للʱعامل مع الʙʸمات الʺالॽة غʛʽ الʺʨʱقعة، (

 :   الʱانʔ العʸلي
ʔʻراسة اسالʗات أداة الॺق وثʗص:  

قام الॼاحǼ ʘعʛض الاسॼʱانة في صʨرتها الʺʙʰئॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ    :الʗʶق الʢاهȏʙ   -أ
 ʗʴॼأص الʺقʙمة  الʺقʛʱحات  ضʨء  في  الʱعʙيلات  إجʛاء   ʙعȃو الʙراسة  ʳʺǼال   ʧʽʸʸʵʱʺوال

  الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة.
لॽʁاس الॼʲات والʙʸق للاسॼʱانة اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار الفا    اخॺʯارات الॺʰات والʗʶق الإحʶائي:  -ب 

انʗ نʱائج الاخॼʱار ؗالاتي.    كʛونॼاخ وؗ
  الॺʰات والʗʶق للاسॻʮʯان) 1جʗول (

  القʛار معامل  معامل  عʙد    مʨʴر 
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  جʙر ألفا   ألفا   الॼɻارات 
  

  
  

  نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
 ʙعॼال  

  0.702 0.801 5  دقة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
  ʗتاب
 Șʶʱوم  

  ملائʺة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
5  0.912  0.882 

  ʗتاب
 Șʶʱوم 

  أمان وسلامة الॽʰانات
5  0.875  0.771 

  ʗتاب
 Șʶʱوم  

  قابلॽة الʺقارنة
5  0.771  0.799 

  ʗتاب
 Șʶʱوم  

  الʙرجة الؔلॽة الʺʴاسॼة الʴʶابॽة 
20  0.839   0.789 

 ʗتاب
Șʶʱوم  

  
   
  

سʛعة وȂنʳاز الأعʺال 
  الʺॽɾʛʸة

 ʙعॼال  

 0.713  0.711 5    كفاءة الأداء الʷʱغʽلي
  ʗتاب
 Șʶʱوم 

 0.794  0.812 5  حʦʳ الإنʳاز   
  ʗتاب
 Șʶʱوم  

 0.833  0.821  5  جʨدة الإنʳاز 
  ʗتاب
 Șʶʱوم  

 0.914  0.719  5  مʛونة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة
  ʗتاب
 Șʶʱوم  

  لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʙرجة الؔلॽة 
20 0.766  0.814  

  ʗتاب
 Șʶʱوم  

  الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة
40  0.803  0.802  

  ʗتاب
 Șʶʱوم  

) لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الاسॽʰʱان وللʙرجة 0.70) أن معاملات ألفا لʛؔونॼاخ تʳاوزت (1يʨضح الʙʳول (
 Șقʴت ʙاقه. وقʶان واتॽʰʱة الاسॽʀʨثʨل على مʙقعة، مʺا يʨʱʺة الʺॽʁاوز الʳʱا يʚر. وهʨʴة لؔل مॽالؔل
 ʦت  ،ʥلʚل الʙراسة. ونʳॽʱة  أسʯلة  للʴʱلʽل وقادرة على معالʳة  العʻاصʛ مʻاسॼة  أن جʺॽع   ʧم ʘاحॼال

 تʴقȘʽ الʱʻائج اللازمة لاخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʦ إنʷاء الاسॽʰʱان مʧ أجلها. 
  مȂʦʯʴات نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة:  

  دقة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الॺعʗ الأول: 
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  ʧم ॼɺارة  ؗل  على  الʺʨافقة  درجة  معȄʨʻة  Ǽعʙ  لاخॼʱار   ȐʨʱʶʺǼ الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  الॼɻارات  دقة 
ʨʶن حʨل مʨʱسȌ الʺॽʁاس (  ʨؗؔار ولॼʱام اخʙʵʱاس ʦة تॽʰاسʴʺ3ال  ʦول رقʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗفؔان (

)2.(  
) ʦول رقʙ2ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱن ( ʙعǼ ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻدقة ال

  الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
    م

  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

الʤʻام     1  ʧع الʸادرة  الʺالॽة   ʛȄقارʱال  ʙʺʱتع
 ʧم وخالॽة  دॽʀقة  بॽانات  على  الʺʴاسʰي 

 .الأخʢاء

3.65   1.25     2.32   .000 

احʱʺالॽة    2  ʧم الʺॼʱع  الʺʴاسʰي  الʤʻام  ǽقلل 
وقʨع الأخʢاء الȄʛʷॼة عʙʻ تʽʳʶل الʺعاملات 

 .الʺॽɾʛʸة

3.92    1.54     3.98  .000 

واقع   3 الʺʴاسʰي  الʤʻام  مʛʵجات   ʝȞتع
 ʧم بʙرجة عالॽة  الʨʽمॽة  الʺॽɾʛʸة  العʺلॽات 

 .الʴʸة
3.32    1.38     4.01   .000 

الأخʢاء    4 اكʷʱاف  الʺʴاسʰي  الʤʻام  يॽʱح 
 000.   2.18     1.07   3.87 .والقʨʽد الʺʜدوجة وتʴॽʴʸها فʨر حʙوثها

تʨفʛ الʺعالʳة الإلʛʱؔونॽة للॽʰانات الʺʴاسॽʰة   5
 000.   2.41     1.46   3.65 .نʱائج ذات درجة اعʱʺادǽة عالॽة

) الʙʳول  في  الʺعʛوضة  الॽʰانات  إلى  ʦॽʀ  2اسʻʱادا  أن  الʨاضح   ʧم  ،(p    ةॼʱع  ʧم أقل  الʺȃʨʶʴة 
ʧʽ في الʙراسة على الॼɻارات  0.05الʙلالة الॼالغة   . Ǽالإضافة إلى ذلʥ تʳاوزت مʨʱسȌ ردود الʺʷارؗ

الॼالغ   الʺॽʁاس   Ȍسʨʱم Ǽالʺفʛدات  الʺʴاسॽʰةبॼعʙ    3الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  رفʠ    دقة  ʻʻȞʺǽا  وȃالʱالي 
  ʧʶʴت إلى   ʧʽ الʺʷارؗ إجاǼات   ʛʽʷوت الʙʰيلة  الفʛضॽات   ʦودع الॼɻارات  لهʚه  الʸفȄʛة  الفʛضॽات 

ȞʷǼل أعʺʙ    Șقة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةملȍʨʴ في مȄʨʱʶات الاتفاق ولʙراسة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʺʱعلقة ب
ʧʽ في الʙراسة على الॼɻارات ذات الʸلة ومقارنʱها ʨʱʺǼسȌ الʺॽʁاس   تʦ حʶاب مʨʱسȌ ردود الʺʷارؗ

  ). 3، مع تفʽʸل الʱʻائج في الʙʳول Ǽ (Z)اسʙʵʱام اخॼʱار 3(
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) ʦول رقʙار(3جॼʱائج اخʱن (Z دقة ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (
  الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

) الʙʳول  في  الʱʻائج  إلى  هʨ  3اسʻʱادا  للاخॼʱار  الʺʨʶʴب  الʙلالة   Ȑʨʱʶم أن  ملاحʤة   ʧȞʺǽ  ،( 
8.22  ʨوه الʺʙʴد مॼʶقا  الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʧأقل م  ʨوه الʸفȄʛة  0.05،  الفʛضॽة   ʠفʛن وȃالʱالي،   .

) يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس  3.68ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ومʨʱسȌ اسʳʱاǼات الʺفʛدات في عʻʽة الʙراسة (
 ، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʧʶʴ في دقة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة.3الॼالغ 

 ملاءمة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة.   -الॺعʗ الʰاني

) ʦول رقʙ4ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال  ʙعǼ ȐʨʱʶʺǼ
  ملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

معلʨمات   1 الʺʴاسʰي  الʤʻام  مʛʵجات   ʛفʨت
الʺॽɾʛʸة  القʛارات  ॽʰʢǼعة  مॼاشʛة   Ȍॼتʛت

 .الʺʛاد اتʵاذها
3.24   1.96    2.82   .000 

في    2 الʺʱاحة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʙاعʶت
والائʱʺانॽة  الʺالॽة  Ǽالاتʳاهات   ʕʰʻʱال

 .للʺʛʸف
3.49   1.63     3.87   .000 

الʺȄʨʱʶات   3 احॽʱاجات  الʺʴاسʰي  الʤʻام  يلʰي 
 001.   4.92    1.92 3.82 .الإدارȄة الʺʱʵلفة مʧ الʱقارʛȄ الʺالॽة

4    ʦॽʽتق في  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦهʶت
الʶلॽʰة  الآثار   ʖʻʳوت الʺॽɾʛʸة   ʛʡاʵʺال

 .لها
3.68 1.07    3.02   .000 

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 ʙعǼ Ȑʨʱʶة مॽʰاسʴʺمات الʨ000. 8.22   0.185 3.68  دقة الʺعل 
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  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

تʨفʛ مʛʵجات الʤʻام معلʨمات شاملة تغʢي   5
 000.   4.15    1.27  3.07 .كافة جʨانʖ الʺعاملة الʺॽɾʛʸة الʺʢلȃʨة

) ʦول رقʙʳال  ʧائج مʱʻال إلى  الʙلالة  4اسʻʱادا   Ȑʨʱʶم ʧأقل م الʺȃʨʶʴة  الʙلالات  الʨاضح أن   ʧم (
ʧʽ في الʙراسة يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس  0.05الॼالغ   لॽʺʳع   3، وأن مʨʱسȌ درجات إجاǼات الʺʷارؗ

الʱعʛʽʰات الʺʱعلقة Ǽʺلاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛضॽات الʸفȄʛة لهʚه الʱعʛʽʰات 
لʸالح الفʛضॽات الʙʰيلة وتʛʽʷ الʙرجات الʺʨʱسʢة الʺʛتفعة إلى زȄادة ʛʽʰؗة في مȄʨʱʶات الʨʱافȘ مع  
الʺʴاسॽʰة مʧ خلال   الʺعلʨمات  ملاءمة   ȐʨʱʶʺǼ الʺʱعلقة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʟʴف ʦت الʱعʛʽʰات  هʚه 

الʱعʛʽʰات  لॽʺʳع  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ درجات ردود   Ȍسʨʱم  ʙيʙʴت   ʙعǼ  ʗي خʹعʱوال الʸلة  ذات 
 ).5. الʱʻائج مفʸلة في الʙʳول رقʨʱʺǼ3) ʦسȌ مॽʁاس   Zذلʥ لاخॼʱار 
) ʦول رقʙار(5جॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (

  ملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

، أقل مʧ  0.000، مع مȐʨʱʶ دلالة  2.617أن ॽʀʺة الاخॼʱار الإحʸائॽة    ʷȞǽ5ف تʴلʽل الʙʳول  
. وهʚا ǽقʨدنا إلى رفʠ فʛضॽة الʸفȄʛة لʸالح الفʛضॽة الʙʰيلة ومʨʱسȌ درجة الإجاǼة  0.05عॼʱة  

، مʺا يʨضح ارتفاعا في مȄʨʱʶات ملاءمة  3يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس    3.46في عʻʽة الʙراسة الॼالغ  
 الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. 

 ʖالʰال ʗعॺانات. -الॻʮأمان وسلامة ال  

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 ʙعǼ Ȑʨʱʶة  مॽʰاسʴʺمات الʨ000. 2.617  0.393 3.46  ملاءمة الʺعل 
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) ʦول رقʙ6ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال  ʙعǼ ȐʨʱʶʺǼ
  أمان وسلامة الॽʰانات 

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

الॽʰانات    1 سȄʛة  الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʧʺʹǽ
 000.   3.43  1.87 3.54  .الʺالॽة للʺʛʸف وحʺايʱها مʧ الاخʛʱاق

تʺʻع    2 حʺاǽة  آلॽات  الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʛفʨي
الॽʰانات   على  Ǽه  الʺʛʸح   ʛʽغ الʱعʙيل 

 .الʺالॽة
3.79 1.20     4.10   .000 

احॽʱاॽʡة    3 بʶʻخ  الʺʴاسʰي  الʤʻام   Ȏفʱʴǽ
الʴالات   في  الॽʰانات  ضॽاع  عʙم   ʧʺʹت

 .الʢارئة
3.65 1.32    3.82 .001 

4    ʧʽارسʙال دخʨل  صلاحॽات  الʤʻام  ʙʴǽد 
ʦهʽلة إل ʨؗʺة الॽɿॽʣʨوفقاً للʺهام ال ʧʽفʣʨʺ000. 3.23    1.86 3.28 .وال 

الʛقʺي   5 الأمان   ʛʽعايʺǼ الʺʛʸف  يلʜʱم 
الʺعاملات  سلامة  لʹʺان  الʺعʙʺʱة 

 .الʺʴاسॽʰة
3.29 1.92    4.07 .000 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن مʨʱسȌ إجاǼات  0.05) فإن مȄʨʱʶات الʙلالة الʺȃʨʶʴة أقل مʧ  6وفقا للʙʳول (
  ʙعǼ الإدراكǼ علقةʱʺارات الॼɻاس للॽʁʺال Ȍسʨʱاوز مʳʱراسة يʙة الʻʽدات عʛانات مفॽʰأمان وسلامة ال .

الإجاǼات    ʛʽʷوت الॼɻارات  لهʚه  الʙʰيلة  الفʛضॽات  وقʨʰل  الʸفȄʛة  الفʛضॽات   ʠرف ʻʻȞʺǽا  وȃالʱالي 
  ʙعǼ حʨل  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʟʴلف الॼɻارات  هʚه  مع   Șافʨʱال في  ملʣʨʴة  زȄادة  إلى  أمان  الأعلى 

الॽʰانات  ذات    وسلامة  الॼɻارات  على  الʙراسة  عʻʽة  في  الʺفʛدات  اسʳʱاǼات  تʴلʽل   ʦوت  Șʺأع ȞʷǼل 
 ). 7) مع عʛض الʱʻائج في الʙʳول (3حʨل مʨʱسȌ الʺॽʁاس (  Zالʸلة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار 

) ʦول رقʙار(7جॼʱائج اخʱن (Z   ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (
  أمان وسلامة الॽʰانات 
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) ومȐʨʱʶ الʙلالة مȃʨʶʴة    ʧȞʺǽ ،(3.305 ملاحʤة أن ॽʀʺة إحʸائॽة الاخॼʱار هي ( 7وفقا للʙʳول (
الʺॽɻار (0.000(  ʧأقل م  ʨة  0.05)، وهॽضʛالف  ʦعʙون الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠفʛن  ،ʥلʚل ونʳॽʱة   .(

الʙراسة ( الॼالغ  3.51الʙʰيلة. مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة في عʻʽة  الʺʨʱقعة  الʙرجة   Ȍسʨʱم ʧأعلى م (
 )، مʺا ʛʽʷǽ إلى ارتفاع في مȄʨʱʶات أمان وسلامة الॽʰانات. 3(

 .قابلॻة الʸقارنة  -الॺعʗ الʙاǺع

) ʦول رقʙ8ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال  ʙعǼ ȐʨʱʶʺǼ
  قابلॽة الʺقارنة 

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

ذات    1 مالॽة   ʛȄتقار الʺʴاسʰي  الʤʻام  ʙʸǽر 
نȘʶ مʨحʶǽ ʙهل مقارنʱها بʧʽ الفʛʱات الʺالॽة  

 .الʺʱʵلفة
3.72 1.82   3.26   .000 

2    Șوف الʺʛʸف  في  الʺʴاسॽʰة   ʛȄقارʱال  ʙتُع
الفʛوع   أداء  مقارنة  تॽʱح  مʨحʙة   ʛʽمعاي

 .الʺʱʵلفة
3.11 1.37      3.52   .000 

في   3 الʱغʛʽات  تॼʱع  الʺʴاسʰي  الʤʻام  يॽʱح 
 001.   2.38    1.19 3.32 .الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة عʛʰ سʨʻات مʱعʙدة

إجʛاء    4 الʺʴاسॽʰة   ʛȄقارʱال  ʦॽʺʸت ʶǽهل 
 000.   3.24     1.98 4.10 .مقارنات مع الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة والʺʢʢʵة

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 ʙعǼ Ȑʨʱʶانات    مॽʰ000. 3.305 0.345 3.51  أمان وسلامة ال 
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  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

5    ʛʽالʺعاي مع  الʺʴاسʰي  الʤʻام   Șافʨʱي
 000.   2.18    1.08 3.61 .الʺॽɾʛʸة الʙولॽة Ǽʺا ʶǽʺح Ǽالʺقارنة مʛجॽɻاً 

، مʺا ʤǽهʛ أن  0.05)، مʧ الʨاضح أن مȄʨʱʶات الʙلالة الʺȃʨʶʴة أقل مʧ  8اسʻʱادا إلى الʙʳول (
 ) الʺॽʁاس   Ȍسʨʱم يʳʱاوز  الʙراسة  عʻʽة  في   ʧʽ الʺʷارؗ اسʳʱاǼات   Ȍسʨʱارات  3مॼɺ لॽʺʳع  قابلॽة ) 

وتʛʽʷ  الʺقارنة الʴȄʛʸʱات.  لهʚه  الʙʰيلة  الفʛضॽات  ونقʰل  الʸفȄʛة  الفʛضॽات   ʠفʛن وȃالʱالي،   .
إجاǼات عʻʽة الʙراسة إلى زȄادة ʛʽʰؗة في الʨʱافȘ مع هʚه الॼɻارات. لفʟʴ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʺʱعلقة  

حʨل مʨʱسZ    Ȍ، تʦ تʴلʽل مʨʱسȌ الʛدود لॽʺʳع الॼɻارات ذات الʸلة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار  قابلॽة الʺقارنة
 ).9). تعʛض الʱʻائج في الʙʳول (3الʺॽʁاس ( 

) ʦول رقʙار(9جॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (
  قابلॽة الʺقارنة 

. لʚا، 0.05) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.000)، الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة للʙلالة للاخॼʱار (9وفقا للʙʳول (
)  3.57نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة. ومʨʱسȌ درجة الʺفʛدات في عʻʽة الʙراسة (

 )، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʧʶʴ قابلॽة الʺقارنة. 3يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس ( 

  مȎʦʯʴ نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة:  
تʦ إʳǽاد مʨʱسʢات إجاǼات مفʛدات عʻʽة    ȐʨʱʶʺǼ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لاخॼʱار الفʛضॽة الʺʱعلقة

) في  والʺʲʺʱلة  الفʛضॽة  بهʚه  الʺʱعلقة  الॼɻارات  جʺॽع  على  الʺعلʨمات  الʙراسة  دقة   ʙعǼ  Ȑʨʱʶم
  ʙعǼ Ȑʨʱʶة، مॽʰاسʴʺمات الʨملائʺة الʺعل ʙعǼ Ȑʨʱʶة، مॽʰاسʴʺانات،  الॽʰأمان وسلامة ال  ʙعǼ Ȑʨʱʶم

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 ʙعǼ Ȑʨʱʶة الʺقارنة   مॽ000. 3.235  0.394 3.57  قابل 
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) اخॼʱار  واسʙʵʱام  الʺقارنة)،  (   )Zقابلॽة  الʺॽʁاس   Ȍسʨʱم رقʦ 3حʨل  Ǽالʙʳول  ؗʺا  الʱʻائج   ʗفؔان  (
)10 .(  

) ʦول رقʙʳار (10الॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (
  نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 Ȑʨʱʶة  مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤ000. 12.42 0.099 3.55  ن 

) ومȐʨʱʶ  12.42، تʛʽʷ إلى أن إحʸائॽة الاخॼʱار ( 10اسʻʱادا إلى الʺعلʨمات الʺقʙمة في الʙʳول  
) إلى أنه ʻʻȞʺǽا رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة لأن الʙلالة الʺȃʨʶʴة  0.000الʙلالة (

عॼʱة    ʧم (0.05أقل  الʙراسة  عʻʽة  في  الاسʳʱاǼة  درجة   Ȍسʨʱم الʺॽʁاس  3.55.   Ȍسʨʱم يʳʱاوز   (
 ، مʺا ʛʽʷǽ إلى زȄادة في اعʱʺاد نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. 3الॼالغ 

  سʙعة وȀنʱاز الأعʸال الॻɼʙʶʸة:   -مȂʦʯʴات 
  .كفاءة الأداء الʵʯغʻلي -الॺعʗ الأول 

 ) ʦول رقʙ11ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال   ȐʨʱʶʺǼ
 ʙعǼليʽغʷʱؗفاءة الأداء ال .  

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

1    ʗقʨال اخʸʱار  في  الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʦهʶǽُ
الʺॽɾʛʸة  الʺعاملات   ʚʽفʻʱل الʺʱʶغʛق 

 .الʨʽمॽة
3.24 1.23  2.97  .000 

2    ʧائȃʜار الʤʱة انʛʱف ʧي مʰاسʴʺام الʤʻقلل الǽُ
داخل   الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  على  للʨʸʴل 

 .الʺʛʸف
4.11  .975  4.89 .000 
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  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

الȄʨʴʱلات   3 معالʳة  الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʧʺʹǽ
ʛʽعة ودون تأخʛʶǼ ةॽ000.  4.90  1.17 3.08 .والʺقاصة الʺال 

الʺʴاسʰي   4 للʤʻام  الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة  تॽʱح 
الائʱʺانॽة   القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽة  تȄʛʶع 

  .والʺالॽة
4.17  .767 4.41 .000 

الʺعاملات   5  ʧم الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʙʴǽ
 ʖاتȞʺال في  الʺعلقة  أو  الʺʱأخʛة  الʺॽɾʛʸة 

 .والأقʶام
3.20 .912  4.28  .000 

) وأن  0.05)، تʧʽʰ أن الʙلالات الʺȃʨʶʴة أقل مʧ عॼʱة الʙلالة (11مʧ خلال فʟʴ رقʦ الʙʳول (
) الʺॽʁاس   Ȍسʨʱم تʳʱاوز  الʙراسة  عʻʽة  مفʛدات  على  الʛدود   Ȍسʨʱعلقة  3مʱʺال الॼɻارات  لॽʺʳع   (

  ȐʨʱʶʺǼليʽغʷʱالح  ؗفاءة الأداء الʸات لʴȄʛʸʱه الʚة لهȄʛفʸات الॽضʛالف ʠرف ʦʱي ،ʥلʚة لʳॽʱون .
الفʛضॽات الʙʰيلة. وتʛʽʷ الإجاǼات الʺʨʱسʢة الʺʜʱايʙة إلى ارتفاع ʛʽʰؗ في مȄʨʱʶات الاتفاق على هʚه  

Ǽ علقةʱʺة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱانات. لاخॽʰليالʽغʷʱفاءة الأداء الȞ  ات علىǼالإجا Ȍسʨʱل مʽلʴت ʦت ،
)، والȑʚ تعʛض نʱائʳه في  3) حʨل مʨʱسȌ الʺॽʁاس (Zجʺॽع الॼɻارات ذات الʸلة وأجȑʛ اخॼʱار (

) ʦول رقʙʳ12ال.( 
) ʦول رقʙار(12جॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (

  كفاءة الأداء الʷʱغʽلي 

) أقل ȞʷǼل ملʧȞʺǽ ،(6.591 ȍʨʴ ملاحʤة أن ॽʀʺة الاخॼʱار الإحʸائي ( 12اسʻʱادا إلى الʙʳول (
) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʧ0.05م ) مȃʨʶʴة  دلالة  مع  لʸالح  0.000)   ʛفʸال فʛضॽة   ʠرف  ʦʱي  ʥلʚل  .(

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

ʙعǼ Ȑʨʱʶلي    مʽغʷʱ000. 6.591 0.879 3.56  ؗفاءة الأداء ال 
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)، مʺا ʛʽʷǽ 3) يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس (3.56الفʛضॽة الʙʰيلة. مʨʱسȌ درجة مفʛدات عʻʽة الʙراسة ( 
 . ؗفاءة الأداء الʷʱغʽليإلى تʧʶʴ في 

  حʤʱ الإنʱاز.    -الॺعʗ الʰاني

) ʦول رقʙ13ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال   ȐʨʱʶʺǼ
 ʙعǼ ازʳالإن ʦʳح  

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

على    1  ʧʽفʣʨʺال الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʙاعʶǽُ
إنʳاز عʙد أكʛʰ مʧ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة 

ʙاحʨم الʨʽفي ال. 
4.21 .771  4.21   .000 

الʙʰني    2  ʙهʳال  ʧم الʺʴاسʰي  الʤʻام  ǽقلل 
الʺعاملات  في  الʺʱʶغʛق   ȑالإدار ʧʽوتʛوال

 .الʙʽوȄة
4.08 .709  3.10   .000 

إعʙاد   3 عʺلॽة  الʺʴاسʰي  الʤʻام  ʶǽُهل 
الʨʽمॽة  الʺالॽة  والʺʢاǼقات  الȄʨʶʱات 

 .للʺʣʨف ʛʶǼعة
4.12 .809  4.21   .000 

الؔفاءة   4  Ȑʨʱʶم  ʧم الʺʴاسʰي  الʤʻام  يʛفع 
 000.   3.09  782.  4.09 .الإنʳازȄة للʺʣʨفǼ ʧʽأقل عʙد مʧ الʺʨارد

5    ʜʽ ʛؗʱال  ʧʽفʣʨʺلل الʺʴاسʰي  الʤʻام  يॽʱُح 
  ʧلاً مʙب الʴʱلʽلॽة والاسʷʱارȄة  الʺهام  على 

 ȑوʙʽالإدخال ال.  
3.62 .693  4.13   .000 

)  ʦرق الʙʳول   ʟʴف خلال   ʧ13م  ʧم أقل  الʺȃʨʶʴة  الʙلالة  مȄʨʱʶات  أن  يʱʹح  وأن  0.05)،   ،
الʺॽʁاس    Ȍسʨʱم يʳʱاوز  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم الʛدود   Ȍسʨʱعلقة    3مʱʺال الʴȄʛʸʱات  لॽʺʳع 

Ǽازʳالإن  ʦʳʴ  اتॽضʛالف لʸالح  الʴȄʛʸʱات  لهʚه  الʸفȄʛة  الفʛضॽات   ʠرف  ʦʱي  ،ʥلʚل ونʳॽʱة   .
تʳʱاوز    ʘʽح الʴȄʛʸʱات  هʚه  مع   ʛʽʰؗ اتفاق  إلى  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ إجاǼات   ʛʽʷت الʙʰيلة. 

الॼالغ    Ȍسʨʱʺال 3Ǽمʨʱسʢاتها  الʺʱعلقة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʦॽʽقʱل الإنʳاز .   ʦʳʴ ردود تʴلʽل   ʦت  ،
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ʧʽ في الʙراسة على جʺॽع الॼɻارات ذات الʸلة، Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار   .  3حʨل مʨʱسȌ مॽʁاس    Zالʺʷارؗ
) ʦول رقʙʳائج في الʱʻر على الʨʲالع ʧȞʺȄ14و.( 

) ʦول رقʙار(14جॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (
  حʦʳ الإنʳاز 

الʙʳول    ʟʴخلال ف ʧ14م) الاخॼʱار الإحʸائي  ॽʀʺة  أن   Ȑʛن أن  ʻʻȞʺǽا  إلى  12.984،   ʛʽʷت  (
. لʚلʥ، نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل  0.05، وهʨ أقل مʧ عॼʱة  0.000مȐʨʱʶ دلالة مʨʶʴب يʰلغ 

  ʨه الʙراسة  عʻʽة  في  الʺفʛدات  لاسʳʱاǼات  الؔلي   Ȍسʨʱʺال  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʙʰيلة.  الفʛضॽة 
  . وهʚا ʛʽʷǽ إلى تʧʶʴ في حʦʳ الإنʳاز. 3، مʳʱاوزا مʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ 4.02

ʖالʰال ʗعॺاز.    -الʱدة الإنʦج  

) ʦول رقʙ15ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال   ȐʨʱʶʺǼ
 ʙعǼ ازʳدة الإنʨج  

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

الʺعاملات   1 إنʳاز  الʺʴاسʰي  الʤʻام  يॽʱح 
دون  الأولى  الʺʛة   ʧم بʙقة  الʺॽɾʛʸة 

 .الʴاجة لإعادة العʺل
4.43 .794  4.92   .000 

2   ȐاوȞʷال  ʧم الʺʴاسʰي  الʤʻام  ǽقلل 
في حʶاǼات   Ǽالأخʢاء  الʺʱعلقة  والʤʱلʺات 

 ʧائȃʜال. 
4.17 .787  2.10   .000 

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 ʙعǼ Ȑʨʱʶاز   مʳالإن ʦʳ000. 12.984 0896.  4.02  ح 
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  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

اكʷʱاف   3 على  الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʙاعʶǽُ
الاخʱلالات في الʺعاملات وتʴॽʴʸها قʰل  

 .اعʱʺادها نهائॽاً 
3.82 .909  4.98   .000 

4   ȋاॼʹان  ʧم الʺʴاسʰي  الʤʻام  ǽُعʜز 
القʨʽد   معالʳة   ʙʻع الإجʛاءات  وسلامة 

 .والʶʴاǼات
3.19  .872  3.11   .000 

5    ʛȄقارʱال خʛوج  الʺʴاسʰي  الʤʻام   ʧʺʹǽ
ؗفاءة    ʝȞتع عالॽة  بʙقة  الʺॽɾʛʸة  الʺالॽة 

  .الإنʳاز
3.98 .893  4.08   .000 

)  ʦرق الʙʳول   ʟʴف خلال   ʧ15م  ʧم أقل  الʺȃʨʶʴة  الʙلالة  مȄʨʱʶات  أن  يʱʹح  وأن  0.05)،   ،
الʺॽʁاس    Ȍسʨʱم يʳʱاوز  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم الʛدود   Ȍسʨʱعلقة    3مʱʺال الʴȄʛʸʱات  لॽʺʳع 

الفʛضॽات   لʸالح  الʴȄʛʸʱات  لهʚه  الʸفȄʛة  الفʛضॽات   ʠرف  ʦʱي  ،ʥلʚل ونʳॽʱة  الإنʳاز.  ʨʳǼدة 
تʳʱاوز    ʘʽح الʴȄʛʸʱات  هʚه  مع   ʛʽʰؗ اتفاق  إلى  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ إجاǼات   ʛʽʷت الʙʰيلة. 

الॼالغ    Ȍسʨʱʺال ردود 3مʨʱسʢاتها  تʴلʽل   ʦت الإنʳاز،  ʨʳǼدة  الʺʱعلقة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʦॽʽقʱل  .
ʧʽ في الʙراسة على جʺॽع الॼɻارات ذات الʸلة، Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار   .  3حʨل مʨʱسȌ مॽʁاس    Zالʺʷارؗ

) ʦول رقʙʳائج في الʱʻر على الʨʲالع ʧȞʺȄ16و.( 
) ʦول رقʙار(16جॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (

  جʨدة الإنʳاز 

) تʛʽʷ إلى مʻʻȞʺǽ ،6.93  Ȑʨʱʶا أن نȐʛ أن ॽʀʺة الاخॼʱار الإحʸائي (16مʧ خلال فʟʴ الʙʳول  
يʰلغ   مʨʶʴب  عॼʱة  0.000دلالة   ʧم أقل   ʨوه ونقʰل  0.05،  الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠفʛن  ،ʥلʚل  .

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

 ʙعǼ Ȑʨʱʶاز    مʳدة الإنʨ000. 6.93 0466.  3.92  ج 



AlMaarifah Journal of Science and Technology  مجلة المعرفة للعلوم والتقنية  
Volume ( 1  ), Issue ( 1 ), (2026 september )             

  )2026سبتمبر (  ،)1 ( العدد   ،) 1المجلد (

 
 

 287  الصفحة مجلة المعرفة للعلوم والتقنية
 

  ʨه الʙراسة  عʻʽة  في  الʺفʛدات  لاسʳʱاǼات  الؔلي   Ȍسʨʱʺال  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʙʰيلة.  الفʛضॽة 
  . جʨدة الإنʳاز. وهʚا ʛʽʷǽ إلى تʧʶʴ في 3، مʳʱاوزا مʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ 3.92

  مʙونة العʸلॻات الॻɼʙʶʸة.     -الॺعʗ الʙاǺع

) ʦول رقʙ17ج ʧارة مॼɺ ؗل Ȍسʨʱل مʨن حʨʶ ʨؗؔار ولॼʱائج اخʱعلقة) نʱʺارات الॼɻال   ȐʨʱʶʺǼ
 ʙعǼ ةॽɾʛʸʺات الॽونة العʺلʛم  

  م
  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

ʴǽُافȎ الʤʻام الʺʴاسʰي على سʛعة إنʳاز   1
وازدحام  الʚروة  أوقات  في  حʱى  الأعʺال 

 .العʺل
3.81 .791  7.11   .000 

ʱʺǽلʥ الʤʻام الʺʴاسʰي القʙرة على معالʳة    2
في  الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملات   ʧم  ʛʽʰؗ  ʦʳح

ʙواح ʗوق. 
3.58 .723  5.60   .000 

ʶǽُهل الʤʻام الʺʴاسʰي الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع    3
جʙيʙة  مॽɾʛʸة  وخʙمات  مʳʱʻات   ʦǽʙتق

 ʧائȃʜلل. 
4.01 .887  4.84   .000 

الʙʵمات    4  ʚʽفʻت الʺʴاسʰي  الʤʻام  يॽʱح 
مʱعʙدة  قʨʻات   ʛʰع الʺॽɾʛʸة  والعʺلॽات 

 .ʛʺǼونة عالॽة
3.64  .982  6.09   .000 

الʺʴاسʰي   5 للʤʻام  الʺʛتفعة  الاسʛʺʱارȄة 
تʹʺʧ عʙم تʨقف أو تعʢل سʛʽ الأعʺال 

  .الʺॽɾʛʸة
3.71 .873  4.09   .000 

)  ʦرق الʙʳول   ʟʴف خلال   ʧ17م  ʧم أقل  الʺȃʨʶʴة  الʙلالة  مȄʨʱʶات  أن  يʱʹح  وأن  0.05)،   ،
الʺॽʁاس    Ȍسʨʱم يʳʱاوز  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم الʛدود   Ȍسʨʱعلقة    3مʱʺال الʴȄʛʸʱات  لॽʺʳع 

Ǽةॽɾʛʸʺال العʺلॽات  لʸالح  ʺʛونة  الʴȄʛʸʱات  لهʚه  الʸفȄʛة  الفʛضॽات   ʠرف  ʦʱي  ،ʥلʚل ونʳॽʱة   .
 ʘʽح الʴȄʛʸʱات  هʚه  مع   ʛʽʰؗ اتفاق  إلى  الʙراسة  في   ʧʽ الʺʷارؗ إجاǼات   ʛʽʷت الʙʰيلة.  الفʛضॽات 

، تʛʺ  ʦونة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة. لʱقʦॽʽ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʺʱعلقة 3Ǽتʳʱاوز مʨʱسʢاتها الʺʨʱسȌ الॼالغ  
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ʧʽ في الʙراسة على جʺॽع الॼɻارات ذات الʸلة، Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار   حʨل مʨʱسZ    Ȍتʴلʽل ردود الʺʷارؗ
 ). 18. وʧȞʺȄ العʨʲر على الʱʻائج في الʙʳول رقʦ ( 3مॽʁاس  

) ʦول رقʙار(18جॼʱائج اخʱن (Z  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح (
  مʛونة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

الʙʳول    ʟʴف خلال   ʧ18م) الإحʸائي  الاخॼʱار  ॽʀʺة  أن   Ȑʛن أن  ʻʻȞʺǽا  إلى  5.550،   ʛʽʷت  (
. لʚلʥ، نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل  0.05، وهʨ أقل مʧ عॼʱة  0.000مȐʨʱʶ دلالة مʨʶʴب يʰلغ 

  ʨه الʙراسة  عʻʽة  في  الʺفʛدات  لاسʳʱاǼات  الؔلي   Ȍسʨʱʺال  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʙʰيلة.  الفʛضॽة 
 . وهʚا ʛʽʷǽ إلى تʧʶʴ في مʛونة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة.3، مʳʱاوزا مʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ 3.75

 Ȏʦʯʴة: مॻɼʙʶʸال الʸاز الأعʱنȀعة وʙس   

الॼɻارات   جʺॽع  على  الʙراسة  عʻʽة  مفʛدات  إجاǼات  مʨʱسʢات  إʳǽاد   ʦت الʺʱعلقة  الفʛضॽة  لاخॼʱار 
والʺʲʺʱلة في ( الفʛضॽة  بهʚه  الʷʱغʽلي،  مǼ Ȑʨʱʶعʙ  الʺʱعلقة  Ǽعʙ  ؗفاءة الأداء   Ȑʨʱʶاز،  مʳالإن ʦʳح

  ʙعǼ  Ȑʨʱʶازمʳالإن (مȐʨʱʶ  ،  جʨدة  اخॼʱار  واسʙʵʱام  الʺॽɾʛʸة)  العʺلॽات  مʨʱسZ   Ȍ)مʛونة  حʨل 
  ). 19) فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا Ǽالʙʳول رقʦ (3الʺॽʁاس ( 

) ʦول رقʙʳار (19الॼʱائج اخʱن (ZǼ علقةʱʺارات الॼɻع الॽʺافقة على جʨʺدرجة ال Ȍسʨʱل مʨح ( Ȑʨʱʶʺ  
  سʛعة وȂنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸة

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

  الॻʮان 
  Ȋسʦʯʸال

  العام 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائي  
  الاخॺʯار 

الʗلالة  
  الȁʦʴʲʸة 

  ʙعǼ Ȑʨʱʶةمॽɾʛʸʺات الॽونة العʺلʛ000. 5.550 0.851  3.75  م 
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 Ȑʨʱʶة مॽɾʛʸʺاز الأعʺال الʳنȂعة وʛ000.  3.95 0.509 3.81  س 

والʙلالة الʺȃʨʶʴة     ʻʻȞʺǽ ،(3.95ا أن نȐʛ أن ॽʀʺة الاخॼʱار الإحʸائॽة 19مʧ خلال تʴلʽل الʙʳول (
الʙلالة    0.000  Ȑʨʱʶم  ʧم أقل  الفʛضॽة  0.05ؗلاهʺا  لʸالح   ʛفʸال فʛضॽة   ʠفʛن وȃالʱالي،   .

، مʺا ʛʽʷǽ  3، يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ  3.81الʙʰيلة. مʨʱسȌ ردود عʻʽة الʙراسة، والȑʚ يʰلغ  
 . سʛعة وȂنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸةإلى تʧʶʴ في 

 اخॺʯار الفʙضॻات. 
 ʙأث Ȏʦʯʴعاده  مǺأǺ ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢعادها.نǺأǺ ةॻɼʙʶʸال الʸاز الأعʱعة إنʙعلى س  

(كʺʱغʛʽ    سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸةلʺعʛفة أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة (كʺʱغʛʽ مʱʶقل) على  
) ʦول رقʙʳالǼ ائج ؗʺاʱʻال ʗفؔان Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴب تʨام أسلʙʵʱاس ʦع)  تǼ22،21،20تا   (  

) ʦول رقʙع  20جǼاʱال ʛʽغʱʺار الʙʴذج انʨʺʻعلقة بʱʺال ʙيʙʴʱومعامل ال ȋاॼار معامل الارتॼʱائج اخʱن :(
  ) على الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة) سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸة(

 معامل
 Rارتॼاȋ بʛʽسʨن 

R Square 
ȋاॼع معامل الارتȃʛم 

Adjusted R Square 
  مȃʛع معامل الارتॼاȋ الʺعʙل

Std. Error of the 
Estimate 

ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال  
a.697 .701 .821 0.871 

  ʦرق الʙʳول   ʟʴخلال ف ʧ20م  ʨه بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  أن   Ȑʛن أن  ʻʻȞʺǽا  ومعامل    0.697، 
  ʨه ʙيʙʴʱلغ  0.701الʰي ʛيʙقʱفي ال ȑارॽɻأ مʢ0.871، مع خ  ʛهʤȄا. وॽʰʶا نʛʽصغ ʛʰʱعǽ ȑʚوال ،

  ʛʽغʱʺعلى ال (ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن Ȑʨʱʶم) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة للॽائʸا ذا دلالة إحॽابʳǽا إʛʽا تأثʚه
) الʺॽɾʛʸةالʱاǼع  الأعʺال  إنʳاز  تفʛʽʶ سʛعة   ʧȞʺǽ  ʘʽح الʱاǼع    0.821)،   ʛʽغʱʺال في   ʧايॼʱال  ʧم

الʺॽɾʛʸة( الأعʺال  إنʳاز  الʺعلʨمات سʛعة   ʦʤن  Ȑʨʱʶم) الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال في   ʧايॼʱال خلال   ʧم  (
 ) يʱأثʛ فقȌ  سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸةالʺʴاسॽʰة). لʚا، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

) ʦول رقʙ21ج ʧايॼʱل الʽلʴول تʙج ((ANOVA)   على (ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن Ȑʨʱʶم) ʛلأث
  ) سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸة(
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Sum of 
Squares 

 مʨʺʳع الʺȃʛعات

d. f. 
درجات  
 الȄʛʴة

Mean 
Square 

 مʨʱسȌ الʺȃʛعات

F-Test 
  إحʸاء الاخॼʱار

P-value 
  الʙلالة الإحʸائॽة 

Regression 
  الانʙʴار

1318.528 1 1149.603 1286.731 a.000 

Residual 
  الʨʰاقي

26.321 69 .609 
  

Total 
  الإجʺالي 

b1313.272 70 
   

  0.05*   دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

)  ʦرق الʙʳول   ʧ21م) الاخॼʱار  إحʸاءه  ॽʀʺة  أن   Ȏنلاح  (Fc=1286.731  ةॽائʸإح بʙلالة   (
  ) مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال 0.05) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (0.000(

) ʦول رقʙع (22جǼاʱال ʛʽغʱʺار الʙʴذج انʨʺʻار لʙʴمعاملات الان ʛيʙائج تقʱاز الأعʺال  ) نʳعة إنʛس
  ) على الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (مȐʨʱʶ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة) الʺॽɾʛʸة

 
  معاملات 
 Bالانʗʲار  

 ȏارॻɹʸأ الʠʳال 
Std. Error 

  معاملات 
  ȏارॻɹʸار الʗʲالان

Beta  

  ʸॻɾة إحʶاءه 
 Tالاخॺʯار 

  الʗلالة الإحʶائॻة 
P- Value 

 Ȑʨʱʶم  ʦʤن
 الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

 .743 .433 .712 24.275 .000 

    0.05*   دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة     

) الʙʳول   ʧ22م) الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل الانʙʴار  نʺʨذج  الʺॽɾʛʸة)،  الأعʺال  إنʳاز  الʺʱغʛʽ  سʛعة  على   (
  ʨه (ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن) قلʱʶʺالY=0.712X  لʲʺǽ ʘʽح ،Y    Ȑʨʱʶاز الأعʺال مʳعة إنʛس

انʙʴار   Xو  الʺॽɾʛʸة معامل  أن   Ȏنلاح الʨʺʻذج،   ʧم الʺʴاسॽʰة.  الʺعلʨمات   ʦʤن  Ȑʨʱʶم ʲʺǽل 
) الʱاǼع   ʛʽغʱʺةالॽɾʛʸʺال الأعʺال  إنʳاز  الʺعلʨمات سʛعة   ʦʤن  Ȑʨʱʶم) الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال على   (

). ʛʽʷǽ هʚا 0.05.)، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (0000) له دلالة إحʸائॽة ( 0.743الʺʴاسॽʰة) ( 
له   الʺʴاسॽʰة)  الʺعلʨمات   ʦʤن  Ȑʨʱʶم) الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أن  ǽعʻي  مʺا  الانʙʴار،  معامل  أهʺॽة  إلى 

). وʱȄʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة في  سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸةتأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
) Șابʶول الʙʳ22ال  ʛʽغʱʺإلى أن دور ال ʛʽʷǽ ة، مʺاॼجʨذج مʨʺʻار في الʙʴأن علامة معامل الان (
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) الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في  الʺʴاسॽʰة)  الʺعلʨمات   ʦʤن  Ȑʨʱʶم) الʺॽɾʛʸةالʺʱʶقل  الأعʺال  إنʳاز  )  سʛعة 
إʳǽابي. وهʚا ǽعʻي أنه مع زȄادة مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (مȐʨʱʶ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة) بʨحʙة  

 ).  Ǽ (0.743ʺقʙار (سʛعة إنʳاز الأعʺال الʺॽɾʛʸةواحʙة، يʜداد مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
  نʯائج وتʦصॻات الʗراسة:   
  تʦ عʛض الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة وتقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصॽات بʻاءً على الʱʻائج.  

  نʯائج الʗراسة:  -أولاً 
ʨجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تعʜȄʜ  أʣهʛت الʱʻائج ب .1

 . سʛعة إنʳاز الأعʺال
الʙقة والاعʱʺادǽة في   .2  ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱم يʙʵʱʶʺال الʺʴاسʰي  الʤʻام  الʱʻائج أن  أʣهʛت 

معالʳة الॽʰانات الʺॽɾʛʸة، مʺا ǽقلل الأخʢاء الȄʛʷॼة وʧʺʹȄ مʢاǼقة الʱقارʛȄ الʺالॽة لʨاقع 
 العʺلॽات الʨʽمॽة. 

اتʵاذ   .3  ʦعʙت مالॽة ملائʺة وشاملة  تʨفʛʽ معلʨمات  الʺʴاسʰي على  الʤʻام  الʱʻائج قʙرة  تʨضح 
  ʕʰʻʱال في   ȑرʨʴʺال دورها   ʖجان إلى  الإدارȄة،  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف  على  الʺॽɾʛʸة  القʛارات 

ʛʡاʵʺال ʦॽʽة وتقॽانʺʱاهات الائʳالاتǼ. 
4.   Ȍॼوض الʺالॽة  الॽʰانات  سȄʛة  حʺاǽة  في  الʺʴاسʰي  للʤʻام  الأمॽʻة  الॽʻʰة  ؗفاءة  الʱʻائج   ʙ ʕؗت

الʸلاحॽات الॽɿॽʣʨة إضافة إلى ضʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات وحʺايʱها مʧ الʱعʙيل أو الʹॽاع  
  عʛʰ الʶʻخ الاحॽʱاʡي والالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الأمان. 

ذات نȘʶ مॽɻارȑ مʨحʙ، مʺا  .5 مالॽة   ʛȄتقار الʤʻام الʺʴاسʰي في إخʛاج  الʱʻائج ؗفاءة   ʛهʤت
الʱقʙيȄʛة    Ȍʢʵال مع  ومʢاǼقʱها  الʺʱʵلفة  والفʛوع  الʺالॽة  الفʛʱات   ʧʽب الأداء  مقارنة  ʶǽهل 

 .والʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة
ʛز الʱʻائج دور الʤʻام الʺʴاسʰي الفعّال في تȄʛʶع الʺعاملات الʺॽɾʛʸة وانʳاز الȄʨʴʱلات  .6 ُhت

القʛارات  في   ʗʰال سʛعة  وॽʱȄح   ʧائȃʜال انʤʱار  فʛʱات  ǽقلل  مʺا  ʛʺǼونة،  الʨʽمॽة  والعʺلॽات 
  الائʱʺانॽة والʺالॽة. 

تʨضح الʱʻائج دور الʤʻام الʺʴاسʰي في رفع الإنʱاجॽة والؔفاءة الإنʳازȄة للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال   .7
 ʛʰأك ʗتاحة وقȂة وॽمʨʽات الȄʨʶʱاد الʙعة إعʛفي س ʦهʶǽ مʺا ،ȑوʙʽال ʙهʳوال ʧʽوتʛل الʽتقل

 .للʺهام الʴʱلʽلॽة الاسʷʱارȄة
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الʺʛة   .8  ʧوم عالॽة  بʙقة  الʺॽɾʛʸة  العʺلॽات  إنʳاز  على  الʺʴاسʰي  الʤʻام  قʙرة  الʱʻائج   ʧʽʰت
الإجʛاءات  سلامة   ȋاॼʹان وȄعʜز  الʶʴاǼات  في  والأخʢاء   ȐاوȞʷال  ʧم ǽقلل  مʺا  الأولى، 

 .والʱقارʛȄ الʺالॽة الʸادرة
تʤهʛ الʱʻائج الʺʛونة العالॽة للʤʻام الʺʴاسʰي وقʙرته على معالʳة حʛʽʰؗ ʦʳ مʧ الʺعاملات  .9

ȞǼفاءة حʱى في أوقات الʚروة، مع ضʺان اسʛʺʱارȄة الأعʺال وسʛعة الʅॽؔʱ مع تقʦǽʙ خʙمات  
  ومʳʱʻات مॽɾʛʸة جʙيʙة.

  الʦʯصॻات  -ثانॻاً 
لʹʺان   .1 الإلʛʱؔونॽة  الʺعالʳات  على  الʙورȄة  والʺʛاجعة  الʛقاǼة  آلॽات   ʘيʙʴت في  الاسʛʺʱار 

 الʷؔف الفʨرȑ الʺʛȞॼ لأȑ قʨʽد مʜدوجة والʴفاȍ على جʨدة الʺʛʵجات الʺالॽة.
تعʜȄʜ رȌȃ مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي Ǽأنʤʺة الʴʱلʽل الʚؗي وتʨقع الʺʵاʛʡ لʜʱوʙȄ الإدارة     .2

 .العلॽا بʱقارʛȄ اسॼʱاॽʀة تʶهʦ في رفع جʨدة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة
3.   ʘيʙʴمع ت ،ʦʤʱʻل مȞʷǼ املةʷاق الʛʱارات الاخॼʱاء اخʛجȂة وॽʻة الأمʺʤة للأنȄورʙعة الǼاʱʺال

  سॽاسات الʸلاحॽات الʛقʺॽة لʹʺان مʨاكॼة أحʙث الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات. 
أعلى  .4 لʹʺان  الʨʻʶات،   ʛʰع الʺʙʵʱʶمة  الʺʴاسॽʰة   ʖʽوالأسال  ʝالأس في   ʗابʲال  ʙʽحʨʱالǼ  ʚلأخ

 .مȐʨʱʶ مʧ الاتʶاق والʺʨثॽʀʨة عʙʻ إجʛاء الʴʱلʽلات الʺقارنة وتقʦॽʽ الأداء العام
الॽʰانات،     .5 الʺʴافʤة على سʛعة معالʳة  والȞॼʷات لʹʺان  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة   ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال

الʙʵمات    ʦǽʙتق ؗفاءة  لʛفع  Ǽالʤʻام  الȄʛʶعة   ʟائʸʵال اسʙʵʱام  على   ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙوت
  الʺॽɾʛʸة.

الأخǼ ʚأسالʖʽ الأتʺʱة الʙʴيʲة وتȌॽʶॼ الإجʛاءات ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʱفȄʛغ الʺʣʨفʧʽ ؗلॽاً للʺهام   .6
  ʧم بʙلاً  والاسʷʱارة  الʙʵمة   ʨʴن  ʦهʡاʷون  ʦاردهʨم تʨجॽه  وȂعادة  الʺʹافة،  الॽʁʺة  ذات 

 ȑوʙʽالإدخال ال. 
7.  Șʽقʙʱال أنʤʺة  وتفعʽل  الأولॽة،  لʺʻع الأخʢاء في مʛحلة الإدخال  تلقائॽة  آلॽات رقابॽة  وضع 

الفʨرȑ الʺȘʰʶ لʱأكʙʽ سلامة القʨʽد قʰل الاعʱʺاد الʻهائي وضʺان الʴفاȍ على أعلى مȄʨʱʶات 
 .جʨدة الإنʳاز
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جاهȄʜة   .8 لʹʺان  Ǽاسʛʺʱار  والȞॼʷات  الʨʵادم  إمȞانॽات  في  والʨʱسع  الʷʱغʽلॽة  القʙرات   ʜȄʜتع
  ʛʽأثʱال دون  الإلʛʱؔونॽة  والʺعاملات   ʧʽاجعʛʺال أعʙاد  في  مʱʶقʰلॽّة  زȄادة   ȑأ لʺʨاجهة  الʤʻام 

 على سʛعة الأداء.
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